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RÉSUMÉ

Le but de cette étude est d’examiner les croyances, les attitudes et le sentiment

d’efficacité personnelle d’enseignants du collégial à l’égard de l’éducation des étu-

diants ayant des besoins particuliers. Des enseignants (n = 237) de cinq établisse-

ments collégiaux du Québec ont participé à une collecte de données en répondant à



deux questionnaires : un premier portant sur les croyances et les attitudes à l’égard

de l’éducation des étudiants qui ont des besoins spéciaux (Duchesne, 2002) et un

second portant sur le sentiment d’efficacité personnelle des enseignants de cégep

(Ménard et al., 2011). Des analyses descriptives et corrélationnelles ont été effec-

tuées. Les résultats montrent que le sentiment d’efficacité des enseignants est élevé,

que leur conception générale des droits de la personne est positive, mais qu’elle

s’avère plutôt neutre en ce qui concerne les modalités d’exercice du droit à l’éduca-

tion des étudiants ayant des besoins particuliers et leurs responsabilités personnelles

et institutionnelles relatives à ces étudiants.

ABSTRACT

Sense of efficacy, beliefs and attitudes among college teachers with
regard to the education of special needs students

France DUBÉ

University of Québec in Montreal, Québec, Canada

France DUFOUR

University of Québec in Montreal, Québec, Canada

Christophe CHÉNIER

University of Québec in Montreal, Québec, Canada

Hélène MEUNIER

University of Québec in Montreal, Québec, Canada

The objective of this study is to examine the beliefs, attitudes and sense of effi-

cacy of college teaching personnel with regard to the education of special needs stu-

dents. Teachers (n = 237) working in five Québec collegial institutions participated in

data collection by answering two questionnaires: a first on beliefs and attitudes with

regard to the education of special needs students (Duchesne, 2002) and a second on

the sense of personal efficacy among cégep teachers (Ménard et al., 2011). The ques-

tionnaires were administered in winter 2015 at five Québec colleges. Descriptive and

correlational analyses were performed. The results show that their sense of efficacy is

high, that their general perception of human rights is positive, but that they admit to

being rather neutral about the modalities of the exercise of the right to education of

these special needs students and the institutional and personal responsibilities

connected with these students. 
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RESUMEN

Sentimiento de eficacia, creencias y actitudes de los maestros de colegio
respecto a la educación de los estudiantes que presentan necesidades
particulares

France DUBÉ

Universidad de Quebec en Montreal, Quebec, Canadá

France DUFOUR

Universidad de Quebec en Montreal, Quebec, Canadá

Christophe CHÉNIER

Universidad de Quebec en Montreal, Quebec, Canadá

Hélène MEUNIER

Universidad de Quebec en Montreal, Quebec, Canadá

La finalidad de este estudio es examinar las creencias, las actitudes y el senti-

miento de eficacia personal de los maestros de colegio respecto a la educación de

estudiantes que presentan necesidades particulares. Maestros (n=237) que laboran

en cinco establecimientos quebequenses, nivel colegial, participaron a la colecta de

datos al responder a dos cuestionarios: el primero sobre las creencias y actitudes

sobre la educación de estudiantes con necesidades especiales (Duchesne, 2002) y el

segundo sobre el sentimiento de eficacia personal de los maestros de colegios preu-

niversitarios (Ménard et al., 2011). Los análisis descriptivos y correlacionales fueron

realizados. Los resultados muestran que su sentimiento de eficacia es alto, que su

concepción general de los derechos humanos es positiva, pero que es más bien neu-

tra en lo que concierne a las modalidades de ejercer el derecho a la educación de los

estudiantes con necesidades particulares y las responsabilidades personales y insti-

tucionales relacionadas con dichos estudiantes. 

Introduction

Les communautés de pratique et les communautés scientifiques sont désor-

mais sensibilisées aux besoins des apprenants ayant des besoins particuliers et en

situation de handicap. Confrontés à moins d’obstacles et intégrés en classe ordinaire

dès le début de leur scolarisation, ils accèdent désormais aux études supérieures. Au

Québec, cette population augmente progressivement, et ce, pour tous les ordres

d’enseignement. Au préscolaire, primaire et secondaire, elle a fait un bond de 23 %
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entre les années 1999-2000 et 2009-2010 (MELS, 2009; 2010a). Au collégial, le nombre

d’étudiants ayant des besoins particuliers est aussi en progression, comme on le pré-

sente dans le texte liminaire de ce numéro thématique. Ces populations étudiantes

aux études supérieures suscitent l’intérêt de chercheurs et ont fait l’objet de publica-

tions québécoises (Dubé et Senécal, 2009; Fichten, Jorgensen, Havel et Barile, 2006;

Mimouni et al., 2007; Wolforth et al., 2009). Les enseignants des établissements post-

secondaires doivent relever de nouveaux défis pour lesquels leur formation et cer-

taines dimensions personnelles intrinsèques pourraient se révéler fondamentales en

raison de leur influence sur la réussite des étudiants.

Problématique

Le programme Soutien à l’intégration des personnes handicapées, mis en place

en 1989 par le ministère de l’Enseignement supérieur et de la Science, proposait des

orientations portant sur l’accessibilité universelle, le plan individuel d’intervention,

la régionalisation des pratiques d’accueil, la reconnaissance des besoins de soutien

au réseau et de développement de l’expertise (MELS, 2010b). Dans son dernier docu-

ment publié sur ce sujet en mai 2010, le ministère de l’Éducation, du Loisir et du

Sport présentait une synthèse des résultats de recherches récentes et de consulta-

tions portant sur les besoins émergents à l’enseignement postsecondaire et faisait

état de l’augmentation importante du nombre d’étudiants en situation de handicap.

L’absence de banques de données et de suivi des cohortes d’étudiants par rapport à

la persévérance et à la réussite scolaires limitait la description de leurs caractéris-

tiques (MELS, 2010b). Toutefois, le Québec serait la province canadienne où il y

aurait le moins d’étudiants ayant des besoins particuliers inscrits aux études supé-

rieures (Fichten et al., 2006). Afin d’assurer un renouvellement de la main-d’œuvre

qualifiée, l’accès aux études supérieures doit continuer à progresser pour atteindre

une ouverture comparable à celle des autres provinces canadiennes et à celle des

États-Unis. 

Ces étudiants requièrent désormais des services de soutien postsecondaires en

continuité avec ceux reçus auparavant pour leurs troubles diagnostiqués dès l’en-

fance. Les établissements d’enseignement postsecondaires doivent favoriser l’égalité

des chances en soutenant adéquatement ces étudiants, par des conditions optimales

de réussite. Ce défi d’inclusion et de participation sociales est aussi associé à la lutte

contre les préjugés et la discrimination et nécessite des mesures de soutien aux étu-

diants, mais également aux professeurs et chargés de cours qui, contrairement aux

enseignants du primaire et du secondaire, n’ont pas nécessairement bénéficié d’une

formation portant sur les étudiants ayant des besoins particuliers ou en situation de

handicap. La formation s’avère primordiale et aurait avantage à comporter un travail

sur les représentations à l’égard de ces étudiants (Doudin et Lafortune, 2006).

Actuellement, au Québec, comme le proposait L’intégration des étudiants  han di -

capés au collégial (FDC, 2005), les établissements offrent aux étudiants, dont le dia-

gnostic est considéré dans les catégories admissibles (trouble du spectre de l’autisme,
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trouble d’apprentissage, déficience auditive, etc.), la mise en place de mesures per-

mettant de compenser leurs limitations fonctionnelles. Ces mesures peuvent

prendre la forme de suivi individuel, de tutorat par des enseignants, d’accueil indivi-

dualisé, de prise de notes par un pair ou, encore, celle de la prolongation du temps

accordé pour les examens, de même que l’accès à des locaux isolés lors des évalua-

tions. Des services de soutien et d’information aux enseignants, des horaires adap-

tés, l’utilisation d’outils technologiques, un service de préparation aux épreuves

uniformes de français ainsi qu’un service de tutorat par les pairs peuvent, ou non,

avoir été mis en place selon les établissements (MELS, 2010b). 

Toutefois, 90 % des étudiants qui ont des incapacités ne s’inscriraient pas aux

services d’aide de leur établissement d’études supérieures (Fichten et al., 2006). En

effet, une autre étude effectuée au collégial a permis de constater qu’il y aurait de

nombreux étudiants dyslexiques non diagnostiqués parmi ceux qui éprouvent des

difficultés dans les cours de français, de philosophie et d’anglais langue seconde

(Mimouni et King, 2007). Ces chercheuses rappellent la pertinence de généraliser

l’accès aux mesures d’aide à tous les cours et pour tous les examens durant la totalité

de la scolarité des étudiants qui ont des incapacités, si ces derniers sollicitent cette

aide. Elles concluent qu’il est important de diffuser très largement l’existence des

mesures d’aide auprès des étudiants, des enseignants et des administrateurs des

cégeps et collèges, si l’on veut contribuer à leur réussite scolaire. Plusieurs études

concluent que l’accompagnement et la formation des enseignants et des interve-

nants au sujet des interventions efficaces auprès des étudiants qui ont des besoins

particuliers doivent dorénavant constituer une priorité aux études supérieures

(Mimouni et al., 2007; Wolforth et al., 2009). 

Dans la synthèse des recherches présentée par le MELS en 2010, les priorités

établies visaient à (1) contribuer à la formation des professionnels, des enseignants

et des autres membres du personnel : pour la promotion de pratiques pédagogiques

différenciées et efficaces; sur les troubles d’apprentissage et leur impact sur les

études et les besoins des étudiants; (2) instaurer des politiques institutionnelles d’in-

tégration des étudiants visant à faciliter leur insertion et leur accompagnement; (3)

favoriser la concertation entre les responsables des services aux étudiants en situa-

tion de handicap, le personnel enseignant et le personnel professionnel et (4) inten-

sifier la collaboration entre les services, les départements et les facultés. 

Les politiques ministérielles québécoises s’inscrivent dans une perspective

inclusive et affichent une véritable détermination à l’égard de la réussite. Ainsi, le

milieu scolaire doit s’ouvrir et s’adapter afin d’accueillir et de soutenir les apprentis-

sages de ces étudiants. Bien que la littérature scientifique mette en évidence les avan-

tages et les bienfaits de l’inclusion, les changements dans les classes demeurent

restreints. Si les enseignants sont plutôt favorables à l’inclusion, ils ne sont pas prêts

à prendre toutes les responsabilités institutionnelles, professionnelles et person-

nelles quant à la reconnaissance et au respect du droit à l’éducation pour ces appre-

nants, comme l’a constaté une étude réalisée auprès d’enseignants du secondaire

(Duchesne, 2002). Notons que les enseignants et leurs syndicats évoquent fréquem-

ment le manque de ressources humaines et financières pour instaurer des approches
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et des programmes innovants afin de venir en aide à ces étudiants. Cet obstacle est

d’ailleurs fréquemment rapporté dans d’autres systèmes éducatifs, peu importe l’âge

des apprenants (Feiler et Gibson, 1999; Loreman, Deppelet et Harvey, 2011).

Par ailleurs, des dimensions personnelles propres aux enseignants et qui affec-

tent leur pratique sont moins connues, mais ne peuvent être ignorées. Il s’avère

important de s’y intéresser et de mieux en comprendre l’impact sur l’enseignement.

En effet, les pratiques enseignantes sont grandement influencées par les croyances

relatives à plusieurs dimensions de l’enseignement et de l’apprentissage, et ce, dès

l’entrée en formation initiale (Forlin, 2010). En outre, le sentiment d’efficacité per-

sonnelle (SEP) des enseignants se dégage comme un facteur déterminant qui instille

une volonté d’adopter de nouvelles pratiques pédagogiques et d’expérimenter des

situations d’enseignement différenciées comportant des adaptations ou des modifi-

cations en vue de favoriser la réussite éducative des apprenants (Chambers et Forlin,

2010). 

Une étude réalisée au secondaire a montré que des administrateurs et des

enseignants peuvent adhérer à des croyances et adopter des attitudes qui vont à l’en-

contre de l’inclusion, de l’équité et de la justice sociale (Duchesne, 2002). Les ensei-

gnants sont généralement peu préparés à répondre aux besoins des apprenants à

risque et à ceux qui ont des besoins particuliers d’apprentissage (Forlin et al., 2009;

Titone, 2005). Une recherche menée auprès d’enseignants du primaire a révélé que

le manque de connaissances serait en cause en jouant un rôle prédominant sur leurs

croyances et leurs attitudes à l’égard de ces élèves, de même que sur leur sentiment

d’efficacité personnelle à intervenir auprès d’eux (Fournier, 2012), ce qui, en retour,

agit sur leur pratique.

Le but de notre étude est de décrire certains facteurs intrinsèques, propres aux

enseignants du collégial : les croyances, les attitudes et le sentiment d’efficacité per-

sonnelle liés à l’égard de l’éducation des étudiants ayant des besoins particuliers. À

notre connaissance, peu de recherches francophones et canadiennes existent sur le

sujet et peu de connaissances sont disponibles au regard de cette problématique au

collégial.

Cadre de référence

Selon Bandura (2007), le sentiment d’autoefficacité ou sentiment d’efficacité

personnelle (SEP) est la croyance d’un individu relative à sa capacité à réaliser une

tâche avec succès. La qualité des interventions des enseignants est ainsi liée au sen-

timent d’efficacité personnelle puisque celui-ci influence la pensée, la motivation et

le comportement, peu importe les aptitudes ou le niveau de compétence réel. Le sen-

timent d’efficacité personnelle constitue un indicateur de la qualité ou des effets

d’une formation puisque l’enseignant doit avant tout croire en ses capacités à modi-

fier ses interventions avant d’appliquer des changements dans sa pratique profes-

sionnelle (Deaudelin, Dussault et Brodeur, 2002). Dans une synthèse des

connaissances, des chercheurs soulignent que les enseignants de tous ordres ayant
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un sentiment d’efficacité élevé ont, entre autres, davantage tendance à innover par

l’adoption de nouvelles pratiques éducatives et pédagogiques qui favorisent la réus-

site des élèves (Gaudreau, Royer, Beaumont et Frenette, 2012). Notamment, la

confiance qu’a l’enseignant dans ses capacités à faire apprendre les élèves va influen-

cer son comportement en le poussant à mettre en œuvre les stratégies pour y parve-

nir. De plus, des études ont montré des corrélations positives entre le sentiment

d’efficacité personnelle et l’attitude à l’égard de l’inclusion (Gao et Mager, 2011;

Gerson, 2012; Savolainen, Engelbrecht, Nel et Malinen, 2012). Une étude de

Thompson (2012) réalisée aux États-Unis auprès de 98 enseignants comportait trois

objectifs : analyser les relations entre le SEP et l’attitude à l’égard de l’inclusion chez

des enseignants; établir des liens entre les expériences de formation continue sur

l’inclusion et l’attitude envers l’inclusion chez des enseignants du primaire et enfin,

établir des liens entre les expériences de formation continue sur l’inclusion et le sen-

timent d’efficacité personnelle en classe inclusive. Cette chercheuse a utilisé les ins-

truments développés par Tschannen-Moran et Hoy (2001) sur le sentiment

d’efficacité personnelle des enseignants et par Sharma, Forlin et Loreman (2008) sur

le sentiment d’efficacité personnelle à l’égard des apprenants ayant des besoins par-

ticuliers. Les résultats ont montré une corrélation entre le sentiment d’efficacité et

les attitudes envers l’inclusion, des corrélations positives et significatives pour

18 items sur 23 entre la formation continue et l’attitude à l’égard de l’inclusion et des

corrélations positives et significatives pour 17 items sur 23 entre la formation conti-

nue et le sentiment d’efficacité personnelle.

Le processus d’appropriation des recommandations et des politiques par les

enseignants dépend aussi de leurs postures épistémologiques et axiologiques ainsi

que de leurs perceptions de leur contexte de travail (Argyris et Schön, 2002; Pastré,

2002). La mise en œuvre des pratiques efficaces est non seulement influencée par la

nature et par le niveau de connaissance des enseignants, mais également par des

caractéristiques personnelles : croyances, attitudes et sentiment d’efficacité. Les

croyances représentent les convictions qu’ont les enseignants (Duchesne, 2002).

Elles sont aussi la perception qu’ils ont de la réalité; cette réalité possède assez de

validité, de vérité ou de crédibilité pour guider la pensée et le comportement des

enseignants (Harvey, 1986; Crahay, 2010). Quant aux attitudes, elles renvoient à la

disposition, à l’évaluation globale positive ou négative d’un objet à partir d’informa-

tions cognitives, affectives et comportementales (Maio et Haddock, 2009). 

Les résultats de Duchesne (2002) portant sur les connaissances, croyances et

attitudes des intervenants scolaires manitobains au secondaire avaient mis en évi-

dence l’effet préjudiciable de certaines croyances et attitudes sur l’enseignement

auprès d’apprenants ayant des besoins particuliers suggérant qu’il importe que la

formation aux pratiques d’enseignement exemplaires se fasse simultanément à la

lutte contre les mythes associés à ces besoins et à la situation de handicap. On doit

donc penser aux répercussions de la formation offerte ou non aux enseignants

(Grenot-Schreyer, Fisher et Staub, 2001) et faire en sorte que celle-ci les prépare adé-

quatement à accueillir et à intervenir auprès de tous, dans une perspective d’école

inclusive. Dans une recension des écrits, Carrington (1999) soulignait la nécessité de

160Volume XLIV: 1 – Printemps 2016 www.acelf.ca

Sentiment d’efficacité, croyances et attitudes d’enseignants du collégial à l’égard de l’éducation des étudiants 
ayant des besoins particuliers



considérer l’incidence des croyances et des attitudes des enseignants face à la diver-

sité des apprenants sur leur pratique, proposant par la suite un programme de re -

cherche, de formation et d’accompagnement des enseignants visant à répondre aux

besoins diversifiés de tous les apprenants (Carrington et Robinson, 2004; Carrington

et Saggers, 2008). 

Certaines appréhensions persistantes chez les enseignants devraient être sur-

montées en leur offrant des outils qui leur permettent de se sentir compétents et en

mesure de créer dans leur classe un climat de compréhension, de valorisation et

d’acceptation des différences propres à l’éducation inclusive. L’accompagnement

dont peuvent bénéficier les enseignants dans la transformation de leurs interven-

tions (Brodeur, Royer, Beaumont et Frenette, 2008) a un effet positif sur l’intégration

dans la pratique des connaissances issues de la recherche. Ajoutons que les facteurs

associés au leadership scolaire influencent d’autant plus la réussite des apprenants

(Robinson, Hohepa et Lloyd, 2009).

Objectifs
Cette recherche a pour objectifs d’évaluer, chez des enseignants au collégial, les

deux construits suivants : 

a) les croyances et attitudes à l’égard de l’éducation des étudiants ayant des

besoins particuliers, et 

b) leur sentiment d’efficacité personnelle. 

Nous voulions aussi : 

c) vérifier le lien entre le sentiment d’efficacité personnelle, les croyances et les

attitudes et les six variables suivantes : leur genre, leur expérience, leur for-

mation disciplinaire, le fait d’avoir ou non un diplôme de deuxième cycle

universitaire, le fait d’avoir eu ou non des expériences antérieures auprès

d’apprenants ayant des besoins particuliers et le fait d’enseigner dans un

programme préuniversitaire ou en formation technique.

Méthodologie

Afin d’atteindre les objectifs de recherche, un devis de recherche descriptif corré -

 lationnel a été utilisé. Nous avons d’abord calculé les médianes pour chacune des

échelles de réponses. Ensuite, nous avons exploré les liens entre les caractéristiques des

enseignants participants (genre, expérience, formation, programme d’enseignement,

expériences antérieures auprès d’apprenants) et leurs réponses aux questionnaires.

Sujets 
Les sujets sont des enseignants en exercice de cinq établissements d’enseigne-

ment collégial du Québec. Ces enseignants (n = 237) ont répondu, sur la plateforme

élec tronique SurveyMonkey, aux deux questionnaires envoyés par courriel en mars

2015. Toutes les précautions ont été prises afin de préserver l’anonymat des partici-

pants. De ces répondants, 74 sont des hommes, 163 sont des femmes et 57 % ont dix
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ans d’expérience ou moins. Parmi eux, 113 mentionnent enseigner dans un pro-

gramme préuniversitaire et 111 en formation technique. Parmi les répondants, 191

(81 %) ont déjà vécu des expériences, en dehors d’un contexte scolaire, avec des appre -

nants ayant des besoins particuliers et 213 (90 %) ont déjà enseigné à ces apprenants.

Instruments
Variables indépendantes 

Un questionnaire sociodémographique a servi à collecter les données pour les

six variables indépendantes mentionnées plus haut.

Variables dépendantes

Le sentiment d’efficacité personnelle a été mesuré à l’aide d’une adaptation

française du Ohio State Teacher Efficacy Scale (Tschannen-Moran et Woolfolk Hoy,

2001; adapté en français et validé pour le collégial par Ménard et al., 2011). Ce ques-

tionnaire comporte 24 items (échelle de réponse de type Likert à 9 intervalles) théo-

riquement regroupés en trois sous-échelles mesurant le sentiment d’efficacité à

l’égard des stratégies d’enseignement, de la gestion de classe et de la capacité à enga-

ger les étudiants dans les activités d’apprentissage. À la suite des analyses factorielles

dont les résultats ne sont pas rapportés ici, les trois scores suivants seront rapportés :

l’échelle de sentiment d’efficacité global, la sous-échelle de gestion de classe et un

amalgame des deux autres sous-échelles, les stratégies d’enseignement et capacité à

engager les étudiants dans leurs apprentissages.

Les connaissances, croyances et attitudes à l’égard de l’éducation des étudiants

ayant des besoins particuliers ont été mesurées à l’aide du Questionnaire sur le droit

à l’éducation pour les élèves qui ont des besoins spéciaux (Duchesne, 2002), initiale-

ment utilisé dans une étude réalisée auprès d’administrateurs et d’enseignants du

secondaire. Cet instrument comporte 24 items (échelle de réponse de type Likert à

5 intervalles) regroupés en trois échelles distinctes de 8 items chacune. Ces échelles

mesurent la conception générale des droits de la personne (A), les croyances et les

attitudes liées aux modalités d’exercice du droit à l’éducation pour les apprenants

ayant des besoins particuliers (B) et les croyances et attitudes liées aux responsabili-

tés institutionnelles, professionnelles et personnelles quant à la reconnaissance et au

respect du droit à l’éducation pour ces apprenants (C). Chaque item est constitué

d’une paire d’énoncés pour lesquels le répondant doit indiquer son degré d’accord

sur une échelle de 1 à 5. L’un des énoncés a une valeur positive (p. ex. pro-inclusion)

et l’autre une valeur négative (p. ex. pro-exclusion). Le degré d’accord pour l’énoncé

à valeur négative est soustrait du degré d’accord pour l’énoncé à valeur positive, ce

qui donne, pour chaque paire, un score allant de +4 à -4. Un score total est ensuite

calculé pour chaque dimension, ce score allant de +32 (conception très positive,

inclusive) à -32 (connaissances limitées, croyances et attitudes négatives). Cela fait

en sorte que les données ne sont pas normalement distribuées et qu’il faut utiliser

des tests non paramétriques. Voici un exemple de paire d’énoncés : « Les droits de la

personne sont des pouvoirs ou des avantages que tous les individus possèdent à part
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égale » (+). « Les droits de la personne visent essentiellement à protéger les intérêts

des groupes d’individus qui font des pressions auprès du gouvernement » (-). 

Analyse 
Les données recueillies à l’aide des questionnaires ont été traitées et explorées

afin d’éliminer les patrons de réponses aberrants, de traiter les données manquantes

et d’établir les statistiques descriptives. Afin de mesurer les liens entre les variables

indépendantes et les variables dépendantes, des tests t, des ANOVA, des corrélations

linéaires et leur équivalent non paramétrique ont été utilisés. Le seuil de signification

a été établi à 0,05 et les résultats significatifs ont été précisés avec des indices de taille

d’effet pertinents.

Résultats

Tableau 1. Croyances et attitudes à l’égard de l’éducation des étudiants ayant des

besoins particuliers 

Puisque les valeurs vont de -32 à +32, les distributions des scores sont non para-

métriques. Par conséquent, le tableau présente les médianes et les différences entre

les groupes qui ont été testées à l’aide du test U de Mann-Whitney ou de l’analyse de

variance de Kruskal-Wallis. En général, les répondants ont des conceptions assez

positives des droits de l’homme (A), des conceptions et des attitudes plutôt neutres

en ce qui concerne les modalités d’exercice du droit à l’éducation des étudiants ayant

des besoins particuliers (B) et des conceptions légèrement positives à l’égard des res-

ponsabilités institutionnelles, professionnelles et personnelles quant à la reconnais-

sance et au respect du droit à l’éducation pour ces étudiants (C). Les répondants ont

des croyances et des attitudes très homogènes, seules deux différences mineures

ayant été détectées. 

Premièrement, les enseignantes ont des croyances et des attitudes liées aux res-

ponsabilités institutionnelles, professionnelles et personnelles quant à la reconnais-

sance et au respect du droit à l’éducation des étudiants ayant des besoins particuliers

légèrement plus positives que celles des enseignants (U = 616,5; p ≤ 0,027; rpb = 0,24;

effet de petite taille). De même, les enseignants, sans égard à leur genre, et ayant
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n

144

53

91

65

68

Médiane

13,00

12,00

13,00

14,00

12,00

Tous

Hommes

Femmes

Préuniversitaire

Technique

Dimension A Dimension B Dimension C

N

131

46

85

60

60

Médiane

0,00

-1,00

1,00

-1,00

0,50

n

86

32

54

39

39

Médiane

6,00

4,50

7,00

7,00

5,00



affirmé avoir souvent discuté et étudié les droits de l’homme lors de leurs études ont

des conceptions et des attitudes concernant les modalités d’exercice du droit à l’édu-

cation pour les étudiants ayant des besoins particuliers légèrement plus positives

que celles et ceux ayant affirmé n’avoir jamais discuté ni étudié les droits de l’homme

(X2(3) = 9,97; p ≤ 0,019; post-hoc U = 251,5; p ≤ 0,002; rpb = 0,40; effet de taille

moyenne). Aucune autre variable indépendante n’est significativement associée aux

croyances et aux attitudes envers ces apprenants.

Tableau 2. Sentiment d’efficacité personnelle des enseignants selon le genre et 

l’expérience 
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Asymétrie

-0,36

-0,50

-0,36

-0,45

-0,31

-0,27

-0,41

Asymétrie

-0,41

-0,23

-0,51

-0,43

-0,75

-0,32

-0,42

Asymétrie

-0,69

-1,12

-0,72

-0,80

-0,71

-0,25

-0,87

Kurtose

0,23

0,33

0,33

0,07

0,76

0,20

0,39

Kurtose

0,44

-0,40

0,83

0,05

1,89

-0,18

0,55

Kurtose

0,93

2,57

0,88

0,81

1,58

-0,70

2,43

n

228

71

157

72

61

42

53

n

230

72

158

72

62

43

53

n

231

72

159

73

62

43

53

Sentiment d’efficacité personnelle 
Global

Tous

Hommes

Femmes

5 ans et moins

6 à 10 ans

11 à 15 ans

Plus de 15 ans

Sentiment d’efficacité personnelle
Stratégies d’enseignement et 

engagement

Tous

Hommes

Femmes

5 ans et moins

6 à 10 ans

11 à 15 ans

Plus de 15 ans

Sentiment d’efficacité personnelle
Gestion de classe

Tous

Hommes

Femmes

5 ans et moins

6 à 10 ans

11 à 15 ans

Plus de 15 ans

m

7,08

7,30

6,99

6,80

7,02

7,32

7,35

m

7,19

7,29

7,15

6,93

7,13

7,44

7,44

m

6,97

7,47

6,74

6,72

6,96

7,10

7,22

s

0,82

0,83

0,80

0,84

0,72

0,83

0,76

s

0,81

0,82

0,80

0,78

0,77

0,84

0,75

s

1,15

1,13

1,09

1,22

1,11

1,18

1,03



Le sentiment d’efficacité personnelle global des enseignants du collégial ayant

participé à notre étude s’élève à près de 7 sur 9, ce qui est relativement élevé. Deux

variables sont liées à un sentiment d’efficacité personnelle global plus élevé : l’expé-

rience et le genre. Le SEP global des hommes est significativement plus élevé que

celui des femmes (t(226) = 2,71; p ≤ 0,007; d de Cohen = 0,39; effet de petite taille). De

même, les enseignants ayant cinq ans ou moins d’expérience ont un sentiment d’ef-

ficacité personnelle global significativement plus bas que les enseignants ayant onze

ans ou plus d’expérience (F(3, 224) = 6,63; p ≤ 0,000; test post hoc REGWQ; ω2 = 0,07;

effet de taille moyenne). 

Ces deux différences significatives sont en fait entièrement expliquées par les

deux sous-échelles du sentiment d’efficacité personnelle. Ainsi, la différence due à

l’expérience professionnelle ne concerne que le sentiment d’efficacité personnelle

sur les stratégies d’enseignement et la capacité à engager les étudiants dans les acti-

vités d’apprentissage. Les enseignants ayant cinq ans ou moins d’expérience ont un

sentiment d’efficacité personnelle relatif aux stratégies d’enseignement et à l’engage-

ment de leurs étudiants significativement plus bas que les enseignants ayant onze

ans ou plus d’expérience (F(3, 226) = 6,08; p ≤ 0,001; post hoc REGWQ; ω2 = 0,01; effet

de très petite taille). Le genre, lui, explique entièrement la différence de sentiment

d’efficacité personnelle en gestion de classe, les hommes ayant un sentiment d’effi-

cacité personnelle relatif à la gestion de classe significativement plus élevé que les

femmes (t(229) = 4,64; p ≤ 0,000; d de Cohen = 0,66; effet de taille moyenne). À noter

qu’il n’y a aucun effet d’interaction pour les trois variables du sentiment d’efficacité

personnelle. Aucune autre variable indépendante n’est significativement associée au

sentiment d’efficacité personnelle. Deux items du questionnaire sociodémogra-

phique concernaient la perception de la contribution de leur formation universitaire

à la capacité à enseigner au collégial et au développement professionnel. Dans les

deux cas, il y a une corrélation positive significative entre les réponses à ces items et

le sentiment d’efficacité personnelle global (respectivement r = 0,23 et r = 0,28).

Discussion

Les scores obtenus par les répondants de cette étude pour le sentiment d’effica-

cité global sont près des scores obtenus par l’échantillon de nouveaux enseignants

au cégep, tels que rapporté dans l’étude de Ménard, Legault et Dion (2012). Il faut

toutefois nuancer en précisant que les nouveaux enseignants de cette précédente

étude semblent avoir, en moyenne, des scores légèrement plus élevés que la portion

d’enseignants ayant le moins d’expérience de notre échantillon. Cette différence est,

en revanche, faible et potentiellement due au hasard. Les scores de nos répondants

sont, en revanche, inférieurs aux scores obtenus par les 80 professeurs universitaires

d’Ereño et Nunez (2014), soit 7,49 en moyenne pour le sentiment d’efficacité person-

nelle global. Il est à noter que les résultats de cette recherche montrent une faible

corrélation (r = 0,26) entre le sentiment d’efficacité global des professeurs et les résul-

tats qu’ils obtiennent à l’évaluation de l’enseignement par les étudiants, ce qui est
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une preuve supplémentaire de l’importance du sentiment d’efficacité pour les ensei-

gnants.

Par ailleurs, certains des résultats de cette recherche viennent alimenter les

débats quant aux liens entre les diverses dimensions du sentiment d’efficacité per-

sonnelle, le genre et l’expérience professionnelle. Ainsi, pour la gestion de classe, les

professeurs universitaires de sexe féminin de l’étude de Chang et al. (2011) ont un

score significativement plus élevé que leurs collègues de sexe masculin, alors que le

contraire est vrai pour notre échantillon : les hommes ont un sentiment d’efficacité

personnelle significativement plus élevé que les femmes pour cette dimension, tout

comme les hommes enseignant à l’école secondaire (Klassen et Chiu, 2010).

L’augmentation du sentiment d’efficacité personnelle en fonction de l’expérience

professionnelle est également largement documentée et nos résultats obtenus

auprès d’enseignants du collégial confirment nos connaissances à ce sujet (Fives et

Buehl, 2010; Klassen et Chiu, 2010). Cette augmentation fait d’ailleurs écho aux nom-

breuses études démontrant une augmentation du sentiment d’efficacité personnelle

lors de la formation initiale des enseignants du primaire et du secondaire (Dubé et

al., 2013; Dubé et al., 2014; Dufour, Meunier et Chénier, 2014; Romi et Leyser, 2006;

Wall-Marencik, 2012; Woolfolk Hoy et Burke Spero, 2005). Dans l’étude de Dufour et

al. (2014), le sentiment d’efficacité personnelle des étudiants en enseignement était

toutefois légèrement plus élevé à la fin de leur formation universitaire que chez les

enseignants au collégial de notre échantillon, et ce, pour les trois sous-échelles. Nos

résultats montrent une corrélation positive et significative entre la perception à

l’égard de leur formation et le sentiment d’efficacité global des enseignants du collé-

gial. En effet, la perception de la contribution de leur formation universitaire à la

capacité à enseigner au collégial ainsi que sa contribution à leur développement pro-

fessionnel seraient positivement corrélées avec le sentiment d’efficacité personnelle

global selon les résultats obtenus.

Les résultats de notre étude montrent que les croyances et les attitudes des

enseignants du collégial participants sont assez positives au regard des droits de la

personne en général. Toutefois, elles sont relativement neutres quant aux modalités

d’exercice et aux responsabilités relatives à l’exercice de ces droits dans leur contexte

d’enseignement. Selon Duchesne (2002), dont les résultats corroborent ceux de

McGregor et Vogelsberg (1998), ceux qui n’ont pas de contact avec des apprenants

ayant des besoins particuliers et, à l’opposé, ceux qui en ont fréquemment ont ten-

dance à donner des réponses plus positives, comparativement à ceux ayant des

contacts occasionnels. Seulement 10 % des participants à notre étude ont mentionné

n’avoir jamais enseigné à des étudiants ayant des besoins particuliers.

Généralement, les enseignants ont des conceptions positives et en accord avec les

principes d’inclusion. Toutefois, certaines appréhensions peuvent apparaître devant

l’obligation de prendre en charge un étudiant ayant des besoins particuliers, pour

ensuite disparaître après avoir vécu une expérience positive d’intégration parce que

la confiance s’est construite. 
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Par ailleurs, plus les enseignants vivent des expériences avec les étudiants ayant

des besoins particuliers et plus ils bénéficient de formation au regard des caractéris-

tiques et des besoins de ces étudiants, plus ils ont une confiance élevée envers leurs

compétences, donc un meilleur sentiment d’efficacité personnelle (Romi et Leyser,

2006; Leyser, Zeiger et Romi, 2011). Les enseignants qui posséderaient une bonne

connaissance des politiques sur l’inclusion scolaire seraient aussi moins affectés par

des problèmes de gestion de classe et par les problèmes de comportement de leurs

étudiants (Romi et Leyser, 2006). Une formation, même minimale, portant sur les

étudiants ayant des besoins particuliers serait positivement liée au sentiment d’effi-

cacité personnelle (Leyser, Zeiger et Romi, 2011). Ménard et al. (2012) soulignent que,

si la formation créditée avant l’embauche et la formation non créditée après l’em-

bauche ont une certaine influence, c’est l’accompagnement offert par un collègue,

un conseiller pédagogique ou encore le responsable du département qui semble le

plus influencer positivement le sentiment d’efficacité personnelle, et ce, particulière-

ment chez les nouveaux enseignants au collégial.

L’étude de Duchesne (2002) souligne l’importance de surmonter certaines peurs

et de fournir des outils aux enseignants et aux futurs enseignants leur permettant de

se sentir compétents afin qu’ils soient en mesure de créer dans leur classe un climat

de compréhension et d’acceptation des différences. Ce chercheur suggère des

moyens de former les enseignants contre les mythes associés aux besoins particuliers

et aux situations de handicap : faire vivre des contacts avec des gens qui ont vécu des

expériences positives d’inclusion ainsi que proposer des moments d’échanges et de

discussion pour les amener à réfléchir sur leur pratique et à développer une

conscience critique et une meilleure connaissance de leur rôle et de leurs responsa-

bilités. Les formateurs doivent donc avoir le souci de stimuler la réflexion critique des

futurs enseignants et intégrer chez eux la dimension de l’équité quant à l’éducation

auprès des étudiants ayant des besoins particuliers (MacKinnon, 2000). 

Conclusion

Dans un contexte de société et d’écoles inclusives, il s’avère indispensable d’ac-

compagner les enseignants du collégial qui relèvent désormais de nombreux défis

face aux étudiants ayant des besoins particuliers. Les politiques internationales

s’orientent désormais vers l’inclusion de tous les apprenants en vue de les mener

vers une qualification à la mesure de leurs capacités les conduisant au marché du tra-

vail. Les connaissances, croyances et attitudes des enseignants ne sont pas nécessai-

rement en harmonie avec ce paradigme, parfois en raison d’un manque

d’informations ou de formation. Il s’avère important de bien les accompagner et de

les former afin de contribuer à la réussite de tous les étudiants. Les enseignants sont

des acteurs de première importance au regard de l’inclusion en raison de l’influence

de leurs connaissances, leurs pratiques et leurs attitudes sur leurs étudiants. Bien

que nous ne puissions prétendre généraliser nos résultats à l’ensemble des ensei-

gnants du collégial, ils soulèvent tout de même une certaine préoccupation. Comme
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il apparaît que les croyances et les attitudes des répondants sont plutôt neutres au

regard des modalités d’exercice du droit à l’éducation des étudiants ayant des besoins

particuliers et qu’elles sont légèrement positives au regard des responsabilités inhé-

rentes à ces besoins, on doit se préoccuper de leur influence sur la réussite de ces

popu lations étudiantes. De même, le sentiment d’efficacité personnelle aurait une

influence sur l’adoption de nouvelles pratiques éducatives et pédagogiques qui

contribueraient à la réussite des étudiants; la confiance en ses capacités serait donc

un facteur déterminant, et la formation des enseignants contribuerait à renforcer ce

sentiment. 

Enfin, notre étude comporte des limites et certains aspects devraient être explo-

rés plus en profondeur. Des entretiens pourraient contribuer à mieux cerner leurs

connaissances, leur origine et comprendre les liens entre les expériences antérieures

des répondants et leurs croyances et attitudes à l’égard des étudiants ayant des

besoins particuliers. Bien que nos résultats montrent qu’il existe des liens entre l’ex-

périence et le sentiment d’efficacité personnelle, d’autres méthodes permettraient

d’explorer et de mieux comprendre les liens entre la formation pédagogique suivie

par certains enseignants du collégial et leur sentiment d’efficacité personnelle ainsi

que leurs croyances et attitudes. De même, dans une prochaine étude, il serait judi-

cieux d’étudier l’effet des attitudes et des croyances sur les pratiques enseignantes.

Plusieurs questions subsistent, puisque peu d’études ont porté sur ces dimensions

au collégial. D’autres études devront être menées auprès des enseignants du postse-

condaire afin de mieux comprendre les relations entre leur sentiment d’efficacité

personnelle, leurs connaissances et certaines dimensions personnelles intrinsèques

qui pourraient jouer un rôle déterminant sur la réussite des étudiants ayant des

besoins particuliers. Ces études permettraient d’orienter les mesures d’accompagne-

ment, la formation et le développement professionnel des enseignants au collégial

pour favoriser l’adoption de pratiques plus inclusives.
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