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sources humaines, on se serait attendu a
ce que les activités soient systématique-
ment abordées selon une approche stra-
tégique. A cet égard, les auteurs ont
prétéré privilégier, dans certains cas, une
approche plus opérationnelle. Sur les
aspects plus administratifs de la gestion
des ressources humaines, certains cha-
pitres auraient gagné a développer da-
vantage les moyens techniques qui
accompagnent I'implantation des diffé-
rentes activités.

Cela dit, la plupart des chapitres sont
bien documentés. La bibliographie ré-
cente atteste de 'actualité des différents
propos abordés dans les chapitres et
constitue une source de références sup-
plémentaires. A 'occasion, certaines
adresses de sites sur internet sont offer-
tes au lecteur. Les maintes mises en si-
tuation et illustrations ainsi que les
différents encadrés permettent a la fois
de couvrir des aspects plus pratiques et

de fixer les idées principales qui se dé-
gagent du texte. Notons également que
deux ou trois cas terminent chacun des
chapitres. Ces cas, qui sont succincts,
constituent une source d’apprentissage
appréciée des étudiants puisqu’ils leur
permettent d’appliquer les notions appri-
ses dans le chapitre. Aussi, cet ouvrage
nous fait bénéficier des travaux de re-
cherche des auteurs qui y ont collaboré.

En somme, ce livre demeure un
ouvrage de base intéressant qui examine
avec originalité la gestion des ressources
humaines. Il permet de faire le point sur
les principales activités et illustre astu-
cieusement un domaine qui, a certains
égards, peut paraitre trées normatif, soit
celui de la gestion des ressources hu-
maines.

. TANIA SABA
Ecole de relations industrielles
Université de Montréal

Sociologie du travail et gestion des ressources humaines
par Michel DE COSTER avec la collaboration d’Annie CORNET et de Christine
DELHAYE, Bruxelles : DeBoeck Université, 1999, 3¢ édition [1987], 344 p., ISBN

2-8041-3122-X.

11 s’agit de la troisieme édition d'un
ouvrage fort apprécié paru en 1987 sous
le titre Sociologie du travail et gestion du
personnel. Cette troisieme édition est
significativement revue et augmentée
compte tenu du contexte de I'activité
socio-économique (chomage chronique,
aménagement du temps de travail, infor-
matisation des organisations) et du désir
de I'auteur de rendre son ouvrage acces-
sible & un public plus étendu que celui
des étudiants et des chercheurs, en
s’adressant notamment aux gestionnaires
des ressources humaines dans les entre-
prises.

Cet ouvrage n’est pas qu'un livre d’ini-
tiation parmi d’autres. Il se distingue des
autres a la fois par son intention et par
son écriture. L'intention est originale :
éclairer la gestion des ressources humai-
nes par la perspective sociologique du
travail pour mieux l'ancrer dans la réa-

lité sociale des organisations. Pour De
Coster, il est urgent de faire comprendre
les enjeux réels des techniques de ges-
tion trop souvent « plaquées sur des tissus
sociaux dont on n’a retenu ni la diversité
ni l'originalité ». C’est précisément parce
que la gestion des ressources humaines
présente un caractére instrumental et
normatif qu’il lui est interdit de faire
I'économie de la description et de I'ob-
servation :

« Avant d’agir sur la réalité organisa-
tionnelle, il convient de la connailtre, &
travers sa culture, ses valeurs, ses tradi-
tions, la configuration de ses groupes
sociaux réputés formels ou informels, ses
jeux et ses enjeux de pouvoir. Au surplus,
méconnaitre I'analyse sociologique con-
sacrerait dans la réalité des faits, 'échec
fréquent des techniques de gestion gref-
fées sur des tissus sociaux trés divers.
Pour avoir méconnu cette idée capitale
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qu'une technique de gestion des res-
sources humaines est tributaire de parti-
cularismes socioculturels, des managers,
animés des meilleures intentions au de-
meurant, ont vu leurs savantes combi-
naisons techniques s’écrouler comme
chateaux de cartes. lls avaient pourtant
devant les yeux les lecons de I'histoire
moderne et notamment celle de la co-
opération occidentale avec les pays en
voie de développement » (p. 16).

Voila qui donne le ton de I'ouvrage :
rédigé avec verve et agilité, dans un lan-
gage accessible aux non-initiés, utilisant
des exemples et des formules qui font
réfléchir.

Visiblement, I'auteur est un expert
dans le maniement de I'écriture, le choix
d’une image mentale qui fait passer le
message, la vulgarisation scientifique.
Cette qualité d’écriture et le souci péda-
gogique qui I'anime contribuent tout
autant que l'intention a distinguer cet
ouvrage parmi d’autres livres d'initiation.

L'ouvrage est divisé en deux grandes
parties. La premiére partie est consacrée
aux éléments de la sociologie du travail
qui ancrent la gestion des ressources
humaines dans son contexte social. C'est,
a mon avis, la meilleure partie du livre :
elle comporte des chapitres trés bien ar-
ticulés sur le travail comme valeur so-
ciale, sur la division du travail, sur la
technologie et sur la logique du pouvoir
dans les organisations. Bref, 'auteur y
atteint son objectif en offrant au lecteur
(étudiant, gestionnaire) des outils pour
comprendre le milieu dans lequel il est
ou il deviendra un acteur.

La deuxieme partie qui porte sur
la gestion des ressources humaines ne
présente pas la méme cohérence : les

chapitres sont plus disparates et les liens
moins évidents. La perspective est aussi
plus hésitante entre la sociologie des or-
ganisations, la théorie des organisations
et la pratique du management. De plus,
lauteur admet d’emblée qu’il ne peut
couvrir tout le champ de la GRH. 1l fait
cependant des choix qui s’avérent trés
judicieux : cette partie comprend notam-
ment un chapitre sur la rémunération et
un chapitre sur 'aménagement du temps
de travail ol les implications majeures et
les enjeux socio-économiques de ces
deux volets de la gestion du travail sont
explicités. J'ai trouvé plus sommaires les
chapitres sur les politiques de GRH et sur
la gestion de la qualité.

Un livre d'initiation n’introduit pas de
grande nouveauté et celui-ci ne fait pas
exception.

Son attrait provient plutot de ce qu’il
incite le lecteur & prendre le temps de la
réflexion, & ne pas sauter aux concju-
sions, a comprendre les problémes ac-
tuels dans leur enracinement historique
et a envisager toutes les conséquences de
implantation de nouvelles techniques
de gestion.

Enfin, De Coster offre & ses lecteurs
une synthése des connaissances actuelles
agréable a lire et rehaussée de 'expé-
rience acquise durant de nombreuses
années d'enseignement. Cette syntheése
est appuyée sur une documentation
abondante et actualisée, principalement
européenne et francophone. Les exem-
ples et les illustrations proviennent sur-
tout de France et de Belgique et a
V'occasion des Etats-Unis et du Japon.

ALAIN VINET
Département des relations industrielles
Université Laval

Négociation en relations du travail : nouvelles approches
sous la direction de Pierre DESCHENES, Jean-Guy BERGERON, Reynald BOURQUE
et André BRIAND, Sainte-Foy : Presses de I'Université du Québec, 1998, 183 p.,

ISBN 2-7605-0920-6.

Voici un ouvrage collectif qui s'inscrit
dans ce mouvement d’implantation

d’une culture de concertation patronale-

syndicale dans les entreprises québécoi-



