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RÉSUMÉ
Cet article propose une analyse bibliométrique du champ 
des stratégies au bas de la pyramide (BoP) fondée sur 
364 articles citants issus de la plateforme Web of Science 
fournissant une base de 15 292 références. Différents 
outils sont mobilisés, pour mettre en évidence la 
structure du champ BoP d’une part, et pour identifier les 
tendances du front de recherche d’autre part. Six groupes 
structurant le champ émergent des analyses, chacun 
mettant en évidence un courant de recherche, et cinq 
tendances rythment les recherches actuelles sur le BoP. 
Ces analyses permettent de proposer quatre perspectives 
pour le futur du management international.

Mots-Clés : Base of the Pyramid, Bottom of the Pyramid,  
BoP, science mapping, analyse bibliométrique, 
management international

Abstract
This article provides a bibliometric analysis related to the 
field of strategies at the bottom of the pyramid (BoP), 
based on 364 citing articles from the Web of Science 
platform, which provide a database of 15 292 references. 
Different tools are used both to highlight the structure of 
the BoP field and to identify research front trends. Six 
groups structuring the field emerge from the analyses, 
each highlighting a research pattern, and five trends 
punctuate current research on the BoP. These analyses 
finally make it possible to propose four perspectives for 
the future of international management.

Keywords: Base of the Pyramid, Bottom of the Pyramid, 
BoP, science mapping, bibliometric analysis, international 
business

Resumen
Este artículo propone un análisis bibliométrico del campo 
de estrategias de la base de la pirámide (BoP) a partir de 
364 artículos citados de la plataforma Web of Science, que 
proporcionan una base de 15.292 referencias. Se utilizan 
diferentes herramientas para poner de relieve la 
estructura del campo de la BP, por un lado, y para 
identificar las tendencias en el frente de la investigación, 
por otro. De los análisis surgen seis grupos que 
estructuran el campo, cada uno de los cuales destaca una 
corriente de investigación movilizada, y cinco tendencias 
marcan la investigación actual sobre la BoP. Estos análisis 
permiten finalmente proponer cuatro perspectivas para 
el futuro de la gestión internacional.

Palabras Clave: Base of the Pyramid, Bottom of the 
Pyramid, BoP, análisis bibliométrico, science mapping, 
gestión internacional
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Les stratégies BoP (Bottom of the Pyramid), démocratisées en 2004 dans l’ouvrage 
majeur de Prahalad, consistent à penser que l’activité managériale et les choix 
stratégiques des entreprises à l’international peuvent affecter positivement les 
populations défavorisées situées au bas de la pyramide économique (quatre 
milliards d’individus). Un rapide balayage de la littérature met en évidence un 
maillage d’études et de sujets très étendu : apprentissage (Pestre, 2010; Schuster 
et Höltbruge, 2013), légitimité (Simanis et Hart, 2008), utilisation des technologies 
(Gollakota et Doshi, 2011; Dey et al., 2013), partenariats privé-ONG (Organisation 
Non Gouvernementale), orientation sociale (Martinet et Payaud, 2007) ou encore 
alliances stratégiques (Nielsen et Samia, 2008; Vachani et Smith, 2008; Rashid 
et Rahman, 2009), le tout dans un contexte international où les modèles tradi-
tionnels ne peuvent être simplement adaptés (London et Hart, 2004). La liste 
est longue, tant les projets de recherche se sont démultipliés, engendrant une 
arborescence à la fois disciplinaire mais également thématique, théorique 
et méthodologique.

La construction scientifique du champ suit une logique résumée ici en trois 
temps forts; (1) multiplication des observations qualitatives, principalement via 
des études de cas (voir par exemple Payaud, 2014), (2) constat que les stratégies 
BoP s’avèrent très difficiles à mettre en place et que l’obtention de gains financiers 
est un réel défi (Garrette et al., 2015) qui demande aux entreprises de repenser 
drastiquement leurs connaissances (Olsen et Boxenbaum, 2009), (3) besoin de 
synthèse et de validation empirique, nécessité de construire des modèles 
intégrateurs (Martinet et Payaud, 2010) pour répondre à ce double objectif de 
performance économique et sociale. Dès lors, le front de recherche s’oriente 
vers de nouveaux travaux, des propositions de modèles intégrateurs émergent 
(Reiner et al., 2015 et Cheillan et al., 2016). Cet effet de validation et de confirmation 
scientifique se ressent aussi avec l’apparition de plus en plus présente et récente 
de méthodologies quantitatives (Bates et Buckles, 2018; Olthaar et al., 2019) ou 
de modèles plus larges (Zhu et al., 2019).

Fort de ces différents constats, le postulat de cette recherche est le suivant : 
les stratégies BoP présentent une vraie richesse scientifique et méritent une 
attention particulière, notamment de la part de la recherche en management 
international. Des questionnements de fond restent en suspens, comme par 
exemple la place du BoP dans les modèles classiques d’internationalisation ou 

encore son apport à ces mêmes modèles. Le lien entre les performances 
économique, sociale, et plus récemment environnementale concernant ce 
marché de 4 milliards d’individus attend lui aussi d’être validé. Enfin, qu’il 
s’agisse des pratiques managériales inclusives sur le terrain BoP, des consé-
quences économiques et sociales pour les populations BoP, des innovations 
multiples ou des connaissances importantes capitalisées par les entreprises, 
le BoP est encore un champ de niche peu ou mal connu de la recherche en 
Sciences de Gestion, du management international et plus largement, de notre 
société. Aussi, entre débats et multiplicité d’approches théoriques et méthodo-
logiques, il semble nécessaire, au bout de 20 ans de cumul de connaissances, 
de faire un bilan pour envisager un futur fait de promesses que le BoP permet 
de concrétiser. Cet article propose donc la question de recherche suivante : 
« Quelles sont les perspectives de recherche pour le management international 
après deux décennies de structuration scientifique du champ des stratégies 
au bas de la pyramide ? »

Répondre à cette question passe d’une part par l’analyse de la structure du 
champ (axes fondamentaux qui structurent la pensée intellectuelle en courants 
de recherche), d’autre part par l’étude des tendances actuelles du front de 
recherche. Une étude bibliométrique semble ainsi indiquée pour répondre à ce 
double objectif. En effet, les analyses bibliométriques permettent une repré-
sentation statistique indépendante du chercheur tout en ayant une forte repré-
sentativité grâce à la mobilisation de nombreux articles intégrant eux-mêmes 
de nombreuses références biographiques. Or, à l’heure actuelle, il n’existe pas 
d’étude bibliométrique du champ BoP couplant étude de la structuration du 
champ et du front de recherche. Cet article se propose donc d’analyser en détail 
et par le biais de méthodes bibliométriques le champ BoP pour faire un bilan 
après vingt ans de recherche et proposer des pistes de recherche pour le 
management international.

Méthodologie
L’analyse bibliométrique se distingue des autres méthodes traditionnelles 
d’étude de la littérature (approche qualitative et méta-analyse) en mobilisant 
une approche quantitative basée sur des méthodes bibliométriques (Zupic et 
Cater, 2015). Ces méthodes permettent d’introduire « un procédé systématique, 
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transparent et reproductible » (ibid, p. 430) qui améliore la qualité de la revue de 
la littérature et diminue sa subjectivité (Ferreira et al., 2014; Nerur et al., 2008; 
Ramos-Rodriguez et Ruiz-Navarro, 2004; Shafique, 2013). De nombreux autres 
avantages, résumés ici en trois points, la caractérisent. Elle permet tout d’abord 
d’étudier en profondeur la structure d’un champ disciplinaire et d’identifier ainsi 
les revues qui s’intéressent au concept étudié, les références les plus citées, 
ou encore les auteurs les plus prolifiques (Ferreira et al., 2014; Nerur et al., 
2008). Elle permet ensuite de retracer les liens entre les auteurs et donc de 
mieux comprendre leurs réflexions et le développement scientifique du champ. 
Cette représentation spatiale (Calero-Medina et van Leeuwen, 2012), ce « map-
ping », permet de repérer les courants de recherche qui régissent le champ 
(Ramos-Rodriguez et Ruiz-Navarro, 2004; Rehn et Kronman, 2006). Enfin, ce 
type d’analyse est régulièrement appliqué à des concepts - l’entrepreneuriat 
(Landström et al., 2012) ou l’innovation (Fagerberg et al., 2012) par exemple - pour 
construire les réflexions futures du champ et faire avancer la « ligne » de 
recherche. C’est en suivant ces différents objectifs que cet article propose une 
analyse bibliométrique du concept BoP.

Le travail réalisé suit le processus en cinq étapes proposé par l’article de 
référence de Zupic et Cater (2015) et s’appuie notamment sur les logiciels 
Bibexcel (Persson et al., 2009), Gephi et SPSS.

Étape 1 - Design, question de recherche et méthodes retenues
L’objectif de l’article est d’identifier les perspectives de recherche, pour le 
management international, au sein du champ des stratégies au bas de la pyramide. 
La position adoptée dans ce travail se veut complète et porteuse de sens pour 
la recherche en management international; il était donc nécessaire de mobiliser 
différents outils bibliométriques pour décrypter au mieux le concept BoP et 
répondre à la question de recherche (voir encadré 1 pour le détail des outils).

Le tableau 1 synthétise les différentes méthodes mobilisées tout en mettant 
en avant les avantages et inconvénients de chacune ainsi que leur 
complémentarité. 

Étape 2 - Compilation des données bibliométriques
L’encadré 2 ci-après explicite la façon dont les données bibliométriques ont été 
compilées dans ce travail.

Encadré 1
Les outils bibliométriques mobilisés

L’analyse des citations (Garfield et al., 1978; Kochen, 1987) permet d’appréhender 
l’influence de toutes les citations (références citées); plus une citation est 
citée souvent, plus elle a d’influence sur le champ. L’analyse des co-citations 
(Small, 1973; McCain, 1990) permet quant à elle de comprendre les liens entre 
les différentes citations (références citées); plus deux références sont co-citées, 
plus leur contenu est « connecté » (d’un point de vue méthodologique et/ou 
théorique et/ou empirique, etc.). Notons qu’il existe différents types d’analyse 
des co-citations (voir Zupic et Cater, 2015, p. 431) et que ce travail mobilise 
une analyse des co-citations d’articles. Le couplage bibliographique (Kessler, 
1963) mesure la similarité entre les articles citants; plus ces articles ont de 
références en commun, plus ils sont similaires (d’un point de vue méthodo-
logique et/ou théorique et/ou empirique, etc.). Cette méthode est particuliè-
rement intéressante pour étudier le front de recherche (Price, 1965).

TABLEAU 1

Synthèse des différentes méthodes mobilisées

Méthodes
Analyse des 
citations

Analyse des 
co-citations

Couplage 
bibliographique

Type de 
méthode

Mesure de 
l’influence 

Mesure des 
similarités

Mesure des similarités

Procédés Classification Classification Classification

Objectif de la 
méthode

Ranking des 
références citées
1.
2.
3.
etc.

Lien entre les 
références citées
(fréquence de 
co-citation)

Similarité entre les 
articles citants (nombre de 
références communes)

Avantages / 
inconvénients

 - Mesure de 
l’influence 
relative d’une 
publication

 - Ne permet pas 
d’identifier les 
liens entre les 
travaux

 - Mesure 
dynamique qui 
change au cours 
du temps

 - Fournit une 
image du champ 
passé

 - Vision statique
 - Nécessité de considérer 
une période de temps 
relativement courte 
entre deux publications

 - Fournit une image du 
champ actuel et futur

Source : élaboration personnelle
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Un aperçu de la structure de notre échantillon est fourni ci-dessous, à travers 
les 20 revues publiant le plus d’articles de l’échantillon (tableau 2) et la répartition 
des 364 publications dans le temps (figure 1).

Plusieurs constats peuvent être formulés. Tout d’abord, les principales revues 
dont sont issus les 364 articles comptent parmi les très bonnes revues en 
management, même si très peu d’entre elles sont classées 1 par le CNRS. Les 
domaines sont variés, tout comme la répartition de notre échantillon (tableau 2). 
L’évolution des publications dans le temps (figure 1) présente quant à elle une 
tendance à la hausse, significative, surtout à partir de l’année 2010; cette tendance 
illustre bien l’intérêt grandissant pour le BoP.

Étape 3 – structuration du champ (3.1) et front de recherche (3.2)
L’analyse commence toujours par un nettoyage des données; les noms d’auteurs, 
revues et ouvrages ont ainsi été uniformisés. Les analyses de citations faites 
dans cet article et présentées ci-après se basent in fine sur 15 292 références 
(tirées des 364 articles).

Étape 3.1 - Analyse des co-citations
L’analyse des co-citations est une combinaison de procédés de classification et 
de visualisation (Boyack et Klavans, 2014). Le but ici est de créer une représen-
tation du champ de recherche en rassemblant les contributions en différents 
groupes. La visualisation est ensuite utilisée pour créer une représentation 
graphique, « visuelle », de cette classification. L’encadré 3 présente les différentes 
techniques d’identification des groupes et le choix fait dans ce travail.

Encadré 2
La compilation des données bibliométriques

Les données pour l’élaboration de cet article ont été obtenues via la plateforme 
Web of Science - la plus utilisée pour récupérer des données bibliométriques, 
et la plus utilisée en management - selon certains critères de sélection : 
mots-clés « Bottom of the Pyramid », « Base of the Pyramid », « BoP » dans le 
titre et/ou le résumé; articles; articles en Sciences de Gestion; aucun intervalle 
de temps appliqué. Ces différents critères ont été discutés et validés au 
préalable par plusieurs chercheurs du champ; la sélection a quant à elle été 
menée indépendamment par les deux auteurs de cet article pour limiter tout 
biais méthodologique. Les données bibliométriques sont finalement repré-
sentées par 364 articles traitant du BoP, publiés pendant la période 2000-2019, 
ce qui correspond à la totalité des articles en Sciences de Gestion disponibles 
sur la plateforme Web of Science.

Les données auxquelles nous avons eu accès sont celles fournies par la 
plateforme Web of Science : titre de l’article, type d’article, auteur(s), affiliation 
institutionnelle du(es) auteur(s), mots clés, résumé, nombre de citations de 
l’article, nom de la revue, année de publication, volume et numéro de la revue, 
références citées par l’article.

FIGURE 1

Évolution des articles publiés sur le BoP : 2000-2019 

Source : élaboration personnelle
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TABLEAU 2

Les 20 revues publiant le plus d’articles de l’échantillon

Revue Impact factor
Catégorie

Web of Science
Classement 

CNRS
Catégorie/

Domaine CNRS Échantillon
Journal of Business Ethics 3,796 Business Ethics 2 GRH 17

Journal of Business Research 4,028 Business 2 MKG 16

Marketing Theory 3,577 Business 3 MKG 10

Journal of Cleaner Production 6,395 Green & Sustainable Science NA NA 10

Journal of Product Innovation Management 3,781 Engineering Industrial 1 INNOV 8

Technological Forecasting and Social Change 3,815 Business Regional & Urban planning 2 INNOV 7

California Management Review 5
Management

Business
2 GEN 7

Journal of Public Policy and Marketing 2,457 Business 2 MKG 6

Sustainability 2,592 Green & Sustainable Science NA NA 6

International Marketing Review 3,447 Business 3 MKG 6

International Business Review 3,639 Business 2 STRATINT 6

Technovation 5,250 Operation research & Management Science 3 INNOV 6

Journal of Macromarketing 1,517 Business 3 MKG 6

Harvard Business Review 5,691
Management

Business
NA NA 6

International Journal of Physical Distribution 
and Logistics Management

5,212 Management 3 LOG 5

Journal of Marketing Management 2,392
Management

Business
3 MKG 4

Journal of Service Management 3,230 Management 3 MKG 4

Organization and Environment 8,5
Management

Environmental Studies
3 AGRENENV 4

Business and Society 5,013 Business 2 STRATINT 4

Decision NA NA NA NA 4
Source : élaboration personnelle
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Étape 3.2 - Couplage bibliographique
Étudier le front de recherche permet de discuter les recherches actuelles (Zupic 
et Cater, 2015). Hormis une différence relative à l’échantillon (méthode appliquée 
sur les articles citants et non sur les articles cités comme dans l’analyse des 
co-citations), le principe est le même, faire émerger la structure du front de 
recherche en rassemblant les contributions en différents groupes puis proposer 
une représentation graphique de ce front.

N’étant pas en mesure de normaliser les données (le logiciel utilisé ne le 
permet pas pour le couplage bibliographique), nous avons retenu l’analyse de 
réseaux pour cette partie du travail. Comme évoqué dans l’encadré 3, ce trai-
tement des données est très robuste.

Étape 4 - Visualisation graphique
La visualisation graphique des co-citations et du front de recherche a été réalisée 
avec le logiciel open source Gephi selon des méthodes permettant d’observer 
les nœuds et ponts entre les références. L’encadré 4 rappelle le principe d’in-
terprétation de ces représentations graphiques.

Encadré 3
Les techniques d’identification des groupes

Plusieurs techniques existent afin d’identifier les groupes structurant un champ, 
les plus communes étant l’analyse en composante principale (ACP), la classi-
fication hiérarchique (HCA), l’analyse multidimensionnelle des dissimilarités 
(MDS) - ces trois techniques nécessitent la création d’une matrice de similarité 
présentant des mesures normalisées - et l’analyse de réseaux (Cobo et al., 
2012). Pour ce travail, toutes les techniques ont été testées, suite à quoi nous 
retenons, pour l’analyse des co-citations, la classification hiérarchique et 
standardisons les mesures grâce au coefficient de corrélation de Pearson 
(White, 2003). Ce choix se justifie à travers plusieurs éléments. Tout d’abord, 
et comme c’est la cas pour d’autres travaux bibliométriques (voir par exemple 
Di Stefano et al., 2012 ou Chabowski et al., 2013), les différentes classifications 
obtenues par le biais des différentes techniques énoncées ci-dessous sont 
toutes très similaires (documents disponibles sur demande); le choix n’a donc 
pas été guidé par une question de divergence des méthodes. Nous préférons 
toutefois la classification hiérarchique à l’analyse en composante principale 
car, même si dans l’analyse en composante principale aucun rapprochement 
théorique n’est attendu a priori (Conway et Huffcutt, 2003), il faut que le chercheur 
précise lui-même le nombre de facteurs à l’avance. A contrario, dans la clas-
sification hiérarchique, le choix du nombre de groupes se fait post-traitement, 
grâce au dendrogramme. La méthode de Ward utilisée pour la détermination 
des groupes est quant à elle très utilisée dans les analyses bibliométriques 
(McCain, 1990). La MDS n’est pas retenue car elle est considérée comme moins 
robuste que les analyses de réseaux (Börner et al., 2003; Zupic et Cater, 2015). 
En effet, les analyses de réseaux semblent très pertinentes compte tenu de la 
puissance des algorithmes sans cesse améliorés par la communauté. Elles 
présentent également d’autres avantages méthodologiques (la normalisation 
des données n’est par exemple pas nécessaire). Au final, les résultats obtenus 
avec la classification hiérarchique et l’analyse de réseaux sont très similaires 
et les deux méthodes sont très robustes. L’interprétation des résultats semblait 
plus évidente avec la classification hiérarchique; c’est donc pour cette raison 
que cette méthode a été retenue, pour l’analyse des co-citations.

Encadré 4
Interprétation des représentations graphiques

Dans ces représentations graphiques, les nœuds constituent l’unité d’analyse 
(dans notre cas, respectivement les références et les auteurs citants); plus 
les nœuds sont « connectés », plus ils seront représentés proches graphique-
ment (Zupic et Cater, 2015). Et plus les nœuds sont représentés au centre du 
graphique, plus ils occupent une place centrale dans le champ (Ferreira et al., 
2014). Les ponts/les lignes matérialisent les connexions; l’épaisseur de la 
ligne reliant une paire d’ouvrages représente la résistance du lien mesurée 
par la fréquence de co-citation (Ferreira et al., 2014). Nous choisissons l’al-
gorithme de Fruchterman-Reingold (Kobourov, 2012; Boyack et Klavans, 2014), 
dans un souci de clarté de la représentation visuelle. Il permet en effet de 
minimiser la différence entre les distances géométriques des nœuds et de 
rendre la représentation claire et lisible.
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Après plusieurs essais (Zupic et Cater, 2015), pour l’analyse des co-citations, 
le choix de visualisation s’est porté sur les 48 références citées plus de 20 fois 
par l’échantillon. Pour le couplage bibliographique, la représentation graphique 
concerne tous les articles citants du front de recherche, à savoir 203 articles 
sur les 364 articles citants. La détermination du front de recherche dépend de 
deux critères (Jarvening 2005, 2007), (1) le choix d’un intervalle de temps 
représentatif, dans notre cas les cinq années les plus récentes et les plus 
prolifiques de notre échantillon (2015-2019) (cf. figure 1); (2) chaque article 
sélectionné doit avoir au moins une référence en commun avec un autre article.

Étape 5 - Interprétation
L’interprétation et la discussion constituent la dernière étape d’une analyse 
bibliométrique. Elles permettent d’expliquer le champ de recherche, de dresser 
un bilan et d’observer les perspectives pour les années à venir, dans notre cas 
pour le management international. Cette étape d’interprétation doit être faite 
sans chercher à faire coïncider les résultats avec des connaissances acquises 
en amont; il faut plutôt utiliser ce savoir pour renforcer l’analyse des résultats 
(Zupic et Cater, 2015).

Résultats
Cette section présente les différents résultats obtenus lors des traitements 
bibliométriques et propose ainsi trois analyses, (1) une analyse des citations, 
(2) une analyse des co-citations et (3) une analyse du front de recherche.

Analyse des citations
Filtrer les résultats par des seuils de citation est nécessaire pour deux raisons : 
« (a) limiter l’ensemble analysé à une taille gérable et (b) veiller à ce que seules les 
publications citées contenant suffisamment de citations pour l’analyse soient conservées » 
(Zupic et Cater, 2015, p. 441)1. Pour ces raisons, nous choisissons de discuter les 
20 références les plus citées (tableau 3), ces références étant représentatives du 
champ. Nous présentons également les 20 revues les plus significatives (tableau 4). 

1. En effet, si les références ne sont pas citées ou sont citées seulement quelques fois, il n’est pas pos-
sible d’effectuer une analyse de co-citations. Il est important de comprendre que cette « coupe » n’engendre 
pas une perte de significativité des résultats obtenus car les articles retenus sont représentatifs, centraux, 
et permettent une totale exhaustivité.

TABLEAU 3

Les références les plus citées dans le champ

Classement Référence Nombre de citations

1 Prahalad (2004) 223

2 Prahalad et Hart (2002) 113

3 Prahalad et Hammond (2002) 108

4 London et Hart (2004) 102

5 Karnani (2007) 96

6 Simanis, Hart et Duke (2008) 60

7 Hammond, Kramer, Katz,  
Tran et Walker (2007) 57

8 London, Anupindi et Sheth (2010) 56

9 Kolk, Rivera-Santos et Rufin (2014) 53

10 Yin (2009) 49

11 Seelos et Mair (2007) 49

12 Hart (2005) 48

13 De Soto (2000) 46

14 Eisenhardt (1989) 44

15 Sen (1999) 41

16 Anderson et Markides (2007) 38

17 Hart et Christensen (2002) 37

18 Webb, Kistruck, Ireland et Ketchen (2010) 34

19 Pitta, Guesalaga et Marshall (2008) 33

20 London et Hart (2010) 33

Source : élaboration personnelle
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TABLEAU 4

Les revues les plus mobilisées dans le champ

Classement Journal
Impact 
factor

Catégorie
Web of Science

Classement 
CNRS

Catégorie/Domaine 
CNRS

Nombre de 
citations

1 Harvard Business Review 5,691 Management
Business NA NA 456

2 Academy of Management Review 10,632 Management
Business 1 GEN 341

3 Journal of Business Research 4,028 Business 2 MKT 335

4 Journal of Business Ethics 3,796 Business
Ethics 2 GRH 277

5 California Management Review 5 Management
Business 2 GEN 273

6 Academy of Management Journal 7,191 Management
Business 1 GEN 268

7 Journal of International Business Studies 7,724 Management
Business 1 STRATINT 240

8 Journal of Marketing 7,821 Business 1 MKG 221
9 Journal of Macromarketing 1,517 Business 3 MKG 202

10 Journal of Business Venturing 6,333 Business 1 INNOV 173
11 Journal of Consumer Marketing NA NA 4 MKG 166
12 Journal of Product Innovation Management 3,781 Engineering Industrial 1 INNOV 164

13 Journal of Management Studies 5,839 Management
Business 1 GEN 156

14 MIT Sloan Management Review 2,196 Management
Business NA NA 151

15 Entrepreneurship Theory and Practices 6,193 Business 1 INNOV 150

16 Long Range Planning 3,363
Management

Business
Dev. Studies

2 STRATINT 138

17 Journal of Public Policy and Marketing 2,457 Business 2 MKG 127

18 Academy of Management Perspectives 3,857 Management
Business NA NA 106

19 Business and Society 5,013 Business 2 STRATINT 102
20 International Business Review 3,639 Business 2 STRATINT 100

Source : élaboration personnelle
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Le tableau 3 met en évidence la base de connaissance qui alimente les travaux 
sur le BoP et donne ainsi des premières indications sur la structure du champ. 
En effet, les travaux les plus souvent cités peuvent être considérés comme les 
plus impactants dans un champ donné (Ferreira, 2011; Ferreira et al., 2014). 
Dans notre travail, la référence la plus citée (223 fois) est Prahalad (2004), 
l’ouvrage intitulé The Fortune at the BOP : Eradicating Poverty through Profits. Les 
autres références - Prahalad et Hart (2002), Prahalad et Hammond (2002), 
London et Hart (2004) et Karnani (2007), publiées dans des revues de manage-
ment, consolident et critiquent les premiers travaux fondateurs de Prahalad. 
Les autres travaux du tableau 3 sont dans la continuité des articles les plus 
cités, ils présentent les potentialités des marchés BoP (Sen, 1999; Hammond 
et al., 2007); les méthodes qualitatives mobilisées (Eisenhardt, 1984; Yin, 2009) 
et les moyens pour développer des stratégies BoP (Seelos et Mair, 2007; Webb 
et al., 2010). L’article de Kolk et al. (2014) présente une revue de la littérature 
sur les dix premières années de recherche sur le BoP (2000-2010) ce qui explique 
sa place dans le classement des articles les plus cités.

Les revues les plus citées sont présentées dans le tableau 4. C’est la Harvard 
Business Review, citée 456 fois, qui apparaît en tête. Ce résultat est d’autant 
plus intéressant que cette revue, lue par les professionnels comme les cher-
cheurs, fournit un effort de vulgarisation scientifique en adéquation avec l’objet 
BoP. Les autres revues les plus citées font partie des meilleures revues en 
management (cf. classements CNRS et impact factor rappelés dans le tableau 4). 
Leurs champs d’investigation (cf. domaines CNRS et domaines Web of Science 
rappelés dans le tableau 4) sont toutefois variés : généraliste, marketing, 
management international, GRH ou innovation; ce qui montre l’éclectisme des 
recherches sur le BoP.

Analyse des co-citations
Appliquée par définition aux documents/références cités, l’analyse des co-ci-
tations est intéressante pour identifier la base de connaissance d’un champ et 
sa structure intellectuelle (Zupic et Cater, 2015; Persson, 1994). En effet, elle 
met en avant les documents/références les plus cités par les chercheurs (actuels 
et passés) et permet d’étudier, entre autres, la composition disciplinaire du 
champ, les sujets de recherche majeurs et leurs relations (Shafique, 2013).

Les résultats ci-après présentent la classification obtenue par la méthode 
de Ward (classification ascendante hiérarchique), appliquée aux 48 références 
citées au moins 20 fois2. Six groupes ont émergé du traitement statistique 
(données disponibles sur demande), chaque groupe représentant un courant 
de recherche, identifié et caractérisé sur la base des références qu’il contient 
(voir encadrés 5 à 10 pour le descriptif des groupes et la figure 2 pour la repré-
sentation graphique).

Notons que même si chaque groupe présente des spécificités explicitées 
dans les encadrés, la figure 2 met en évidence un nombre de ponts, de liens, 
très importants entre les références et entre les groupes. Il existe donc une 
forte complémentarité entre les courants structurant le champ BoP. Cette 
complémentarité est d’ailleurs exploitée par les travaux actuels qui croisent 
ces courants afin de développer leurs recherches (voir la section discussion 
qui analyse en profondeur ces liens).

L’analyse des co-citations a mis en évidence la structure du champ BoP. Cette 
structuration, résumée dans le tableau 5, est un premier repère pour qui 
s’intéresse au BoP ou étudie déjà ce phénomène car elle apporte un éclairage 
sur la réalité intellectuelle du champ BoP et ses courants de recherche. Qu’il 
s’agisse, pour un chercheur, de positionner ses propres travaux ou, pour un 
professionnel, d’identifier des réalités concrètes, ces courants sont des repères 
structurants qui rassemblent les références fondamentales sur lesquelles les 
travaux actuels se reposent. 

Ces premiers résultats sont intéressants et indispensables pour dresser un 
bilan après 20 ans de recherche. Ils sont toutefois insuffisants pour répondre 
à la question de recherche posée dans cet article car ils présentent une struc-
turation du champ actuelle, basée sur le passé. Or l’ambition est de discuter 
des perspectives pour le management international, il faut donc approfondir la 
réflexion en étudiant le front de recherche du champ BoP; c’est l’objet de la 
prochaine sous-section.

2. Voir Annexe A pour la liste des références mobilisées dans l’analyse des co-citations et constitutives 
des différents courants de recherche identifiés.
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FIGURE 2

Réseau de co-citations des 48 références les plus citées

Source : élaboration personnelle
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Encadré 5
Le courant originel (groupe 1)

Le premier groupe (en rouge sur la figure 2) contient deux références qui sont les 
plus citées dans le champ. Ce sont les références fondatrices du champ, ce qui explique 
leur centralité dans le réseau et le nombre très important de liens qui en émanent. 
Ces deux références définissent le BoP et sont Prahalad et Hammond (2002) et 
Prahalad (2004). Pour ces auteurs, le constat est sans appel : il est possible de gagner 
de l’argent en investissant le bas de la pyramide, le plus grand marché du monde. 
Avant, les zones défavorisées du monde étaient réservées à la charité, au philanthro-
pisme ou au mécénat, seules les ONG et associations sociales s’y implantaient avec 
des moyens limités. La pauvreté était un territoire écarté du monde marchand et du 
capitalisme. Toujours pour ces auteurs, le monde du privé peut aujourd’hui avoir un 
rôle à jouer pour lutter contre la pauvreté, alors, dans ce cas, une symbiose entre ces 
deux mondes (privé et social) peut apparaître. Cet axiome porte un nom précis, le 
BoP; il y est question des stratégies des entreprises, à l’international, sur les marchés 
défavorisés du monde entier.

L’ouvrage de Prahalad (2004) est la référence majeure, la plus citée, elle est celle 
qui a démocratisé le terme et, très certainement, le premier ouvrage à lire pour qui 
s’interroge sur le BoP. L’ouvrage intègre notamment cinq études de cas (Casas Bahia, 
Annapurna Salt, Jaipur Foot, Icici Bank, Voxiva) pour illustrer tout le propos exposé 
dans l’ouvrage qui, lui-même, est dans la continuité directe de l’article de 2002 (Prahalad 
et Hammond, 2002), l’autre référence du groupe. Ces deux références sont un repère 
pour les chercheurs et praticiens, elles incarnent le passage de la vision « quatre 
milliards de pauvres » à celle de « marché BoP », permettant de coupler performance 
économique et performance sociale, une des interrogations/ambitions les plus impor-
tantes en Sciences de Gestion (Wood, 2010, Peloza, 2009; Orlitzky et al., 2003).

Ainsi, les références de ce groupe constituent le courant originel du BoP.

Encadré 7
Le courant microéconomique (groupe 3)

Le troisième groupe (en vert sur la figure 2) s’est surtout intéressé à l’humain en tant 
que pauvre (Banerjee et Duflo, 2007 et Sen, 1999) qui devient un consommateur 
potentiel (Viswanathan et al., 2010). Les travaux rattachés à ce groupe présentent les 
caractéristiques et les potentialités de ces individus (Pitta et al. 2008a). Il est question 
de faire le lien entre l’individu pauvre et l’individu BoP, celui qui sera ciblé par les 
stratégies BoP, tout en intégrant la nécessité de repenser les modèles classiques 
pour y parvenir (London et Hart, 2004). L’accent est donc mis sur le fait que le BoP 
représente un marché de quatre milliards d’individus qui sont autant de consommateurs 
potentiels au comportement très étudié (Viswanathan et al. 2010; Pitta et al. 2008b). 
Cette connaissance pointue du marché BoP est possible grâce à la multiplication de 
données primaires, ce qui peut expliquer la présence de Strauss et Corbin (1998) 
(théorie enracinée, approche inductive) dans ce groupe.

Le niveau d’analyse de ce groupe est l’individu, il s’agit donc du courant 
microéconomique.

Encadré 8
Le courant macroéconomique (groupe 4)

Le quatrième groupe (en bleu clair sur la figure 2) rassemble le plus grand nombre 
de références; il met en évidence la structuration du champ autour de la notion de 
« marchés BoP » et de « stratégie d’accès » à ces marchés. Des références comme 
Hammond et al. (2007), Anderson et Billou (2007) ou Anderson et Markides (2007) 
argumentent autour de l’intérêt, de la profitabilité évidente que peut engendrer ce 
marché (capitalisme chez les pauvres déjà évoqué dès 2000 par De Soto ou par Hart 
en 2005, dont les estimations chiffrées sont développées dans Hammond et al., 2007). 
Dans le même temps, des auteurs comme Karnani (2007) dénoncent le fait que les 
pauvres ne sont pas que des consommateurs ou qu’il est nécessaire de remettre en 
question les connaissances et compétences des entreprises pour cibler les marchés 
BoP (Olsen et Boxenbaum, 2009; Simanis et al., 2008; Seelos et Mair, 2007).

Ce groupe a quant à lui les marchés BoP pour unité d’analyse. Les articles de ce 
groupe appellent en effet les entreprises à s’intéresser à ce marché tout en les mettant 
en garde, les stratégies BoP ne sont pas des stratégies connues, facilement déployables 
(Prahalad et Hart, 2002). La plus grande erreur serait de croire que les produits 
conçus dans les pays développés peuvent, en réduisant la qualité par exemple, être 
simplement exportés vers le bas de la pyramide; il est par exemple, nécessaire de 
concevoir une distribution spécifique (Vachani et Smith, 2008). Tout comme pour le 
précédent groupe, le niveau d’analyse mobilisé dans les travaux, le marché, permet 
de définir ce groupe.

Ainsi, ce groupe définit le courant macroéconomique du champ BoP.

Encadré 6
Le courant alternatif (groupe 2)

Le deuxième groupe (en bleu foncé sur la figure 2) contient lui aussi deux références, 
spécifiques. Leur point commun tient à leur mobilisation ponctuelle, en fonction du 
sujet traité. Hair et al. (2010) présentent dans leur ouvrage « best-seller » l’ensemble 
des méthodes quantitatives mobilisables pour mener des analyses multivariées; la 
référence est donc citée dès que les travaux ont un caractère quantitatif. Rogers (2003) 
est quant à lui un auteur emblématique de la théorie de la diffusion de l’innovation; il 
sera cité par les travaux ayant un ancrage théorique dans le champ de l’innovation. Ce 
courant de recherche n’est pas central, ce qui se vérifie par sa position sur la figure 2 
et le faible nombre de liens. En effet, il n’est pas commun à tous et il ne constitue pas 
une norme dans le champ de la recherche BoP. Ici, le BoP est vu comme une forme de 
stratégie internationale mesurable statistiquement ou comme un phénomène innovant 
par les formes d’innovation choisies et par leur diffusion.

Ces travaux forment le courant alternatif du BoP.
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Couplage bibliographique
Appliqué par définition aux articles citants et non plus aux articles cités, le 
couplage bibliographique est pertinent pour identifier les tendances du front 
de recherche (Jarvening 2005, 2007). Ce traitement statistique, complémentaire 
à l’analyse des co-citations, permet de passer des courants de recherche aux 
tendances du front de recherche (Voggel et Guttel, 2013). Chaque groupe obtenu 
est constitué d’articles présentant une forte proximité en matière de références, 
d’unités de couplage. Appliqué au front de recherche, le couplage bibliographique 
met en évidence des groupes qui sont autant de tendances de recherche actuelles.

Les résultats ci-après présentent la classification obtenue par la méthode de 
l’analyse des réseaux, appliquée aux 203 articles citants constitutifs du front de 
recherche. Cinq groupes ont émergé du traitement statistique, chaque groupe 
représentant une tendance du front de recherche, identifié et caractérisé sur la 
base des références qu’il contient3 (voir encadrés 11 à 15 pour le descriptif des 
groupes et la figure 3 pour la représentation graphique). 

3. Il s’agit ici de mobiliser des caractéristiques permettant de définir la tendance générale du groupe (métho-
dologie, approche théorique, contexte commun). Ces caractéristiques harmonisent chaque tendance pour 
permettre une synthèse et une compréhension simple, tout en étant discriminantes vis-à-vis des autres groupes.

Encadré 9
Le courant méso économique (groupe 5)

Le cinquième groupe (en jaune sur la figure 2) rassemble toutes les références 
emblématiques pour mener des études qualitatives (Yin, 2009; Miles et Huber-
man, 1994; Eisenhardt, 1989). Ces références sont très souvent mobilisées 
dans le champ car la plupart des travaux se basent sur l’analyse de cas 
concrets sur les marchés BoP. Fort de cet ancrage terrain, les travaux du 
champ (et de ce groupe en particulier) mettent ainsi en évidence l’intégration 
nécessaire entre les entreprises et les partenaires locaux (Rivera-Santos et 
Rufin, 2010), entre les entreprises (le privé) et les ONG (le public) (Dahan et al., 
2010; Webb et al., 2010). Ainsi, ce groupe matérialise la dynamique organisa-
tionnelle et inter-organisationnelle, tant d’un point de vue méthodologique - les 
références les plus connues pour réaliser des méthodes qualitatives (études 
de cas) alimentent ce groupe - que du point de vue empirique (terrain, pays, 
contexte spécifique). Cet angle d’attaque permet également d’insister sur 
l’importance des partenariats « hybrides » ou « innovants », à l’image des 
alliances sociales entre entreprises et ONG (Dahan et al., 2010). Les partena-
riats, la légitimité, la proximité avec les populations locales sont autant de 
points sensibles à assimiler pour les entreprises qui souhaitent se déployer 
à l’international sur les marchés BoP (Rivera-Santos et Rufin, 2010).

Ce groupe représente un niveau d’analyse intermédiaire entre l’individu et 
le marché, assimilable au courant méso économique du champ BoP.

Encadré 10
Le courant économico-institutionnel (groupe 6)

Le sixième et dernier groupe (en violet sur la figure 2), très spécifique, met 
en avant le rôle des institutions dans le développement des économies (North, 
1990) et notamment les défaillances institutionnelles dans les marchés BoP 
(Mair et Marti, 2009). Ce contexte oblige à un développement inclusif des 
stratégies développées au bas de la pyramide pour pallier les carences ins-
titutionnelles que les entreprises rencontrent lors de leur stratégie BoP à 
l’international (Hall et al. 2012; Mair et al., 2012). Cette croissance inclusive 
(Hall et al., 2012) est possible en mobilisant d’une part les compétences des 
communautés locales (Ansari et al., 2012), d’autre part les « boundaries span-
ners », ces fameux intermédiaires pouvant faire le lien entre l’intérieur et 
l’extérieur de clusters locaux (Arnould et Mohr, 2005).

L’ancrage très marqué dans le développement économique local, couplé 
aux logiques institutionnelles, révèlent le courant économico-institutionnel 
du champ BoP.

TABLEAU 5

Synthèse des courants de recherche qui structurent  
le champ BoP

Groupe
Couleur sur 
la figure 2

Courant de 
recherche associé Description du courant

1 Rouge Courant originel Les auteurs qui ont pensé la 
théorie BoP (couplage performance 
économique et sociale)

2 Bleu foncé Courant alternatif Les auteurs qui repensent la théorie 
BoP (approches quantitatives, 
innovation)

3 Vert Courant 
microéconomique

Les auteurs qui étudient les 
individus BoP (approche marketing)

4 Bleu clair Courant 
macroéconomique

Les auteurs qui s’intéressent aux 
opportunités et contraintes des 
marchés BoP

5 Jaune Courant méso 
économique

Les auteurs qui étudient les projets 
BoP par la méthode de l’étude de 
cas (ancrage relationnel)

6 Violet Courant économico-
institutionnel

Les auteurs qui s’intéressent 
au développement des pays 
hébergeant les marchés BoP et à 
leurs défaillances institutionnelles

Source : élaboration personnelle
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FIGURE 3

Réseau du front de recherche BoP

Source : élaboration personnelle
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Encadré 13
Micro-finance et technologie pour le BoP (tendance 3)

Le troisième groupe (en orange sur la figure 3) intègre 17 articles. Ce groupe 
est relativement facile à caractériser puisqu’il lie des articles dont le sujet 
principal est la micro-finance (El Ebrashi et al., 2018). Le rôle des technologies 
au bas de la pyramide (Hussain et al., 2018) est une autre caractéristique de 
cette tendance du front de recherche, tout comme la mobilisation de métho-
dologies quantitatives (Jebarahakirthy et al., 2016). Pipitwanichakarn et Wong-
tada (2017) s’interrogent par exemple sur l’adoption des technologies (un 
téléphone portable) par les vendeurs de rue en Thaïlande pour leurs activités 
commerciales.

Cette tendance du front de recherche est donc celle de la « micro-finance 
et technologie pour le BoP ».

Encadré 14
Marketing BoP en Afrique du Sud (tendance 4)

Le quatrième groupe (en vert foncé sur la figure 3) est assez atypique. En 
effet, il ne contient que deux références qui constituent une niche contextuelle, 
des travaux ayant pour objet commun le terrain de l’Afrique du Sud (Lappeman 
et al., 2019a; Lappeman et al., 2019b). Ce terrain était encore peu étudié 
jusqu’alors, la tendance est donc particulièrement novatrice; elle est également 
très pertinente puisque, comme les auteurs le rappellent, l’Afrique du Sud 
est une des plus grandes économies d’Afrique. Ces travaux permettent de 
mieux comprendre le marché BoP sud-africain en questionnant les caracté-
ristiques des consommateurs BoP sud-africains. Ils étudient les fluctuations 
de la consommation des ménages (Lappeman et al., 2019a) et identifient treize 
caractéristiques du consommateur BoP dont cinq, spécifiques à ce contexte 
(Lappeman et al., 2019b).

Ce groupe matérialise la tendance « marketing BoP en Afrique du Sud ».

Encadré 11
Soutenabilité logistique des stratégies BoP (tendance 1)

Le premier groupe (en vert sur la figure 3) contient 70 articles. Ce groupe est 
constitué de travaux dont l’ancrage terrain et opérationnel est très fort (Mapahatra 
et al., 2019). Le caractère encastré et inclusif des études BoP est très marqué 
dans ce groupe (Goyal et al., 2015). Ainsi, s’y trouvent des études en logistique et 
supply chain management (Rebehy et al., 2017; Pal et altay, 2019) ainsi que des 
analyses mobilisant des théories comme la resource-based view (McDougall et al., 
2019), la capacité d’absorption (Ausrod et al., 2017) ou les compétences (Demssie 
et al., 2019). Les méthodologies présentées sont en très grande majorité naturel-
lement qualitatives (Duke, 2016) ou théoriques (Gomez-Navarro et Riquelme, 
2018). La problématique de ce groupe relève d’une compréhension concrète du 
BoP qui permet également d’intégrer les trois volets du développement durable, 
l’impact économique (Zaefarian et al., 2015), social (Coronado et al., 2018) et 
écologique (Rosca et al., 2017). Il est par exemple question de l’impact écologique 
des chaînes internationales BoP (Bendul et al., 2017) et de solutions de recyclage 
(Brix-Asala et al., 2016). Une tendance de recherche se dessine donc autour de 
l’analyse de ce qui se fait concrètement sur le « terrain » et de la soutenabilité 
des stratégies BoP (Ahrens et al., 2018).

Cette tendance rassemble les chercheurs qui étudient la promesse d’un BoP 
aux conséquences durables et viable économiquement; c’est la tendance « sou-
tenabilité logistique des stratégies BoP ».

Encadré 12
Logiques bottom-up et top-down du BoP (tendance 2)

Le deuxième groupe (en violet sur la figure 3) contient 82 articles. Il est caractérisé 
par un double niveau d’analyse, « l’individu » et le « marché ». Le premier niveau 
d’analyse étudie le comportement du consommateur (Choudhury et al., 2019) par 
le biais d’analyses relatives au capital social (Farahani et al., 2017) mais aussi de 
méthodologies très proches de l’humain, des approches ethnographique (Halme 
et al., 2015), anthropologique (Cross, 2019) ou mobilisant la théorie enracinée 
(Koul et Jasrotia, 2019). Le second niveau d’analyse adopte une vision beaucoup 
plus « marché » (Sridharan et al., 2017) dans lequel sont présents des travaux en 
management international (Franco et Gonzalez-Perez, 2017), en management 
interculturel (Kuo et al., 2016), avec une approche BoP orientée stratégie « RSE » 
(Areal et al., 2016). L’objectif de ces travaux est de décrire et comprendre les 
marchés BoP dans l’optique de s’y implanter.

Ce groupe fait remonter de la connaissance du terrain (du niveau micro-éco-
nomique) et propose des cadres de réflexion plus larges, testés dans une logique 
davantage déductive. Ainsi, cette tendance du front de recherche reflète les 
« logiques bottom-up et top-down du BoP ».
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Le couplage bibliographique a permis de mettre en évidence cinq grandes 
tendances actuelles du front de recherche relatives au champ BoP, résumées 
dans le tableau 6 ci-après. Il offre ainsi des repères pour envisager des croi-
sements et des approfondissements de sujets de recherche, tant d’un point de 
vue académique que professionnel.

Ces tendances restent toutefois globales et ne représentent pas la totalité 
des arborescences et sous segments de recherches (qui deviendront peut être 
de futurs courants de recherche).

Encadré 15
Accès aux marchés émergents BoP (tendance 5)

Le troisième groupe (en orange sur la figure 3) intègre 17 articles. Ce groupe 
est relative Le cinquième groupe (en bleu sur la figure 3) contient 32 articles 
qui ont pour objet commun l’analyse du BoP sous l’angle des « marchés 
émergents », ces marchés « nouveaux » sur lesquels le regard doit se tourner 
car potentiellement emplis d’opportunités (Agarwal et al, 2018). Les travaux 
de ce groupe cherchent à établir des modèles réplicables permettant d’atteindre 
ces marchés émergents (Chliova et Ringov, 2017). Ces travaux se différencient 
de ceux du groupe 2 car ils s’intéressent aux barrières à l’entrée et proposent 
des modèles pour les dépasser. Le groupe 2, lui, questionne plutôt les choix 
stratégiques d’intégrer ou non les marchés BoP en décrivant les 
consommateurs.

Plus spécifiquement, cette tendance du front de recherche met en évidence 
trois facteurs à prendre en compte/maîtriser pour atteindre ces marchés 
émergents BoP : le rôle des institutions (Agrawal et Sahasranamam, 2016), 
l’innovation (Adegbile et Sarpong, 2017) et la légitimité (Onsongo, 2017). Ces 
différents facteurs peuvent également être appréhendés simultanément (Park 
et Ungson, 2019).

Cette tendance du front de recherche qui discute les contraintes d’accès 
aux « marchés émergents BoP » s’intéresse à « l’accès aux marchés 
émergents BoP ». 

TABLEAU 6

Synthèse des tendances du front de recherche BoP

Groupe
Couleur sur 
la figure 3

Tendance de recherche 
associée

Description de la 
tendance

1 Vert Soutenabilité logistique 
des stratégies BoP

 Analyse de ce qui se 
fait concrètement sur 
le « terrain » et de la 
soutenabilité logistique 
des stratégies BoP

2 Violet Logiques bottom-up et 
top-down du BoP

Analyse à travers le 
comportement du 
consommateur et choix 
des marchés BoP

3 Orange Micro-finance et 
technologie pour le BoP

Analyse quantitative de 
la place de la micro-
finance et de l’utilisation 
des technologies pour 
le BoP

4 Vert foncé Marketing BoP en 
Afrique du Sud

Analyse du 
consommateur BoP 
dans un contexte 
spécifique qu’est 
l’Afrique du Sud

5 Bleu Accès aux marchés 
émergents BoP

Analyse des facteurs à 
maîtriser pour intégrer 
les marchés émergents 
BoP (comprendre les 
institutions, maîtriser 
l’innovation, obtenir une 
légitimité)

Source : élaboration personnelle
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Discussion
Comme évoqué en introduction, l’intérêt de ce travail est double, premièrement 
il n’existe pas d’étude bibliométrique consacrée à l’étude des courants et des 
tendances du champ BoP et deuxièmement, après 20 ans de recherche, il est 
nécessaire de décrypter ce champ encore de niche malgré son importance et 
ses potentialités. Le but final étant de proposer des perspectives de recherche 
pour le management international. Pour atteindre ce but, l’article a mobilisé 
plusieurs techniques bibliométriques aux objectifs différents mais complémen-
taires afin de rendre compte de la diversité et de la richesse des recherches 
passées et présentes dans le champ BoP. Cette temporalité amène désormais 
à une discussion des liens entre les fondements du champ BoP (le passé) et les 
tendances actuelles (le présent) pour, ensuite, proposer des perspectives pour 
le management international (le futur).

Comprendre les tendances actuelles par les courants de recherche
Cette partie du travail s’intéresse à la façon dont les fondations de la recherche 
BoP (les six courants de recherche) se diffusent dans les recherches plus 
récentes. La discussion proposée se positionne ainsi comme une lecture struc-
turelle du champ explicitant les liens entre les courants fondateurs et les 
tendances actuelles. La figure 4 positionnée en fin de section résume les liens 
structuraux du champ passé et actuel du BoP (parties gauche et centrale de la 
figure) discutés ici.

Le courant originel pose les bases du BoP; un marché à l’international, une 
stratégie d’accès à des zones du monde peu ou pas ciblées par les modèles 
classiques, une articulation entre performance pour la firme et impact social 
et économique pour le marché BoP ciblé. Ce courant se retrouve dans toutes 
les tendances actuelles du front de recherche. Ainsi, la tendance 1 (soutenabilité 
logistique des stratégies BoP) s’appuie sur cette articulation entre les différentes 
performances tout en ajoutant la dimension environnementale à la proposition 
initiale (intégration des trois dimensions du développement durable). La ten-
dance 2 (logiques bottom-up et top-down) discute la responsabilité sociale des 
entreprises comme option stratégique à l’international pour l’accès aux marchés 
BoP; la tendance 3 (micro-finance et technologie pour le BoP) mesure la 
performance sociale dans l’accès à des ressources financières comme le 
micro-crédit; la tendance 4 (marketing BoP en Afrique du Sud) s’appuie sur le 

courant originel pour décrypter le marché BoP sud-africain. Enfin, la tendance 5 
intègre la dimension sociale comme facteur clé dans le développement et 
l’accès aux marchés émergents.

Le deuxième courant identifié, celui des approches alternatives (méthodes 
quantitatives et diffusion de l’innovation), se retrouve également dans plusieurs 
tendances du front de recherche. Les méthodes quantitatives sont en effet mobi-
lisées par les travaux de la tendance 2 qui étudient le consommateur, elles le sont 
encore plus par ceux de la tendance 3 qui développent des mesures financières. 
Elles sont également utilisées dans les études BoP de l’Afrique du Sud (tendance 4) 
et dans les mesures d’accès aux marchés émergents (tendance 5). L’innovation 
est quant à elle latente dans toutes les tendances actuelles, en particulier dans 
les travaux de la tendance 5. Le BoP est un objet international, mais également 
un objet innovant, ce qui explique ce lien avec le courant alternatif.

Le troisième courant structurant le champ est basé sur l’individu, le consom-
mateur BoP; le lien se fait principalement avec la tendance 2 où sont présentes 
les études liées au comportement du consommateur et à la compréhension de 
l’individu BoP. Cependant, une certaine continuité existe avec les questions de 
financement (tendance 3) et l’étude du consommateur sud-africain (tendance 4).

Le courant de recherche macroéconomique propose une vision globalisante 
du BoP. Ce niveau d’analyse a servi au développement de trois tendances du 
front de recherche. La première est la vision « marché international » (tendance 2). 
C’est également le niveau d’analyse du front étudiant le marché BoP de l’Afrique 
du Sud (tendance 4) et celui des marchés émergents (tendance 5).

Le cinquième courant de recherche est associé au niveau d’analyse méso 
économique, intermédiaire entre le niveau individuel et le niveau marché. Ce 
niveau est principalement celui des études de cas terrain (tendance 1).

Enfin, le sixième courant de recherche qui a émergé de l’analyse des co-ci-
tations met en exergue les approches institutionnelles et les conditions de 
marché, identifiables avec les questions de légitimité et d’innovation, que l’on 
retrouve directement dans la cinquième tendance.

Cette première discussion permet de se rendre compte des relations entre les 
courants de recherche et les tendances actuelles. Les thématiques identifiées 
permettent d’appréhender l’objet BoP de manière complète tout en laissant 
entr’apercevoir d’autres croisements potentiels. Ces croisements sont au cœur 
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de la réflexion suivante, ils sont discutés ci-après et représentés dans la figure 4 
(parties centrale et droite de la figure). Les quatre perspectives de recherche qui 
en découlent ne sauraient proposer des sujets de recherche précis, il est davantage 
question d’un programme plus large articulé pour le management international.

Programme de recherche BoP, quatre perspectives pour le management 
international
Après avoir appliqué plusieurs méthodes bibliométriques au champ du BoP; 
après avoir expliqué les résultats de l’analyse des co-citations et du couplage 
bibliographique; après avoir observé les liens entre ces résultats; voici quatre 
propositions de perspectives pour le management international. Deux perspec-
tives concernent le fond de la recherche BoP, une perspective est managériale 
et la dernière concerne le rôle que peuvent jouer les chercheurs en management 
international.

Perspective 1 - Vers un modèle de mesure des performances BoP
La question de la performance est omniprésente dans la recherche en Sciences 
de Gestion (Wood, 2010; Peloza, 2009; Orlitzky et al., 2003) mais elle est d’autant 
plus forte dans le champ du BoP qu’elle impose de fait le dialogue entre per-
formance sociale, performance économique (Prahalad, 2004) et performance 
environnementale. Il n’existe pas encore d’étude globale, intégratrice, permettant 
de mesurer et de comprendre ces performances ainsi que leurs liens. Les 
questions qui restent en suspens sont : « quels sont les déterminants des 
performances BoP économique, sociale, environnementale et quels liens les 
unissent ? ». Certains articles développent des approches globales mais ne 
mesurent pas toutes les performances (Zhu et al., 2019). La question d’une 
performance BoP « globale » reste donc en suspens et représente la première 
perspective de recherche pour les années à venir. Elle concerne directement 
la recherche en management international car il s’agit bien d’une performance 
« internationale », de la performance d’entreprises internationalisées, un des 
thèmes centraux du champ (Griffith et al., 2008; Rialp et al., 2019).

Perspective 2 - Vers une théorie internationale BoP
Si la recherche dans le champ du BoP est très riche, multi-niveaux, multi-mé-
thodes, multi-disciplines, elle manque d’un liant pour transformer cet objet 
multifacettes en une théorie. La conceptualisation du BoP au rang de théorie 

nécessiterait de valider la perspective précédente avec une théorie capable 
d’affirmer que les entreprises visant des marchés écartés du monde marchand 
arriveront à générer des bénéfices tout en luttant contre la pauvreté (perfor-
mances économique et sociale) dans le respect de l’environnement, si elles 
suivent un certain nombre de pratiques. Cette lecture théorique nécessite de 
dessiner un modèle intégrateur composé de pratiques managériales à suivre 
pour y parvenir. Pour envisager un tel modèle, d’autres croisements sont encore 
nécessaires, entre les courants de recherche et les tendances actuelles. En 
effet, des modèles de plus en plus intégrateurs sont apparus (Zhu et al., 2019) 
et la recherche tend vers cette compréhension générique en faisant dialoguer 
des hypothèses issues de disciplines différentes. Cependant, une théorie BoP 
ne saurait être complète sans l’apport des connaissances classiques du mana-
gement international (choix d’un pays cible, choix et performance d’un mode 
d’entrée, utilisation de son réseau - social et/ou numérique, impact de la distance 
psychique, vitesse d’internationalisation, etc.). Il semble nécessaire d’intégrer, 
dans les modèles classiques d’internationalisation, les paramètres BoP en 
matière de marchés ciblés, d’objectifs et de pratiques pour atteindre une théorie 
internationale générique capable d’intégrer les marchés développés, les marchés 
en développement, les marchés émergents et les marchés BoP. Ces éléments 
du management international permettraient d’identifier des pratiques rendant 
atteignables les performances BoP recherchées. Cette préconisation semble 
d’autant plus pertinente que, comme le rappellent Rialp et al. (2019), les sujets 
les plus étudiés en management international sont l’adaptation de la stratégie 
de marketing international aux marchés étrangers, les processus d’apprentissage, 
et le développement institutionnel dans les économies en développement.

Perspective 3 - Du bas de la pyramide au haut de la pyramide
Les stratégies BoP sont en premier lieu un appel aux grandes entreprises issues 
des pays développés à s’intéresser aux marchés BoP et donc à y envisager un 
développement international. Mais le monde évolue sans cesse, les marchés 
développés stagnent, d’autres émergent (avènement des BRICSAM), et les grands 
équilibres continueront très probablement de changer et nécessiteront de nouvelles 
réflexions. À cela s’ajoutent les risques mondiaux, pandémies, crises, etc. Cette 
vision un peu sombre du monde conduit vers la troisième perspective pour le 
management international, à savoir, inverser la logique première des stratégies 
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BoP. En effet, à l’instar des stratégies des firmes issues des pays émergents qui 
progressent des pays émergents vers les pays développés (Aulakh, 2007), il serait 
intéressant de profiter des nouvelles connaissances des multinationales, obtenues 
dans les marchés BoP, pour comprendre comment les adapter dans les pays 
développés. Les connaissances et les compétences BoP permettent un management 
international en contexte très difficile, il est donc pertinent d’envisager des situations 
économique, sociale, environnementale plus complexes à l’avenir dans les pays 
développés et de mettre en place des stratégies au haut de la pyramide issues 
du bas de la pyramide. Cette logique de retour d’expérience pourrait également 
être incluse dans la théorie BoP de la perspective précédente.

Perspective 4 - Le rôle des chercheurs en management international
Le BoP est un champ unique qui mérite une attention toute particulière car il 
répond aux attentes d’un capitalisme plus inclusif, plus humain, qui tient compte 
de l’environnement et d’une pluralité de parties prenantes. L’angle choisi dans 
cette discussion est le management international car le BoP est un objet inter-
national comme l’internationalisation est une stratégie. Les contours discipli-
naires sont perméables et cette ouverture est également une philosophie que 
le BoP met en avant. Il existe un « gap » identifiable en management international; 
alors que les principaux mots-clés des travaux sont, ces dernières années, 
« marchés émergents », « culture » et « innovation » (Rialp et al., 2019) - des 
mots-clés cohérents avec le BoP, il n’est pas réellement question des stratégies 
au bas de la pyramide et du développement international dans ces marchés. 
Pour autant, même si le BoP n’est pas encore une tendance main stream en 

management international, tout laisse à penser qu’il peut le devenir. Inclure 
ces nouvelles réflexions BoP répondrait qui plus est aux appels pour enrichir 
les connaissances du champ en intégrant de nouveaux développements (Rialp 
et al., 2019) et ferait écho aux perspectives identifiées plus tôt par Buckley (2002), 
Werner (2002) ou encore Griffith et al. (2008).

La quatrième et dernière perspective proposée dans ce programme de 
recherche BoP, pour le management international, nécessite des leviers 
actionnables pour diffuser le plus largement possible le BoP. Un des leviers 
est la communauté scientifique qui possède un pouvoir de diffusion à la fois 
dans ses choix d’objets de recherche (stratégie de publication), à la fois dans 
ses choix d’enseignements, dans ses choix d’études terrain et plus largement 
dans ses diffusions au sein de réseaux académiques et professionnels. Le BoP 
peut être intégré au management international en matière de fond (perspectives 1 
et 2) mais il est également important, comme l’expose Ghoshal (2005), de diffuser 
ces nouvelles pratiques auprès de ceux qui dirigeront les entreprises de demain, 
les étudiants. Ainsi, il serait intéressant d’ajouter le BoP comme module de 
formation dans les diplômes universitaires ou d’écoles de commerce, dans les 
cursus « affaires internationales » en premier lieu mais aussi dans les cursus 
« marketing » ou « entrepreneuriat », etc. Il serait question d’exposer les pratiques, 
les théories, les avantages, les performances, les possibilités empiriques du 
plus grand marché au monde. La promotion du BoP pourrait intéresser les 
étudiants en quête de sens; les professionnels qui cherchent à s’internationaliser, 
à se diversifier ou à développer leurs pratiques RSE. 



Perspectives et bilan après 20 ans de recherche au bas de la pyramide, une étude bibliométrique pour le futur du management international 94

FIGURE 4

Synthèse de la structure du champ, du front de recherche et des perspectives qui en découlent
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Perspective 3 (perspective managériale) :  
du bas de la pyramide au haut de la pyramide 

Mise en place de business BoP dans les pays 
développés 

Retour d’expériences 
Capitalisation des compétences 

Perspective 4 (perspective universitaire) : rôle des 
chercheurs en MI 

Intégration du BoP dans les courants MI 
Apprentissage et enseignement du BoP dans les 
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Former les futurs dirigeants 
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Perspective 2 (perspective de recherche) : théorie 
BoP  internationale 

Confirmer un modèle intégrateur pour « théoriser » 
le BoP 

Intégrer la théorie BoP dans les théories 
internationales 

Groupe 1 : soutenabilité logistique des stratégies BoP 
Analyses qualitatives et théoriques 
Ancrage opérationnel fort (RBV, SC) 

Lecture transversale du développement durable 

Groupe 2 : logiques bottom-up et top down du BoP 
Comportement du consommateur 

Choix des marchés BoP 

Groupe 3 : microfinance et technologie pour le BoP 
Analyses quantitative 

Microfinance 
Technologie 

Groupe 4 : marketing BoP en Afrique du Sud 
Segmentation 

Contexte spécifique (AFS) 

Groupe 5 : accès aux marchés émergents BoP 
Multinationales 

Insuffisances institutionnelles 
Innovation 
Légitimité 

Groupe 1 : courant originel 
Couple performance économique et 

sociale 
Possibilité de lutter contre la pauvreté 

tout en faisant du profit 

Groupe 2 : courant alternatif 
Utilisation des méthodes quantitatives 

Intégration de l’innovation 

Groupe 3 : courant microéconomique 
Définition de l’individu BoP 
Approche consommateur 

Approche Marketing 

Groupe 4 : courant macroéconomique 
Définition des marchés BoP (taille, 

potentiel, etc.) 
Contraintes et opportunités 

Groupe 5 : courant méso économique 
Utilisation de méthodologies 

qualitatives 
Importance de l’ancrage terrain 
Partenariats non-conventionnels 

Groupe 6 : courant économico-
institutionnel 

Création des conditions de marché 
Création du lien entre offre et demande 

Compenser les carences 
institutionnelles et structurelles 

Source : élaboration personnelle
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Conclusion
Ce travail propose une analyse quantitative de la littérature sur le BoP, qui vient 
compléter de précédents travaux bibliométriques, notamment sur la responsabilité 
sociale des entreprises (De Bakker et al., 2005). Afin d’avoir une vue d’ensemble 
du champ, nous avons identifié les travaux les plus cités, sans doute ceux les 
plus influents, et la façon dont ils sont intellectuellement connectés. Nos résultats 
fournissent ainsi à la fois un état de la recherche formalisé et structuré, à la fois 
des perspectives pour de futures recherches en management international.

Plusieurs limites sont toutefois notables. Une première concerne le choix 
des mots clés ayant permis de construire la base d’articles citants. En ne 
souhaitant traiter que du BoP en tant que tel et donc des « stratégies BoP », 
des articles traitant d’initiatives connexes ou similaires, mais qui seraient 
nommées différemment sont de fait écartés. Une perspective serait donc de 
conduire une nouvelle analyse bibliométrique en élargissant la base de mots 
clés. Un tel travail permettrait de comprendre et identifier les fondements 
encore plus « transversaux » du champ BoP. Une seconde limite concerne le 
choix de la plateforme Web of Science; même si la plateforme est la plus utilisée 
pour mener des études bibliométriques en management (Zupic et Cater, 2015), 
elle ne contient que les revues ayant un impact factor officiel (revues réper-
toriées dans le Journal Citation Report). Créer sa propre base de données 
permettrait d’élargir la sélection à d’autres revues, comme la Revue Française 
de Gestion, Management International ou Greener Management International, 
qui traitent du BoP mais qui ne sont pas référencées dans la plateforme. Enfin, 
en mobilisant différentes méthodes bibliométriques, ce travail comble une 
lacune récurrente des travaux en management (Zupic et Cater, 2015) et fournit 
un cadre commun manquant à la recherche sur le BoP débouchant sur quatre 
perspectives de recherche, académique et managériale : (1) valider une 
performance internationale totale (économique, sociale et environnementale), 
(2) concevoir une théorie BoP intégratrice, (3) développer les modèles BoP 
dans les pays développés et (4) diffuser le BoP dans les courants du mana-
gement international ainsi qu’auprès des étudiants, chercheurs et profession-
nels. Ces perspectives représentent un programme de recherche complet et 
sont une invitation à agir collectivement, adressée aux experts du BoP, aux 
novices sur le sujet, aux chercheurs et aux professionnels.
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