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La relation a usager :
syndicalisme et professionnalisme
a la défense du travail social

au Québec

Paul-Antoine Bien-Aimé et Louis Maheu

Quand elle se propose d’exami-
ner les rapports entre le syndica-
lisme et le travail social, 1’analyse
qui s’intéresse aux pratiques de tra-
vail se retrouve assez vite en pré-
sence d’un étrange paradoxe. D’un
cOté, en parcourant I’ensemble des
univers sociaux de la pratique du
travail social, le regard analytique
ne peut se dérober a la prise en
compte du niveau du systeme poli-
tico-institutionnel ol se définissent
les rapports institués de travail. A
ce palier des régles institutionnel-
les, 1’acteur syndical se révele
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incontournable. D’un autre c6té,
I’investigation des pratiques immé-
diates de travail, notamment en ce
qui concerne la relation & 1’usager,
met en lumiere non point I’absence
totale, ou Vinutilité parfaite, du
syndicalisme, mais bien plutdt son
incapacité a €tre un principe réelle-
ment vivificateur de I’agir des inter-
venarnts sociaux. C’est cet écart
entre le caractere insubstituable de
I’acteur syndical et la relative insi-
gnifiance de son impact sur les pra-
tigues concrétes du travail social
qui constituera 'objet de la
réflexion dans ce texte.

Il convient, d’entrée de jeu,
d’établir la différence entre le tra-
vail social et le travail industriel :

quelque peu subjuguée par la cul-
ture industrielle du travail, 1’ana-
lyse n’a pas toujours tenu compte
de la spécificité du travail exercé
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sur I’humain en général. Une autre
précision liminaire apparait oppor-
tune. Peu sensible a la diversité des
modes de construction du fait pro-
fessionnel par les intervenants
sociaux, la littérature relative au
mode syndical de prise en charge
des aspirations professionnelles
prend appui, pour l’essentiel, sur
une approche idéal-typique du pro-
fessionnalisme que I’on est en droit
de contester. Nous soulignerons ici
le caractere pluriel et non univoque
de la notion de profession.

Ces clarifications effectuées, il
s’agira de resituer le moment pré-
sent des pratiques du travail social
dans la conjoncture actuelle du
mode de développement qui a été
mis en place au Québec. Cet effort
de contextualisation permettra de
souligner les éléments de blocage
expliquant la réduction du pouvoir
de négociation de I’acteur syndical.
Puis nous documenterons la pro-
fondeur du désenchantement des
intervenants sociaux par rapport a
un mode de défense jugé pourtant
incontournable, tout en signalant
des possibilités de recomposition
du travail social, 2 méme les prati-
ques d’intervention.

Le grand défi pour le syndica-
lisme, et ceci constituera, au-dela
du constat, la proposition finale de
la démarche, consiste a intégrer,
dans ses approches et ses pratiques,
la différence: la différence entre
des formes de travail pour s’ouvrir,
a propos du travail de service direct

a la personne, a des dimensions
davantage expérientielles du tra-
vail ; la différence entre les réfé-
rents professionnels individuels du
point de vue de leur contenu et de
leur capacité d’inspirer des inter-
ventions novatrices ; la différence
entre les établissements pour con-
tribuer a la redéfinition de nou-
veaux rapports sociaux capables de
mobiliser les différents acteurs a
I’ceuvre au sein des établissements
autour de leur mission sociale.

Pour traiter de cet écart et
avancer la proposition dont il a été
question plus haut, nous exploite-
rons différents types de données
produites sur une période relative-
ment longue. Notre équipe de
recherche, dans le cadre d’une
démarche qui scrutait les pratiques
de travail, avait réalisé, en 1990,
des entretiens semi-directifs aupres
de soixante-trois intervenants de ce
qui était a I’époque le Centre des
services sociaux du Montréal
métropolitain (CSSMM). En dépit
de leur ancienneté, les données
alors recueillies sont en mesure
d’alimenter un questionnement
analytique. Par ailleurs, les résultats
de recherches commanditées par la
Confédération des syndicats natio-
naux (CSN), une revue systéma-
tique de la presse syndicale des
employés du CSSMM ainsi qu’un
guide syndical préparé, en 1995,
par la Fédération des profession-
nelles et professionnels salariés et
des cadres du Québec seront aussi
mis a contribution.

Le travail social : un travail
exercé sur ’humain

En tant que travail exercé sur
Phumain, le travail social se dis-
tingue du travail industriel par la
participation de 1’usager des ser-
vices produits au processus de pro-
duction. L’intervenant social est
amené 2 interagir, d’une facon ou
d’une autre, avec I’usager, dans le
cadre d’échanges qui peuvent,
certes, étre plus ou moins expédi-

tifs. La production du rapport social
de travail qui s’instaure s’élabore
au moyen du langage. Au cours de
la conversation, des aspects de la
biographie de I'usager, ses valeurs,
son appartenance au monde de
I"’exclusion sont évoqués. Ces élé-
ments peuvent susciter la désappro-
bation, la sympathie ou la solidarité
de ’intervenant, qui est ainsi ren-
voyé & ses propres référents, 3 sa
propre histoire. L'usager, surtout
dans le cadre de l'intervention en
contexte d’autorité, sait déployer
des mécanismes de résistance. Et
puis la profondeur des drames
humains approchés ajoute a la com-
plexité de ce travail de production
d’un rapport qui se construit.

La mobilisation d’informations
nouvelles et leur réinjection dans ce
processus sont des points de pas-
sage obligés du travail d’interven-
tion. Signaler la présence de ces
boucles de récursivité, c’est souli-
gner le caractére réflexif du travail
de service direct &4 la personne
(Maheu et Bien-Aimé, 1993 et
1996) ; ce n’est pas présumer de Ia
nature de la relation qui s’instaure
entre un intervenant et un usager.
L'analyse a déja démontré qu’en
bien des cas, par exemple, les infor-
mations nouvelles suscitées ne con-
tribvaient pas & alimenter une
véritable expérience sociale de
construction de cet usager comme
sujet autonome (Bien-Aimé et
Mabheu, 1997 et 1998). 11 faut toute-
fois rappeler que les pratiques
d’intervention ne constituent pas
nécessairement un espace d’appli-
cation mécanique de recettes : elles
sont en mesure de solliciter I’exper-
tise de I’intervenant, ses référents
personnels, des éléments de sa bio-
graphie personnelle.

Dans le cadre de I’analyse tout
comme de la défense de ce travail,
les dimensions relatives aux prati-
ques individuelles doivent étre
prises en compte. L’analyse des
pratiques ne peut, notamment,
ignorer le poids des options, des



projets ou des référents personnels
des intervenants dans la construc-
tion de leur intervention. Cela nous
renvoie, en ce qui a trait au profes-
sionnalisme des intervenants et au
rapport entre ce detnier et le syndi-
calisme, & I’ancienne proposition
d’Alexander (1980), qui invitait a
adopter une approche plus dy-
namique, moins marquée par des
lectures conventionnelles et déduc-
tivistes du fait professionnel et du
mode syndical de défense. Ce
regard davantage inductif jeté a la
fois sur le professionnalisme et sur
le syndicalisme permettrait, tou-
jours selon Alexander, de dégager
les bases d’une fécondation
mutuelle des formes de défense du
travail social.

S’inscrivant dans la ligne des
propositions de Dingwall (1976),
de Freidson (dans un texte paru
d’abord en 1983, puis réédité en
1994) et de Brante (1990), les
résultats d’une recherche conduite
auprés des intervenants sociaux du
CSSMM nous ont permis d’illus-
trer la diversité des contenus de la
notion de profession que se don-
nent les praticiens et leur capacité
différenciée d’alimenter des prati-
ques d’intervention autonomes
(Bien-Aimé et Maheu, 1998). Con-
trairement donc & des présupposés
perceptibles dans la littérature qui
traite de la possibilité pour le syndi-
calisme d’assurer la défense des
aspirations professionnelles  des
intervenants, notre analyse ne s’en
est pas tenue & des modeles ou a
des lieux aprioriques et stéréotypés
de production sociale du fait pro-
fessionnel.

Quatre notions de profession
ont alors été repérées. Si certains
intervenants revendiquaient
I'appartenance 2 un groupe de
statut comme trait constitutif du
professionnalisme, d’autres reje-
taient explicitement ce lien ou bien
en atténuaient la portée. Ainsi, cer-
tains, résolument hostiles a tout ce
qui pouvait les identifier comme

e

des professionnels de statut, don-
naient pour preuve de leur profes-
sionnalisme leur capacité d’inscrire
I'usager dans une véritable relation
sociale entre des sujets. D’autres
construisaient la notion de profes-
sion autour du développement
d’une expertise individuelle
reconnue,  stigmatisant  parfois
I’apathie des professionnels de
statut qui se complaisaient dans le
rappel d’un titre, mais qui étaient
incapables d’exhiber un attribut
individuel de compétence. Pour
d’autres encore, le professionna-
lisme renvoyait avant tout & I’habi-
leté a se conformer aux attentes de
Iinstitution, & la primauté du
mandat & exercer au nom de I’auto-
rit¢ investie dans D'intervenant
social, méme si ce trait ici domi-
nant était subordonné & un autre
aspect du fait professionnel. Cer-
tains de ces référents profession-
nels se sont révélés davantage en
mesure de constituer un principe
intégrateur des pratiques ou de
servir de fondement a des formes
d’intervention autonomes (Bien-
Aimé et Maheu, 1998).

Ce dialogue entre le syndica-
lisme et le professionnalisme des
travailleurs sociaux qui refait sur-
face périodiquement, a tout a
gagner a d&viter une ufilisation
«naive » de la notion de profes-
sion. Il se pourrait, en effet, qu’avec
P’une ou ’autre des notions de pro-

fession, les bases de cette mutuelle
fécondation' du fait professionnel
et du mode syndical de défense
soient davantage solides qu’on ne
le pense A premiére vue. L'analyse
du travail social ne peut donc fawre
fi de ces composantes relatives aux
pratiques individuelles qui consti-
tuent I’'une des originalités du tra-
vail exercé sur I’humain.

Le moment présent des
pratiques du travail social

La crise fiscale, le souci de mai-
trise comptable des dépenses publi-
ques, une politique soutenue de
rationalisation ont eu pour etfet de
renforcer Vencadrement institu-
tionnel des pratiques du travail
sccial. L'histoire de !’intervention
en institution semble &tre celle des
avancées d’un projet autoritaire de
gestion des établissements du
réseau québécois des affaires
sociales mais aussi des résistances
plus ou moins efficaces organisées
par les intervenants.

Différents diagnostics ont déja
attiré D’attention sur le durcisse-
ment graduel des pratiques gestion-
naires et I’exclusion corrélative des
intervenants des processus déci-
sionnels. Ces constats ne doivent
cependant pas inciter 2 emboucher
les trompettes de la déprofession-
nalisation ou de I’'industrialisation,
de la quasi-taylorisation, voire de la
taylorisation du travail social
(Fabricant, 1985 ; Bélanger et al.,
1987 ; Bélanger, 1991 ; Fabricant et
Burghardt, 1992). Les analyses
conduites par notre groupe de
recherche mettent en lumiere la
grande diversité des pratiques qui
sont loin de répondre toutes a un
principe  uniquement  externe
d’organisation. A c6té des prati-
ques prédéterminées, réalisées en
situation d’hétéronomie assumée
ou subie, on peut reconstituer des
interventions construites par des
acteurs autonomes qui ne se lais-
sent pas ligoter par ’encadrement
institutionnel, aussi autoritaire soit-
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il (Maheu et Bien-Aimé, 1996 ;
Bien-Aimé et Maheun, 1997 ; Bien-
Aimé et Maheu, 1998).

Mais la capacité du praticien
individuel de faire la différence, de
construire a partir des lourdes con-
traintes qui encadrent la pratique
une intervention autonome,
n’enléve rien a [’ autoritarisme
caractéristique de la gestion des
établissements de services sociaux.
Davantage, ce mode de gestion
autoritaire n’est pas nécessairement
contrebalancé par une capacité
d’intervention efficace du méca-
nisme syndical de défense des inté-
réts et aspirations des praticiens.
Quels sont donc les éléments de
blocage a I'ceuvre au niveau des
regles institutionnelles ?

Comme on le sait, dés apres la
Seconde Guerre mondiale, I’'Etat a
joué an Québec un rble de premier
plan dans I’animation du dévelop-
pement économique. Les appels a
la modemisation et a la démocrati-
sation de la société ont induit une
intervention étatique majeure, non
seulement dans le domaine du pilo-
tage stratégique du développe-
ment, mais aussi dans ceux de
I'investissement direct et de la four-
niture de services. La réponse de
I’Etat & la demande sociale d’édu-
cation, de santé, de mise en ceuvre
d’une politique sociale garantis-
sant a tous un revenu décent
entraina le développement d’un
corps de salariés du secteur public
dont la rémunération représentait a

la fin des années 1970 prés de la
moitié du budget de la province
(Dankwort et Gagnon, 1984 : 57).

Il convient de signaler la place
alors occupée par les profession-
nels au sein de cette catégorie de
fonctionnaires en pleine expan-
sion. Le mode de développement
qui s’est graduellement défini a
aussi dessiné de nouvelles formes
d’intervention des « classes
moyennes » dans la société québé-
coise, par le biais d’une occupation
des avenues de ['appareil d’Etat
(Maheu, 1979; Guindon, 1990),
occupation qui n’a pas toujours
relégué au second plan des Iuttes
internes, des rivalités entre les pro-
fessions. Ces Iluttes ont parfois
débouché, appui étatique aidant,
sur Ia fermeture du marché du tra-
vail. Dans d’autres cas, et le travail
social en constitue a ce chapitre une
bonne illustration, des pratiques de
cloture sociale ont carrément
avorté. Si, par exemple, & la suite
du rapport de la Commission Cas-
tonguay-Nepveu, le travail social a
pu bénéficier du statut de profes-
sion a titre réservé, il n’est jamais
parvenu a obtenir la concession
d’un champ de pratique exclusive.

Représentants syndicaux, ges-
tionnaires  des  établissements
publics et gouvernement sont alors
convenus de mettre en place une
table centrale de négociation. La
centralisation de la négociation col-
lective a induit une autre centralisa-
tion, celle des rapports sociaux de
travail, de leurs enjeux tout comme
des processus de régulation de ces
rapports”. Inutile d’insister a ce
point sur les effets positifs de cette
centralisation, qui était d’ailleurs
coextensive a une politisation des
rapports institués de travail. Pareille
centralisation a procuré des atouts
aux deux parties, patronale et sala-
riée, dans la mesure ou clle a
permis de négocier, parfois dans le
cadre de conflits aigus, les regles
institutionnelles, des normes recon-
nues de tous, devant présider au

fonctionnement de 1’ensemble des
relations de travail. Ce faisant, elle
a aussi permis, dans le domaine
notamment des politiques et des
institutions de 1’assistance sociale
au sein d’une société jusqu’alors
plutdt traditionnelle a cet égard, de
jeter les bases d'une véritable
modernisation puis d’une démocra-
tisation des appareils dont la voca-
tion était de produire des services
publics.

Certes, le travail social n’a pas
vécu sans dilemmes ces processus
de négociation centralisée.
D’autant moins qu’il n’a pas tou-
jours réusst a inscrire & 1’ordre du
jour de la négociation ses propres
préoccupations ~ (Dankwort et
Gagnon, 1984). A la suite de la
Commission Castonguay-Nepveu,
la distinction entre les intéréts non
économiques et les intéréts écono-
miques seuls pris en charge par la
défense syndicale s’est relative-
ment consolidée. Les intervenants
sociaux se sont souvent retrouvés
sans mécanisme efficace pour
assurer, face & [U’employeur, la
défense de leurs revendications
professionnelles. Et, force est de le
reconnaitre, les efforts wvisant a
enrichir la portée du fait négociable
en y incorporant des préoccupa-
tions davantage reliées a des
dimensions professionnelles du tra-
vail social n’ont eu que des effets
limités. Mais dans 1’ensemble, tout
comme les autres catégories de pro-
fessionnels a I’emploi de I'Etat, les
intervenants sociaux ont pu, eux
aussi, pendant un certain temps,
grice a la participation de leurs
représentants syndicaux a la table
centrale de négociation, bénéficier
des retombées du mode de dévelop-
pement économique mis en place.

Le pouvoir de négociation de
Pacteur syndical, il faut le souli-
gner, était 1ié a la capacité de I’Etat
de répondre a la demande des sala-
riés en faveur d’un relevement du
niveau de la rémunération écono-
mique, méme si, de ’avis de cer-



tains, les gains obtenus par les
syndicats Etaient fonction d’une
importante concession a I’Etat du
droit exclusif de gérance, dans le
cadre d’'un compromis a tonalité
fordiste (Bélanger, 1987 et 1991).
Mais si les opportunités offertes
alors par un cycle relativement long
de croissance ont fourni les res-
sources nécessaires a la construc-
tion d’une entente entre
I'employeur et les salariés ainsi
qu'a la consolidation simultanée
des différentes fonctions assumées
par 'Etat québécois, la crise de la
fonction publique, les compres-
sions budgétaires ont mis en diffi-
culté TPancien mode de déve-
loppement.

Il en est résulté une véritable
désarticulation entre la fonction
d’agent de développement et celle
de gestionnaire des appareils des
services sociaux. Dans le cadre de
la crise des finances publiques, le
souci de contenir 1’évolution des
dépenses, de rationaliser I’offre
publique de services a primé sur
celui de garantir la reproduction
élargie de la catégorie des fonction-
naires et des professionnels.
L'acteur syndical a alors vu sa
marge de manceuvre réduite, son
rble se résumant trés souvent 2
sauver, a tout prix, les quelques
emplois encore disponibles. Les
contraintes de la fonction de presta-
taires des services publics se sont
affirmées au détriment de la capa-
cité de I’Etat de promouvoir une
expansion des classes moyennes
professionnelles. La concertation
objective, certes non exempte de
vives tensions, autrefois existante
entre des partenaires, et qui a servi
a définir les assises politico-institu-
tionnelles d’un mode de développe-
ment, s’est alors trouvée menacée
par ce qui ne pouvait provoquer
qu'une montée du niveau d’adver-
sité entre gestionnaires et salari€s.

Les effets de ce divorce sont

patents. Les régles institutionnelles,
clles-mémes, ne font plus 1’unani-

mité. Elles sont désormais contes-
tées, tout comme est contesté le
réle global de I'Etat dans le déve-
loppement, que I'on pense simple-
ment aux divers appels & « moins
d’Etat ». 11 s’ensuit une intensifica-
tion de la rationalisation du mode
de gestion des services sociaux,
avec pour I’Etat un troublant
dilemme que d’aucuns estiment
insoluble (Offe, 1984): réduire
Poffre de services, mais aussi
reprendre continuellement le travail
de construction de la légitimité de
ces demiers, en maintenant & un
niveau acceptable aussi bien I’ offre
que la qualité des services. La crise
du mode de développement
entraine avec elle celle d’un modele
de relations de travail, mettant le
mécanisme syndical en demeure de
définir d’autres registres et modes
d’intervention, face aux lourdes
menaces qui pésent sur 1’autonomie
professionnelle.

La rencontre manquée entre les
deux solitudes

La déconnexion entre la fonc-
tion étatique d’agent de développe-
ment et celle de prestataire de
services puis, corrélativement, la
nécessité, pour I’Etat, de gérer la
pénurie laissent peu d’espace pour
un militantisme syndical congué-
rant. La faiblesse des gains obtenus
par I’acteur syndical risque & tout
moment de se transformer en un
facteur d’érosion de sa popularité
aupres des intervenants sociaux.

11 faut I’affirmer d’entrée de jeu,
a quelques exceptions pres, pour les
intervenants & Demploi  du
CSSMM, le recours au mode syn-
dical de défense s’imposait comme
une nécessité en 1990. Des
soixante-trois praticiens alors ren-
contrés dans le cadre de la
recherche, seulement six, d’ailleurs
attachés a la défense du statut pro-
fessionnel, ont contesté 1’utilité du
syndicalisme. L’ affirmation généra-
lisée du caractere incontournable
de ce mécanisme de défense pou-
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vait certes cohabiter avec des inter-
rogations sur I’ affiliation a tel ou tel
syndicat. Mais ces débats sur 1’affi-
liation n’ont jamais remis en ques-
tion, pour la trés grande majorité
des praticiens, [’opportunité de
principe d’un organe qui rassemble
et représente les intéréts du col-
lectif, qui protége les acquis, qui
assure I’équité au sein de 1’¢établis-
sement.

Cet accord entre les interve-
nants s’appuyait sur un ensemble
de représentations qualifiant le
moment présent des pratiques du
travail social. Les gestionnaires des
établissements, répétait-on, déve-
lcppent leur propre logique de
rationalisation, cherchent & imposer
de maniére autoritaire des décisions
prises sans consultation, sont éloi-
gnés et s’éloignent des lieux de pra-
tique. Par ailleurs, le souci de
maitriser 1’évolution des dépenses
les pousse a renforcer chaque jour
davantage I’encadrement des prati-
ques. De plus, alors que sévit au
sein de la direction des établisse-
ments ce que Fabricant et Burg-
hardt (1992: 73-74) appellent
I’éthique des affaires, I’efficience
des pratiques gestionnaires cons-
titue souvent le critére primordial
d’évaluation des prestations des
responsables. Et puis, des traces de
favoritisme et d’arbitraire, parfois
une forme d’opacité douteuse de Ia
gestion financiére sont repérables
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dans les pratiques de la direction.
Le corps des intervenants ne saurait
se passer de cet organe de défense
qu’est le syndicat, comme I’indi-
quait une praticienne qui, par
ailleurs, formulait de sérieux griefs
contre les pratiques syndicales
alors en vigueur :

Moi, je trouverais essentiel [qu’il y ait un
syndicat]. J’entends dire que le syndicat,
c’est périmé, que les syndicats, c’est une
autre époque... que la société se réorga-
nise sous une autre forme... Qu’il n’y ait
pas de syndicat, je trouverais ¢a aberrant.
On est salarié [...] La forme qui nous
représente, ¢a me convient pas. Mais
c’est pas le syndicalisme qui ne me con-
vient pas (4H2 : 52-53).

C’est que les relations de tra-
vail, nous dit-on, sont travaillées
par un conflit fondamental entre les
patrons et les intervenants, au point
de rendre inconciliables les intéréts
des deux parties. Le syndicalisme,
en tant que représentant des sala-
riés, permet la négociation et fonc-
tionne comme un agent de
régulation des rapports de travail et
de protection de I’ensemble des tra-
vailleurs. En contribuant a 1’ établis-
sement de normes acceptées de
tous et applicables a I’ensemble des
praticiens, il met chaque interve-
nant a [’abri de larbitraire du
patron :

Je vois le syndicat comme un organisme
nécessaire pour servir d’intermédiaire
entre les employeurs et les employés ; et
pour établir des regles, des fagons de
fonctionner qui respectent les droits de

chacun et qui établissent des normes
autres que du favoritisme [...] pour que
ce soit les mémes normes pour tout le
monde [...] Il y a des intéréts qui sont les
intéréts des employés, qui ne sont pas
nécessairement les intéréts des patrons.
Ca prend un intermédiaire qui est le syn-
dicat (125 : 41-42).

Dans I’ensemble, les praticiens
sont loin de rejeter, par principe, le
syndicalisme. Ils lui reconnaissent
notamment une place irremplacable
dans la négociation institutionnelle
avec l'employeur. Quand elles
reviennent avec une certaine régu-
larité, ces négociations collectives,
a leur avis, fournissent au syndicat
la possibilité quasi exclusive de
mobiliser le collectif. Mais en
méme temps, au vu des maigres
résultats obtenus, ils admettent que
le syndicat jouit d’une tres faible
marge de  manceuvre  pour
s’imposer dans la négociation avec
I'employeur.

Cela concorde avec les résultats
de recherche présentés par la Con-
fédération des syndicats nationaux
(CSN) en 1992, Du 24 au
26 janvier 1992, la CSN et un cer-
tain nombre de fédérations qui lui
sont affiliées avaient organisé un
colloque sur le tht¢me de 1’auto-
nomie professionnelle®. Le comité
confédéral sur I’autonomie profes-
sionnelle, chargé d’élaborer une
politique de négociation qui tienne
effectivement compte des revendi-
cations spécifiques des profession-

nels syndiqués, avait commandité
deux recherches dont certains
résultats ont fait 1’objet de présenta-
tions & I'occasion de ce colloque.
Hallé et Lévesque (1992) ont
soumnis au public certains faits
saillants de leur enquéte par son-
dage réalisée aupres de
1150 membres syndiqués et cou-
vrant différents secteurs. Lesage et
Hallé (1992) ont, de leur c6té, pré-
senté les résultats d’une étude de
dix-neuf conventions collectives de
la CSN, en se donnant pour axes de
comparaison un certain nombre de
dimensions professionnelles du tra-
vail.

La recherche de Lesage et Hallé
(1992) met bien en évidence le
retard pris par le secteur des
affaires sociales en termes de pro-
tection conventionnée des aspira-
tions professionnelles. En matiére
de mécanismes institués de consul-
tation (sur le contenu, la maniére de
procéder ou [I’orientation du tra-
vail), les conventions collectives
des affaires sociales sont relative-
ment muettes, confrairement a
celles de I’enseignement ou de
I'aide juridique, par exemple. De
méme, les conventions collectives
des affaires sociales n’abordent pas
du tout la question du contrdle du
travail, ce contréle étant ici défini
par une certaine emprise sur le con-
tenu, la qualité et la finalité immé-
diate du travail. En termes
d’autonomie reconnue au profes-
sionnel dans 1’exécution de son tra-
vail, on constate le méme mutisme
des conventions collectives du sec-
teur des affaires sociales.

La Fédération des affaires
sociales de la CSN avait, au
moment de la négociation de Ia
convention collective de 1990, de
bonnes raisons d’avancer des
revendications concemant la charge
de travail. Elle avait, en effet, a
Papproche de cette négociation,
commandité une vaste enquéte dont
les résultats mettaient bien en
lumiére les méfaits de la surcharge



de travail (Journal syndical,
avril 1989, supplément). Il s’agis-
sait d’opposer aux pratiques de
définition unilatérale de la charge
de cas le droit conventionné des
praticiens A participer 2 la détermi-
nation de cette charge®. Les acquis
conventionnés paraissent en fait
maigres. La définition de la sur-
charge de travail n’est pas des plus
explicites dans la convention de
1990 : « Aux fins d’application de
la présente section, la surcharge de
travail (fardeau de tache) s’ apprécie
par rapport 2 une charge de travail
normalement exigible dans 1’éta-
blissement» (1.30). De plus
I’employeur est seul désigné pour
mettre en place des mécanismes
correcteurs : « L'arbitre détermine
§’il y a surcharge de travail (fardeau
de tiche) et ordonne a I’employeur
de la corriger le cas échéant. Le
choix des moyens appartient a
I’employeur » (1.33).

Dans la pratique, et cela quel-
ques années apres la signature de
cette convention, les protestations
contre la surcharge de travail prove-
naient encore en grande partie du
secteur des affaires sociales. On est
donc obligé de convenir que les
mécanismes prévus sont loin
d’avoir répondu a leurs prétentions,
comme le souligne le guide syn-
dical préparé par la Fédération des
professionnelles et professionnels
salariés et des cadres du Québec
(FPPSCQ-CSN, 1995 : 30).

Les résultats de I’enquéte de
Hallé¢ et Lévesque (1992) confir-
ment I’ existence de ces faiblesses et
de ces imprécisions contenues dans
les conventions collectives en
vigueur dans le secteur des affaires
sociales.

Au lendemain de la négociation
collective de 1990, la presse syndi-
cale elle-m&me n’avait pas caché sa
déception. Elle avait alors parlé
d’une entente relativement plus
avantageuse que d’autres réalisées
dans le secteur public, mais les

frustrations s’étaient exprimées
avec une grande transparence :

Sil’on évalue nos attentes et 1'investisse-
ment profond que nous y avons fait et
notre désir de voir se régler définitive-
ment des dossiers tels que la surcharge
de travail, I’épuisement professionnel, la
situation des TAS diplomés universitai-
res, la précarité d’emploi et I’équité sala-
riale, force nous est de conclure que
I’entente est décevante (Journal syndical,
mai 1990).

La reconnaissance du rdle
indispensable du syndicat en tant
qu’acteur institué capable de repré-
senter et de défendre au niveau
politico-institutionnel les intéréts
des intervenants et le constat de sa
faible capacité d’arracher des con-
cessions ne peuvent qu’engendrer
une distance entre 1’acteur syndical
et ses représentés.

Le désenchantement et les
possibilités de recomposition
du travail social

Se désolidarisant de cet acteur
jugé impuissant, les intervenants ne
cessent d’exprimer leur confusion
et parfois leur ennui :

Je suis pas tres syndicaliste. J’ai débar-
qué de ¢a... Avant j’étais beaucoup plus
embarquée, plus active. Maintenant, je
prends de la distance. Q. Par rapport a
quoi il y a eu ce changement ? R. Des
désillusions, des rapports de négociation
qui me mettaient en feu. J’ai toujours
I’impression qu’ils ne vont pas chercher
les vraies affaires ou qu’ils vont négo-
cier, négocier, négocier, pour en revenir a
la premiére proposition, puis que ¢a n’a
rien donné de plus (414 : 55).

Le syndicat se serait méme
laissé prendre en otage par ce que
certains praticiens appellent le sys-
teme et contre lequel il devait pro-
téger ses mandants. Epuisée et
totalement désabusée, cette prati-
cienne identifie le syndicat au sys-
teme des services sociaux qui a su
déstabiliser totalement son élan et
sa  générosité des  premiers
moments. Au sujet de la négocia-
tion collective de 1990, elle
§’exprime en ces termes :

Fai senti la demitre confrontation
comme un rapport de pouvoir entre 1'Etat
et le syndicat. Je me suis sentie tr2s
loin... En ce sens-1a, le syndicat n’est
pas plus important pour moi que le sys-
téme ; ¢’est comme si ¢a faisait partie du
systéme... (161 : 42).

La lecture de la presse syndi-

cale des employés du CSSMM
donne une idée relativement précise
de la profondeur de la désaffection
des praticiens a I’égard du syndica-
lisme et, corrélativement, de
Iaigreur des responsables syndi-
caux qui, s’estimant incompris dans
Veffort quotidien qu’ils poursui-
vent, ne cessent de fustiger 1'indivi-
dualisme rampant des praticiens
désireux d’étre appuyés, comme !’a
observé Rosanvallon (1988), par
une institution syndicale qu’il a
qualifié¢e d’«agence sociale». La
présidente du syndicat, en guise
d’éditorial du numéro de sep-
tembre-octobre 1993 du Joumnal
syndical, raconte sa déconvenue au
lendemain d’une assemblée géné-
rale qui a avorté faute de quorum ;
des 1250 membres syndiqués, 46
seulement avaient répondu i
I’appel :
Mercredi, le premier septembre, vous
fates convoqués a une Assemblée géné-
rale «spéciale» ; un point a Vordre du
jour incluait un vote. Quarante-six per-
sonnes se présentérent. Notre quoruom est
de « 50 ». Nous avons dii nous résoudre 2
ne tenir qu’une assemblée d'information
par respect pour les syndiquées qui,
elles, se sont déplacées (Journal syndi-
cal, sept.-oct. 1993).

Nous sommes en plein para-
doxe. La méme ou les praticiens
proclament la nécessité du syn-
d:icat, la aussi ils doutent de sa
capacité a jouer un réle décisif dans
la négociation avec 1’employeur. Et
le désertion des réunions convo-
quées par le syndicat n’est qu'une
manifestation de la désaffection a
I’égard d’un acteur impuissant & la
fois a assurer une défense digne de
ce nom et a relayer les soucis quoti-
diens reliés au travail d’interven-
tion.
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Mais cette prise de distance par
rapport au syndicalisme, qui s’ins-
crit dans une conjoncture de forte
mutation du travail social, ne
signifie pas une incapacité généra-
lisée des intervenants individuels
d’exercer une certaine maitrise des
conditions de la pratique. Elle ne
laisse pas, par exemple, les prati-
ciens totalement désarmés face au
projet gestionnaire d’imposition
unilatérale des contraintes institu-
tionnelles. En dépit de tout, plu-
sieurs intervenants parviennent a
recomposer le travail d’intervention
en intégrant du social, des rapports
sociaux interactifs dans leurs prati-
ques.

L’analyse des pratiques est tout
a fait instructive a ce sujet. Le
regard phénoménologique porté sur
le travail social en interdit une lec-
ture homogénéisante. Dans 1’uni-
vers du rapport a l'usager, du
rapport aux collégues immédiats de
travail, du rapport au chef de divi-
sion, les éléments institutionnels
sont mis a contribution dans la
construction de pratiques auto-
nomes. Il y a certes des pratiques
soumises a un processus de désen-
chantement a I’égard du travail lui-
méme, ou, dans d’autres cas, a une
impuissance a surmonter les multi-
ples entraves identifiées. Ou
encore, d’autres qui se contentent
de reproduire avec une certaine
fidélité les commandes de I'institu-
tion. Parfois, I’écart entre ’option
des praticiens et les conditions con-

crétes de la pratique est jugé insur-
montable par [intervenant, qui
avoue son impuissance : face a la
pesanteur des éléments de blocage,
il sombre dans une forme d’inac-
tion.

Le poids grandissant des con-
traintes institutionnelles installées
par des gestionnaires tentés par
Pautoritarisme ne rend que plus
spectaculaire la possibilité, pour un
nombre élevé de praticiens, de
construire une intervention auto-
nome. Notre analyse nous a permis
d’identifier maintes pratiques capa-
bles de parvenir & une maitrise des
médiations institutionnelles (Bien-
Aimé et Maheu, 1997 et 1998). Et
alors, en ce qui concerne le contenu
des grands projets ou des grands
référents qui sous-tendent de telles
pratiques novatrices, 1’analyste est
bien obligé de reconnaitre I’insigni-
fiance du role joué par le syndicat.
Le syndicalisme ne constitue pas
une référence majeure capable
d’irriguer I'ensemble des facettes
de Dagir autonome des interve-
nants. Leurs références 4 ce méca-
nisme de défense occupent peu
d’espace dans les entretiens menés
par notre équipe de recherche. Elles
se manifestent, en général, & quatre
exceptions prés, sur invitation de
I’enquéteur.

Les conclusions de notre
recherche permettent d’affirmer,
par contre, que le professionna-
lisme constitue, plus que le syndi-
calisme, une source d’inspiration
pour les praticiens. Tous les inter-
venants revendiquent la profession-
nalit¢ de leurs prestations, qu’ils
contestent ou adoptent, comme cela
a ét¢ déja dit, des modes et lieux
aprioriques de construction du fait
professionnel. Par ailleurs, cer-
taines notions de profession sont
explicitement invoquées par les
praticiens comme étant 1’horizon
de compréhension de la totalité de
leurs pratiques sociales d’interven-
tion. L’analyse est aussi parvenue a
établir la capacité différenciée de

ces référents professionnels
d’appuyer des pratiques nova-
trices, capables de déborder les

lourdes contraintes institution-
nelles installées (Bien-Aimé et
Maheu, 1998).

Un dialogue pourrait-il prendre
forme entre les types de construc-
tion du fait professionnel évoqués
plus haut et le syndicalisme ? Il
conviendrait, & ce sujet et a titre
d’illustration, de faire état de la
diversité des attentes a I’égard du
syndicalisme que 1’on peut identi-
fier chez deux groupes bien dis-
tincts d’intervenants.

Les praticiens se réclamant du
mode de construction du profes-
sionnalisme qui s’organise autour
de la qualité interactive du rapport
construit avec 1’usager dans la pra-
tique mé&me sont les plus ouverts au
syndicalisme. Ils savent apprécier
la relative sécurité procurée par la
convention collective. Ils recon-
naissent la vertu du syndicat
d’offrir une protection contre les
différentes  manifestations  de
I'autoritarisme de I’employeur.
Mais ce constat coexiste avec un
questionnement sur la pertinence
de la philosophie et des modes
d’intervention privilégiés par le
syndicalisme :

Je trouve que [le syndicat] a encore sa
place. Sauf que... c’est sa maniére de se
battre... je me dis qu’il est temps qu’il se
modernise... Ce serait le fun que le syn-
dicat révise un peu sa philosophie (128 :
5D).

Certains praticiens, exhibant un
référent professionnel relationnel,
vont meéme jusqu'a souligner
I'extréme distance entre le syn-
dicat et le niveau premier des prati-
ques d’intervention, celui du
rapport a I’'usager :

Le syndicat ne facilite pas ma tiche
comme travailleur, comme intervenant. ..
Le syndicat n’a rien a faire, ou a peu pres
rien a faire avec mon client [...] le syndi-
cat, c’est moi et mon employeur; c’est
pas moi et mon client. Le r6le du syndi-
cat, ¢ca va &tre de protéger I'intérét de
P’employé, c’est pas de préserver le con-



tact avec le client, ou de le faciliter. Je
vois pas a prime abord quel avantage le
client peut retirer de savoir que son inter-
venant social est syndiqué [...] La pré-
sence du syndicat, je ne la sens pas dans
mon quotidien (141 : 42-43).

La notion de profession qui fait
référence au groupe de statut ins-
pire des modes tout a fait conven-
tionnels de  construction et
d’appropriation du fait profes-
sionnel. Les porteurs de ce référent,
en général incapables de s’engager
dans un rapport d’autonomie face
aux médiations institutionnelles,
s’en tiennent & un rejet de principe
du mécanisme syndical, allant par-
fois jusqu’a l’accuser de tous les
maux. [ls mettent en cause le peu
d’intérét dont fait preuve le syndi-
calisme pour les aspirations des
praticiens a faire admettre par
I’employeur et par la société en
général qu’ils sont des profession-
nels a part entiere. Il n’est alors pas
inutile de noter les pratiques de cl6-
ture sociale auxquelles se livrent Ies
intervenants qui s’identifient a ce
référent, pour affirmer, contre vents
et marées, la supériorité de leur
groupe disciplinaire  d’apparte-
nance et son expertise. Pour eux, le
syndicalisme suscite une vive
opposition et un rejet de principe,
surtout quand il prend en charge, en
méme temps, les revendications de
différentes catégories d’employés
et de différents groupes discipli-
naires

Force est de constater la grande
distance qui existe entre le syndica-
lisme et les pratiques immédiates
de travail, distance qui conforte
I’écart diagnostiqué d’entrée de jeu
entre un acteur incontournable et le
niveau des pratiques d’intervention.
Cet écart permet de comprendre la
désaffection constatée a I’égard
d’'un mécanisme de défense qui
évolue a mille lieues des préoccu-
pations quotidiennes des interve-
nants.

Lacteur syndical s’est rendu
incontournable avec un point

d’ancrage fort dans un mode de
développement sui generis. Ce
mode de développement connait
actuellement une situation de blo-
cage, cui réduit le pouvoir de négo-
ciation de D'acteur syndical alors
méme que 1’on assiste a I’accentua-
tion du caractére autoritaire du
mode de gestion des établissements
des services sociaux. Un regard
plus concret porté sur les pratiques
de travail confirme cet écart, méme
si par ailleurs des possibilités de
recomposition  des  pratiques
d’intervention ont pu étre repérées.

Respecter les différences

En ce qui conceme les voies et
les moyens qui pourraient rappro-
cher le syndicalisme du travail
social, trois perspectives semblent
se dessiner.

Les praticiens I’affirment, des
responsables syndicaux le recon-
naissent : le syndicalisme demeure
trop attaché & la défense du travail
industriel pour &tre en mesure de
saisir la spécificité du travail exercé
sur ’humain en général et du tra-
vail social en particulier. Ce méca-
nisme de défense ne semble pas
s’étre suffisamment laissé inter-
peller par ’une des originalités du
travail réflexif, a savoir le réle de
I’usager dans le travail de produc-
tion de la relation de service. Cette
surdité a rendu le syndicalisme
relativement insensible aux condi-
tions concrétes dans lesquelles
s’exerce ce travail complexe et a la
mobilisation particuliére qu’elle
exige du praticien.

Il existe notamment des dimen-
sions expérientielles du travail
d’intervention qui ne se retrouvent
pas avec la méme intensité dans le
travail industriel classique. Ainsi,
vouloir respecter 1’individu pour
I'inscrire dans une relation sociale
satisfaisante, c’est souvent inau-
gurer un espace de grande com-
plexit¢ dans la pratique. Des
notions habituelles telles que la
« charge moyenne des cas», la

« complexité moyenne des dos-
siers » risquent de perdre de leur
pertinence : « Mais c’est surtout la
que je trouve difficile de miser avec
I'individu, de ne pas prendre le
méme chemin pour tout le monde,
donc de prendre I'individu comme
il est» (128 :11).

Participant du haut de son insti-
tutionnalité a la gestion des rap-
ports de travail, éloigné de la
quotidienneté du rapport 4 1’objet
du travail, le syndicalisme ne
semble pas maitriser les catégories
pour dire ce qui émerge du rapport
a ’usager, dans la mesure oll ses
pratiques d’acteur institué n’ont pas
pu intégrer la spécificité du travail
de service direct a la personne.
Défendre ce travail ainsi que les
praticiens qui 1'effectuent com-
mande une ouverture sur les inter-
actions quotidiennes dans
lesquelles ceux-ci sont engagés. En
réalité, il s’avere impératif que le
syndicat incorpore, sans se les
approprier, des composantes d’une
forme de travail dont la littérature
qui Tl'analysait n’a pas assez
reconnu la complexité.

Une autre différence mérite
d’étre prise en compte par le syndi-
calisme. Le travail social, en tant
que travail de service direct a la
personne, mobilise le savoir, le
savoir-faire et les référents indivi-
duels des intervenants. On a ainsi
pu démontrer le poids des référents
professionnels des praticiens dans
la  structuration des pratiques
d’intervention. II ne suffit pas
d'élaborer une définition passe-par-
tout de la notion de profession,
applicable a tous les intervenants.
La diversité des modes de construc-
tion du fait professionnel semble
trop importante pour étre négligée
par un mécanisme de défense du
travail social.

Certaines pratiques d’interven-
tion semblent trouver leur inspira-
tion dans des référents qui leur
donnent cohérence et intelligibi-
lité : dans ce cas, la notion de pro-
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fession construite est fortement
connectée a I’ensemble des univers
sociaux de la pratique. Certains
intervenants, a 1’aide de ces réfé-
rents, parviennent a recomposer
leurs pratiques concretes, ’arra-
chant, en quelque sorte, & la mono-
tonie et a la routine. Dans bien des
cas, des réseaux informels se cons-
tituent au sein de I’organisation de
travail, sur la base du partage de
projets professionnels. L’ attache-
ment a ces référents est souvent
assez fort pour orienter le rapport
au mode syndical de défense. Cela
ne peut qu’inciter le syndicalisme a
cultiver une certaine ouverture aux
dimensions plus individuelles et
professionnelles de la pratique, en
se gardant de toute approche idéal-
typique.

La centralisation de la négocia-
tion et de ses enjeux a induit une
certaine imperméabilité du syndi-
calisme & des enjeux plus locaux
reliés aux particularités de I’envi-
ronnement spécifique au sein
duquel s’exerce le travail social.
L’ouverture du syndicalisme 2 la
mission sociale des établissements
de services sociaux ne peut que
contribuer a une réduction de
I’écart entre un acteur qui demeure
incontournable et ’univers des pra-
tiques immédiates de travail, mar-
quées par les spécificités locales du
milieu dans lequel elles s’enraci-
nent.

Depuis toujours, et plus encore
en contexte de pénurie, 'essor des

établissements de services sociaux
a été fonction de leur capacité de
construire la légitimité de leur mis-
sion. Ce travail de Iégitimation
s’élabore dans le cadre d’une
double démonstration. Il s’agit
certes d’administrer la preuve de Ia
capacité de chaque établissement
de gérer avec rigueur et efficience
les fonds alloués. Mais les institu-
tions doivent aussi prouver qu’elles
sont en mesure de traiter des pro-
blématiques sociales lourdes, et de
prendre en charge des groupes
sociaux particuliers (Hasenfeld,
1992). 1l s’agit 12 d’enjeux locaux,
indissociables d’un enracinement
dans des espaces sociaux donnés
(Augé, 1992), qui permettent de
spécifier la mission sociale des éta-
blissements. La mobilisation autour
de ces enjeux peut renouveler les
termes des débats et des conflits
auxquels sont confrontés locale-
ment les établissements, compte
tenu de leur insertion spatiale.

Dans le cadre des interactions
entre 1'établissement et son envi-
ronnement, les intervenants
sociaux, la mobilisation qui vise a
défendre la mission sociale est sus-
ceptible d’étre irriguée par diffé-
rentes contributions personnelles.
Le processus de construction de la
mission sociale des établissements
est en permanence alimenté par les
options des intervenants, ce qui
renvoie a la dimension éthique
caractérisant le travail de service
direct a2 la personne. Des groupes
socialement  désignés comme
nécessitant 1’attention des services
sociaux peuvent aussi constituer
des pdles de référence pour cer-
taines catégories de praticiens.
Cette connivence éventuelle entre
praticiens et groupes spécifiques est
susceptible d’alimenter un pro-
cessus de réappropriation auto-
nome de la mission sociale des
établissements locaux des services
sociaux (Gottlieb, 1992; Swi-
gonski, 1993).

On comprend alors le veeu
maintes fois formulé par les inter-
venants rencontrés dans le cadre de
notre recherche : la logique de la
confrontation entre adversaires
positionnés différemment dans les
rapports de travail devrait étre con-
trebalancée par la logique de la
coopération entre des partenaires
qui, a un titre ou a un autre, sont
concernés par la mission de défense
sociale des établissements. Il s’agit
la d’un singulier défi pour le méca-
nisme syndical de défense qui s’est,
dans le cas du Québec, constitué
dans un processus excessivement
centralisé, relativement éloigné des
enjeux locaux et qui, dans son his-
toire plus globale et a son niveau
privilégié  d’intervention, s’est
campé davantage comme adver-
saire que comme partenaire.

La contribution du syndica-
lisme a la mise en société du travail
social ne peut aujourd’hui ni faire
I'impasse sur la prise en compte
des dimensions expérientielles du
travail social, ni se désintéresser
d’'un certain nombre d’enjeux
sociétaux qui garantissent I’ inscrip-
tion du travail social dans le social
plus global. Cela suppose la défini-
tion d’un nouveau modéle de rela-
ttons de travail plus ouvert & la
spécificité de I'intervention aupres
du monde de ’exclusion, aux élans
de solidarité, autant qu’aux mani-
festations de répulsion, et, pour les
établissements, inscrits dans des
dynamiques locales, a la nécessité
de refonder en permanence la 1égi-
timité de leur mission.

Paul-Antoine Bien-Aimé
Louis Maheu
Département de sociologie
Université de Montréal

[ ]
Notes

! Alexander (1980) avait méme souhaité

I’émergence d un processus d’hybridation
capable d’engendrer une nouvelle forme de



défense du travail social. qui ferait des
emprunts et au mode syndical de défense et
2 un mécanisme davantage professionnel
de promotion des aspirations et intéréts des
intervenants.

On le verra par la suite, cette centralisation
de la négociation et des enjeux des rapports
sociaux de travail peut aussi impliquer une
fermeture 4 d’autres enjeux.

A notre avis, la notion de profession n’a
pas été utilisée avec la circonspection
nécessaire dans le cadre de ces recherches
commanditées par la CSN. On y retrouve,
attribués 2 tous les praticiens, trois traits
constitutifs du modéle apriorique du pro-
fessionnalisme : ’attachement a la recon-
naissance de I’expertise, |'altruisme et le
souci de la défense du statut professionnel.
Pour se tenir au plus prés des réelles
attentes et demandes des praficiens, la
recherche syndicale ne peut que gagner a
enregistrer la polysémie de la notion de
profession, la diversité des référents profes-
sionnels individuels, leur pouvoir diffé-
rencié d’accompagner la recomposition des
pratiques du travail social.

Il est & noter que dans d’autres secteurs,
celui de I’éducation par exemple. il existait
déja des mécanismes conventionnés de
contrdle de la charge de travail.
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