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Mesurer les activités informelles : une
démarche utile pour en clarifier les enjeux

Marie-Thérése Chicha

Le secteur informel, comme en
témoigne ce numéro ainst qu’un
grand nombre d’études et de recher-
ches, est un champ dont les fron-
tiéres sont difficiles & tracer et qui
comprend une large gamme d’acti-
vités diversifiées et complexes. Ces
activités reflétent de motivations, de
choix souvent de nature affective ou
sociale, dans lesquels le calcul éco-
nomique parait absent ou en tout cas
trés secondaire. Le secteur informel,
univers du don, de la solidarité fami-
liale, de 1’entraide communautaire
(Godbout 1992, 1994), semble peu
propice au calcul, 4 1a mesure.

On peut dés lors se demander
quelle est la pertinence d’une étude
relative a la possibilité et a I'utilité
d’une telle mesure. Cette question
est d’autant plus légitime que, tant
du c6té des intervenants qui ceuvrent
dans les activités informelles que
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de celui des économistes et des
statisticiens, un courant d’opinion
assez marqué témoigne de sérieuses
réserves au sujet d’une telle quanti-
fication (on trouvera un compte
rendu de ces débats dans Statistique
Canada, 1993a).

Les premiers craignent que 1’in-
sertion de I'informel dans le circuit
de la mesure n’entraine une appro-
che centrée sur des principes de
productivité ou d’efficacité au détri-
ment de dimensions importantes et
non quantifiables, telles que la soli-
darité et la justice. Les seconds
redoutent qu’en attachant un prix i
des activités qui n’obéissent pas i la
logique du marché et au calcul éco-
nomique on obtienne des données
trés peu fiables.

Face A ces prises de position, cet
article a précisément pour objectif
d’examiner les difficultés ainsi que
I'utilité d’'une mesure des activités
informelles et également de présen-
ter les grandes lignes d’une nou-

velle approche dans ce domaine .
Nous examinerons dans une pre-
miére section les principaux obsta-
cles que présente une mesure
statistique de ce secteur; dans la
section suivante nous soulignerons
I'intérét de cette mesure dans cer-
tains domaines de recherche et
d’élaboration de politiques; enfin,
la derniére section sera consacrée i
I’z=xamen de certains types de
mesure possibles, plus spécialement
a I'un d’eux qui nous semble parti-
culiérement approprié aux enjeux
soulevés par le travail informel. La
trame de fond de notre propos est
d’indiquer le lien étroit qui existe
entre la possibilité de mesurer une
activité et I"utilité de cette mesure.

La problématique de cet article
sera centrée, dans la mesure du pos-
sible, sur les formes peu institution-
nalisées de bénévolat telles que les
réseaux d’entraide et les initiatives
de développement communautaire
ou de protection de personnes en
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situation personnelle ou matérielle
précaire2. Cependant nous serons
amenée 3 élargir notre analyse a
deux reprises; d’'une part, les
aspects méthodologiques seront
illustrés a partir des débats qui ont
liew autour de la mesure d’une acti-
vité informelle importante, soit le
travail domestique non rémunéré.
D’autre part, bien qu’informel soit
souvent synonyme de non rému-
néré, nous devons tenir compte des
cas oll la participation au bénévolat
peu institutionalisé donne lieu a
une compensation monétaire ; nous
expliquons cette exception plus
loin.

Les difficultés de mesure du
travail informel

La mesure du travail informel,
principalement de sa composante
que constitue le travail domestique,
est une question qui préoccupe les
chercheurs depuis fort longtemps.
Depuis le début des années vingt

de nombreuses estimations du tra-
vail domestique ont été effectuées,
d’abord de facon sporadique, en-
suite, 4 partir de la fin des années
soixante-dix, de plus en plus fré-
quemment?. Ces mesures au départ
assez sommaires (Mitchell et autres,
1921 ; Kuznets, 1941) se sont ensuite
raffinées grace & 1'intérét croissant
pour le travail domestique et a la
disponibilit¢ de données plus
complétes (Adler et Hawrylyshyn,
1978 ; Ferber et Birmbaum, 1980;
Fouquet et Chadeau, 1981 ; Murphy,
1982; Chicha-Pontbriand, 1984;
Swinamer, 1985; Jackson, 1992;
Chandler, 1994).

A 1’origine, la principale préoc-
cupation des chercheurs était de
mesurer plus fidélement le niveau
et la croissance de ’activité écono-
mique. Plus récemment, la prise de
conscience de 1’inégalité économi-
que des femmes sur le marché du
travail a accru I'intérét présenté par
P’évaluation du travail domestique.
De nombreuses études ont indiqué
que les charges familiales consti-
tuent un facteur explicatif majeur
de cette inégalité, facteur pourtant
peu visible dans les statistiques. Il a
alors paru essentiel de mesurer la
contribution domestique des fem-
mes afin de mieux analyser leur
situation sur le marché du travail et
de saisir les causes de leur désavan-
tage économique.

Pendant une longue période
I’intérét et les débats relatifs i une
mesure du travail informel furent
donc concentrés surtout sur le tra-
vail domestique accompli par les
femmes, notamment les femmes
au foyer. Il est important de connai-
tre ’essentiel de ces débats car ils
mettent en relief la problématique
d’une mesure du secteur informel,
problématique qui s’étend aussi a
I’activité bénévole, y compris les
réseaux d’entraide et les activités
communautaires ; en effet, ces acti-
vités, a l'instar du travail domesti-
que, ne sont ni enregistrées ni, du

moins en principe, rémunérées (Cha-
deau et Roy, 1986)4.

Bien que le débat relatif a la
mesure du secteur informel porte
sur un certain nombre de dimen-
sions, nous exposerons ici unique-
ment celle qui constitue le point
central de ce débat, c’est-a-dire la
question de 1'unité¢ de mesure, de
P’étalon le plus approprié pour esti-
mer les activités informelles. En
effet, sans étalon de mesure unique
pour I’ensemble de ces activités, il
est impossible d’analyser leur impor-
tance relative, leur croissance, les
effets de substitution ou de complé-
mentarité.

L’étalon monétaire est celui qui
a ét¢ le plus souvent utilisé pour
mesurer les activités informelles;
c’est la mesure qui se préte le mieux
4 une intégration aux comptes éco-
nomiques et 3 une évaluation de la
croissance. Un autre étalon utilisé
moins fréquemment mais qui per-
met de dépasser le cadre de ’ana-
lyse économique est 1’étalon en
termes de temps. Nous les examine-
rons tour a tour dans les paragra-
phes qui suivent.

Activités informelles et
évaluation monétaire

Le probléme principal auquel se
heurte 1’évaluation monétaire des
activités informelles est 1’absence
de prix, qui s’explique par le fait
qu’elles ne font pas 1’objet de tran-
sactions sur le marché. Afin de leur
attribuer une valeur monétaire, il
faut procéder a des extrapolations a
partir des valeurs du marché, ce qui
peut se faire selon deux méthodes
principales ®. La premiére est basée
sur le colit de remplacement, c’est-
a-dire le prix de services similaires
transigés sur le marché : services de
gardienne d’enfants, d’infirmiére
ou de femme de ménage par exem-
ple. La deuxiéme est basée sur le
cott d’option, c’est-a-dire le salaire
que la personne qui accomplit le
travail informel pourrait gagner si
elle travaillait sur le marché ; en fait



il s’agit du manque a gagner qu’elle
encourt durant la période ou elle
accomplit un travail informel.

Que l'on choisisse 1'une ou
I’autre de ces méthodes, le probléme
principal vient de ce qu’en imputant
aux activités informelles le prix
d’activités marchandes compara-
bles, on fait I’hypothése qu’elles
obéissent a une méme rationalité
économique (Kuznets, 1941). Or
deux caractéristiques importantes du
marché — efficacité de production
et large éventail de choix de con-
sommation — ne seraient pas pré-
sentes dans les activités informelles ;
du point de vue des producteurs de
services informels, des variables
non économiques telles que la soli-
darité, la compassion, 1’affection
joueraient un rdle important; du
point de vue des consommateurs,
leur choix serait souvent restreint
puisqu’il leur faudrait accepter les
services ou les dons offerts par un
proche, un voisin ou un bénévole,
quelle que soit la satisfaction qu’ils
en retirent.

Ce probléme, qui a premiére vue
semble effectivement constituer un
obstacle de taille, devient secondaire
lorsque 1'on constate que les com-
portements de production et de con-
sommation marchandes traduisent
également une variété de motifs; par
exemple, pour certains travailleurs,
la satisfaction et le prestige reliés a
un emploi peuvent constituer un fac-
teur de choix déterminant; par con-
tre, d’autres seraient préts & accepter
un emploi routinier et méme pénible
par amour pour leur famille (Gold-
schmidt-Clermont, 1990).

Sil’on se place sous 1’angle des
consommateurs, le choix sur le
marché est trés limité et parfois
méme inexistant dans un certain
nombre de cas: il suffit de penser
aux clientéles captives en raison de
leur lieu de résidence (régions éloi-
gnées) ou en raison de leur mobilité
réduite (personnes 4gées ou handi-
capées). Lorsque des biens essen-
tiels sont produits dans des con-

ditions de monopole ou de cartel, il
en résulte également une nette
réduction des choix pour les con-
sommateurs.

Cette bréve discussion permet
de saisir que du point de vue écono-
mique, il n’y a pas de clivage net
entre les activités qui se transigent
sur le marché et celles qui leur sont
comparables et qui s’échangent
gratuitement. L'hétérogénéité des
motivations et des comportements,
la présence de variables aussi bien
€conomiques que non économi-
ques, existent dans les deux cas.
Les prix du marché ne constituent
pas des indicateurs précis mais plu-
tot des données imparfaites et néan-
moins utiles permettant d’établir
des ordres de grandeur et de suivre
des tendances (Statistique Canada,
1975). Si I"on reconnait les simili-
tudes entre les deux sphéres d’acti-
vité, il devient alors 1égitime d’utili-
ser les prix du marché pour évaluer
les activités informelles®. Une telle
analyse explique qu’aujourd’hui
des organismes fels que Statistique
Canada publient des séries statisti-
ques détaillées relatives a 'évalua-
tion monétaire du travail domestique
(Jackson, 1992 ; Chandler, 1994).

Activités informelles et
évaluation en termes de temps

L’unité de temps, contrairement
au prix, est naturellement commune
aux activités formelles et infor-
melles. Elle ne présente donc pas
de problémes d’imputation d’une
sphére 4 I’autre. Bien que son uti-
litt du point de vue économique
soit plus limitée que la mesure
monétaire, puisqu’elle ne permet
pas des comparaisons avec des
agrégats tels que le PNB, elle pré-
sente certains avantages pour 1’esti-
mation des activités informelles.

Afin de mieux les comprendre,
il est nécessaire de parler de la
méthode qui permet de mesurer les
activités en termes de temps, soit
les enquétes sur 1’emplot du temps.
Ces enquétes, qui auparavant étaient

sporadiques et portaient sur des
échantillons limités (Szalai, 1972),
sont aujourd’hui plus fréquentes et
dz plus grande envergure.

C’est ainsi que Statistique
Canada, par exemple, a effectué en
1986 et en 1992 deux enquétes
nationales sur 1’emploi du temps
des Canadiens. Dans ces enquétes,
la population est classée selon des
catégories intéressantes pour 1’ana-
lyse du travail informel: le sexe et
I’4ge, mais aussi le type de famille,
la composition du ménage, le statut
d’emploi. De plus, les activités rete-
nues reflétent un trés vaste éventail
de travail formel et informel; dans
cette derniére catégorie on retrouve
aussi bien la lecture faite 3 ses
enfants que la participation a des
groupes de soutien ou 1’aide fournie
aux membres d’un autre ménage.
En fait prés de 160 activités distinc-
tes (y compris les soins personnels)
sont prises en compte dans ces enqué-
tes (Statistique Canada, 1993b).

Plusieurs auteurs (Juster et Staf-
ford, 1991; Paillé, 1994) soulignent
que les résultats de ces enquétes ris-
quent de manquer de précision quant
au travail informel, notamment en
raison de I'existence de ce que 1'on
appelle des «activités secondaires »,
par exemple le fait de cuisiner tout
en surveillant les devoirs des enfants
ou de garder un parent malade tout
en travaillant. Si les deux activités
simultanées sont comptabilisées, on
en arrive 4 des journées qui dépas-
sent 24 heures (ILabé, 1992)7.

Si par contre on ignore les acti-
vités secondaires, il y aura sous-
estimation de la production de ser-
vices informels. Certes, on fait face
ici 4 un dilemme, mais il est faux
de prétendre qu’il n’existe pas éga-
lement pour le travail formel ; il est
fréquent que deux activités simul-
tanées soient accomplies dans les
emplois dits féminins comme ceux
de réceptionniste, d'infirmiére ou de
secrétaire : par exemple, les récep-
tionnistes répondent au téléphone
tcut en surveillant Pentrée des
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bureaux et les infirmiéres gardent
des malades tout en rédigeant des
rapports médicaux. Ce dilemme ne
peut étre résolu que par 1’adoption
d’une convention s’appliquant aux
deux secteurs d’activités et qui
reviendrait soit & tenir compte des
activités secondaires en adoptant
une méthode de pondération, soit &
les ignorer, aussi bien pour le for-
mel que pour I’informel.

Un autre inconvénient qui est
souligné est que 1’évaluation en ter-
mes de temps ne permet pas de tenir
compte de la productivité du travail
(Schifer, 1992). Cependant il s’agit
ici d’un obstacle relatif, dépendant
de I’objectif visé; la productivité,
donnée indispensable pour mieux
évaluer la croissance du PNB, I’est
moins en ce qui concerne 1’étude de
I’évolution des activités d’entraide
ainsi que de leur répartition.

Cette bréve analyse a mis en
relief le fait que les deux sphéres de
travail, formel et informel, sont hété-
rogénes et que par conséquent toute
estimation, qu’elle soit monétaire
ou en termes de temps, ne refléte
qu’imparfaitement la réalité. Il est
peut-étre plus important d’obtenir
un ordre de grandeur acceptable des
diverses activités que d’ignorer
complétement un secteur tout en
continuant & raffiner la mesure de
I’autre. D’ailleurs, si I’on examine
le développement des estimations
statistiques, on constate qu’elles se
sont développées et qu’elles ont été
améliorées en raison de besoins

pressants d’analyse et d’élaboration
de politiques. Ce qui améne en pre-
mier lieu & mesurer un phénomeéne,
c’est I’existence d’un besoin plutét
que la disponibilité¢ d’instruments
de mesure, si perfectionnés soient-
ils. On est alors amené a se deman-
der a quels besoins pourrait répon-
dre la mesure du travail informel et
si ces besoins justifieraient le déve-
loppement de nouvelles séries sta-
tistiques.

Pourquoi mesurer le secteur
informel ?

De plus en plus, aujourd’hui,
des données émanant de diverses
sources soulignent ’existence d’une
variété d’activités informelles et
les interdépendances entre activités
informelles et formelles. Cette diver-
sification de D’activitt humaine est
considérée comme ayant des retom-
bées positives en termes de choix
offerts aux individus et en termes de
qualitt de vie. Dans une étude
récente, I’OCDE décrit la «société
active » comme «une Société mar-
quée par le choix et la diversité, la
cohésion et la solidarité » (1991 : 7).

Des auteurs comme Evers (1990)
soulignent un trait marquant de cette

société active, soit le role croissant
des ménages: longtemps considérés
principalement comme des con-
sommateurs, ils constitueraient de
plus en plus aujourd’hui des pro-
ducteurs a part entiére. La diversité
des activités et leur interdépen-
dance pourraient, toujours selon cet
auteur, étre schématisées par un
triangle dont les sommets seraient
respectivement le marché, 1’Etat et
les ménages (schéma 1): le marché
et ’Etat représentent le secteur for-
mel, les ménages le secteur informel.
Les activités bénévoles, notamment
les réseaux d’entraide ou les associa-
tions communautaires, n’appartien-
draient & aucune des trois sphéres
mais se situeraient plutét & mi-
chemin entre elles, combinant res-
sources et procédés de production
de fagon souvent novatrice; les
réseaux d’entraide se situeraient
entre 1’Etat et le domestique alors
que certaines associations commu-
nautaires, notamment a vocation
économique, se situeraient entre le
marché et le domestique. Un des
intéréts du schéma d’Evers est
d’indiquer que lorsque 1’on quitte
la sphére du domestique, la fron-
tiere entre le formel et I'informel
devient mouvante. Bien que 1’on

Formel Marché

Ftat Public

Y

Informel

@) Groupes d’entraide

® Organisations bénévoles

Ménages

A

Privé

] Coopératives

B Micro-initiatives de création &’ emplois

SCHEMA 1. Place des organisations dans le triangle du bien-étre

Source : Evers (1989: 14), traduction libre.



continue de parler d’informel lors-
que I’on traite des réseaux ou des
associations communautaires, il faut
reconnaitre leur manque d’homo-
généité de ce point de vue.

Cette dimension informelle de la
société active ou du nouveau trian-
gle de bien-étre nous est connue
principalement grice a des études
de cas (Lesemann et Lamoureux,
1987; Evers, 1990; Statistique
Canada, 1991 ; Fontan, 1992)%. Un
survol de cette littérature indique
qu’il n’y a pas unanimité quant a
I'importance de ces activités, a leur
évolution ou 2 leurs caractéristiques.
Nous examinons dans cette section
quatre questions qui se posent au
sujet du développement des formes
peu institutionalisées du secteur
informel (notamment : réseaux d’en-
traide, associations de développe-
ment communautaire, groupes de
protection des personnes en situa-
tion précaire). Nous avons choisi
ces questions car elles sont au cen-
tre de débats importants sur 1’évo-
lution sociale et économique. 11 est
important de souligner ici que notre
objectif n’est pas de traiter de ces
questions en elles-mémes, mais
plutét d’indiquer certaines contra-
dictions qui y ont trait et qui pour-
raient étre résolues, en partie, grice
a une mesure statistique. Les deux
premiéres questions concernent le
résultat de 1’activité informelle, soit
les services recus par les usagers,
alors que les deux suivantes portent
sur le travail utilisé pour produire
ces services.

Le secteur informel, facteur
d’ élargissement des choix ?

La question de savoir si les ser-
vices informels constituent un élar-
gissement des choix des usagers ou
simplement une solution de dernier
recours face au rdle décroissant de
I’Etat préoccupe un certain nombre
d’auteurs. Certains y voient 1’ex-
pression de nouveaux besoins, de
nouveaux droits (Evers et Winters-
berger, 1990), et de nombreux

exemples corroborent leur opinion;;
on peut évoquer ici, en termes de
nouveaux besoins, les groupes ou
associations qui offrent des services
spécifiques aux immigrants afin de
faciliter leur intégration (Duval,
1992). Du point de vue des nou-
veaux droits, certaines associations
ont réussi a faire adopter des légis-
lations spécifiques, telles que celles
destinées a 1’intégration des per-
sonnes handicapées (Riessman,

1992).

A T'opposé, d’autres auteurs
(Pold, 1990; Katz, 1992) croient
que la réduction des services
publics et les pressions croissantes
qui s’exercent sur les familles cons-
tituent un facteur important dans le
développement du secteur infor-
mel; en fait il s’agirait peut-étre
autant d’une substitution de servi-
ces que d’une croissance. Certaines
prises de position des pouvoirs
publics laissent penser que dans la
pratique il existe effectivement une
tendance & voir dans les services
informels un substitut aux services
de I’Etat (Feredj, 1994).

De plus il pourrait y avoir inéga-
lité dans I'accés a ces services infor-
mels et méme un certain «appau-
vrissement» pour quelques groupes.
On peut penser ici aux immigrants
qui perdent leurs réseaux de soutien
en quittant leur pays d’origine et qui
peuvent mettre un certain teraps
avant d’en établir de nouveaux
(Duval, 1992); des études ont éga-
lement montré que les Noirs, dans
certaines villes américaines, ont vu
décroitre leurs réseaux d’entraide
durant les années quatre-vingt, ce
qui constituait un mouvement in-
verse a celui que connaissait la
majorité de la population (Juster et
Stafford, 1991).

Il n’est pas facile de trancher ce
débat et il faut se méfier ici des
conclusions hétives. A ce sujet on
peut citer le cas du travail domesti-
que, qui logiquement aurait dd
décroitre considérablement en rai-
son de la croissance exponentielle

de la participation des femmes au
marché du travail durant les années
soixante-dix et quatre-vingt et de la
disponibilité de biens électroména-
gers de plus en plus efficaces. Or
plusieurs -études ont montré que
ce n’était pas le cas (Adler et
Hawrylyshyn, 1978; Chicha-Pont-
briand, 1988; Chandler, 1994); en
proportion du produit intérieur brut,
le travail domestique représentait
33% en 1971 et 31 % en 1992
(Chandler, 1994)°. C’est pourquoi
on ne peut se baser sur les indices
tmoignant d’une réduction du rdle
de I’Etat ou sur les études souli-
gnant le rdle trés actif, dans certains
domaines, des réseaux d’entraide et
des associations communautaires
pour affirmer qu’il y a croissance
des services et élargissement des
choix. Il nous semble qu’ici, comme
dans le cas du travail domestique,
une estimation systématique des
activités informelles constituerait un
pas important pour mieux définir la
situation actuelle.

Le secteur informel, facteur
d’adaptation aux besoins des
usagers ?

En raison de leurs caractéris-
tiques de production, qui les distin-
guent des services publics imper-
sonnels ou des services marchands
orientés vers une notion étroite de
rentabilité, les services informels
seraient plus adaptés aux besoins
des usagers. A ce titre, on peut
mentionner le caractére décentra-
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lisé des réseaux d’entraide et des
associations communautaires, issus
souvent de I’initiative de groupes de
citoyens préoccupés par un pro-
bléme spécifique (Feredj, 1994).
I’absence de rupture entre produc-
teurs et usagers (Godbout, 1992)
pourrait également expliquer la
meilleure adéquation entre ser-
vices produits et besoins exprimés
ou pergus. De plus, la production
de services informels combine de
facon flexible des ressources prove-
nant de diverses origines : ménages,
marché, Etat (Evers, 1990 ; Laville,
1993 ; CSN, 1994).

Pammi les autres avantages de
I’informel, les auteurs soulignent la
disponibilité des ressources sur une
base continue et 1’absence de lon-
gues listes d’attente (Katz, 1992), la
détection précoce des problémes
(Godbout, 1994), I’approche inté-
grée de la situation parfois trés com-
plexe des usagers (Johnston, 1992).

A T'opposé, les mémes causes
peuvent dans certains cas avoir des
effets négatifs sur certains usa-
gers. Par exemple, le caractére trés
décentralisé et I’absence de rupture
entre producteur et usager peuvent
étre sources d’intolérance et d’ex-
clusion. Les réseaux et les associa-
tions sont parfois trés homogénes
en termes d’adhésion a certaines
valeurs ou d’observation de cer-
taines normes; par conséquent des
usagers qui auraient un comporte-
ment différent risquent d’étre con-
sidérés comme déviants et d’étre

exclus de ces groupes (Groulx,
1987). L’hybridation des ressources
peut également avoir des effets
négatifs dans la mesure ou 1’octroi
de fonds publics, assorti de certai-
nes conditions, réduirait la marge
de manceuvre de ces groupes et la
flexibilité¢ de leur fonctionnement
(Katz, 1992 ; Dutrisac, 1994).

En résumé, méme si sous cer-
tains angles le secteur informel
offre des services mieux adaptés
aux besoins des usagers, il reste que
la situation est plus complexe que
I’on ne pourrait le croire a premiére
vue; ici aussi des statistiques glo-
bales relatives aux divers services
offerts par I’'informel, aux catégo-
ries de population qui y ont recours
et aux diverses ressources utilisées
seraient trés utiles pour mieux sai-
sir la portée des diverses expérien-
ces en cours de réalisation.

Le secteur informel, facteur de
création d’emploi ?

Le taux de chdémage trés élevé
qui persiste au Québec depuis de
nombreuses années laisse penser
que de plus en plus le plein emploi
constitue un objectif hors d’atteinte
4 court et moyen termes. Le dévelop-
pement du secteur informel apparait
ici comme une alternative permettant
d’offrir du travail socialement utile
aux populations exclues: chémeurs
et prestataires de I’aide sociale
(Evers, Ostner et Wiesenthal, 1990;
Miller, 1990; Laville, 1993). Une
telle opinion recoupe les résultats
de nombreuses expériences (Fon-
tan, 1992 Dutrisac, 1993 ; Favreau
et Ninacs, 1991). L'examen des
résultats obtenus jusqu’ici fait res-
sortir le caractére souple et adapté
des interventions, ainsi que leur
aptitude a encourager 1’autonomie
et la créativité chez ceux qui y par-
ticipent et a leur permettre de se
réinsérer dans la société grice au
travail (Godbout, 1994). En outre,
les champs d’intervention qui
caractérisent le secteur informel —
santé, éducation, loisirs — consti-

tuent des potentiels d’emploi trés
importants (CSN, 1994).

Il est nécessaire de souligner
que le sens du terme « informel » se
modifie quelque peu ici, puisque
cette réinsertion par le travail donne
souvent lieu 3 une contrepartie
monétaire, directe (salaire ou hono-
raires) ou indirecte (prestation
d’aide sociale). Lorsque I’on parle
de réinsertion par le travail dans le
secteur informel, il ne s’agit pas
uniquement de travail bénévole an
sens strict.

Les limites du secteur informel
comme lieu de création d’emploi
sont résumées dans [’expression
«double versant de la marge » utili-
sée par certains auteurs (Boucher,
1994), qui font ainsi référence au
fait que pour les participants les
avantages pourraient, dans certains
cas, étre annulés par la précarité des
conditions de travail : salaires infé-
rieurs au salaire minimum, normes
du travail non observées, absence
de sécurité d’emploi.

De plus on pourrait observer
des effets négatifs sur le fonction-
nement du marché du travail,
notamment une pression a la baisse
sur les salaires des travailleurs qui
occupent le méme type d’emploi
dans le secteur marchand ou dans le
secteur public. Au lieu de constituer
une voie vers le plein emploi, le
développement du secteur infor-
mel pourrait encourager une plus
grande instabilité et une précarisa-
tion de I’emploi (Miller, 1990).
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On voit donc que des enjeux
importants, relatifs tant aux condi-
tions des travailleurs qu’a 1’évolu-
tion du marché du travail, sont liés
a4 D'existence et aux caractéristi-
ques du travail informel. Ici aussi le
manque de données d’ensemble
empéche de mieux définir ce type
de travail et son importance,
d’identifier ses relations avec le
secteur formel et de cerner les ten-
dances dominantes.

Le secteur informel, facteur de
diversité dans la vie active ?

Nous avons vu dans les para-
graphes précédents que le travail
informel est parfois considéré
comme une alternative au chdmage
ou a I'exclusion du marché du tra-
vail. Il pourrait également représen-
ter une option attrayante pour ceux
qui détiennent un emploi dans le
secteur marchand ou le secteur
public (Evers et Wintersberger,
1990). L'informel représenterait un
moyen disponible aux individus
pour concrétiser la pluralité de
leurs intéréts, soit en combinant tra-
vail formel et travail informel 4 un
moment donné de leur vie, soit en
les faisant altemer, par exemple au
moyen de congés sabbatiques; le
travail informel offrirait des occa-
sions de solidarité, d’autonomie, de
créativité a ceux qui sont astreints a
un travail souvent routinier et
impersonnel. La voie de I’avenir
serait constituée de politiques de
partage du travail assorties d’un
engagement croissant des individus
dans le secteur informel.

Bien qu’une telle évolution
puisse paraitre souhaitable et qu’elle
soit au cceur de débats publics trés
actuels, plusieurs indices aménent
a douter que sa réalisation soit
imminente ; au contraire, des don-
nées récentes laissent penser que
I’on pourrait méme avancer dans la
voie inverse, ol les travailleurs du
secteur formel auraient de moins en

~

moins de temps i consacrer aux

activités communautaires ou de
solidarité.

En effet, d'une part, il semble-
rait que de plus en plus d’individus
voient leur temps libre réduit, soit
en raison des exigences de la conci-
liation travail-famille (Statistique
Canada, 1992b), soit en raison de
I’accroissement des heures supplé-
mentaires de travail rémunéré
(Robinsen, 1991). Une étude indi-
que que pour retrouver leur niveau
de vie de 1973, quatre Américains
sur cing doivent aujourd’hui tra-
vailler 245 heures de plus par
année, ce qui équivaut i trente jour-
nées supplémentaires de travail
(Doohan, 1994). D’autre part, cer-
taines études de cas indiquent que
les travailleurs dont le temps est
libéré, suite 4 des programmes de
partage du travail par exemple, ne
s’engagent pas davantage dans des
activités bénévoles (Schor, 1991 ;
Miller, 1990). Le développement
des activités informelles comme
conséquence du partage du travail
serait alors doublement aléatoire.
D’ailleurs, des données encore
ponctuelles font état d’une diffi-
culté des associations bénévoles de
divers types a recruter des partici-
pants (Shapiro, 1993 ; Hammond et
Jones, 1994).

On constate qu’il s’agit ici aussi
d’une question d’importance sur
laquelle il est trés difficile de se
prononcer, notamment en raison de
I’absence de données statistiques
sur certaines activités du secteur
informel et de leur interdépendance
avec le secteur formel.

En résumé, la discussion qui
précéde a indiqué que des enjeux
importants liés a certaines activités
informelles sont encore loin d’étre
clairs. La disponibilit¢ de données
statistiques pertinentes permettrait
de faire avancer le débat, de déga-
ger certaines tendances et de mieux
connaitre les caractéristiques des
activités informelles qui nous inté-
ressent. C’est le point que nous
examinons dans la section qui suit.

Des données statistiques
pertinentes au secteur informel

L'examen des questions soule-
vées par les activités d’entraide
nous amene a définir les exigences
auxquelles devrait répondre une
base de données statistiques adé-
quate. A notre avis quatre critéres
peuvent étre dégagés, que nous
énongons brievement ici. 11 lui fau-
drait:

—refléter 1a diversité des carac-
téristiques socio-économiques et
démographiques tant des produc-
teurs que des usagers de ces acti-
VItés ;

— indiquer 1’interdépendance
étroite qui existe entre ces activités
et le secteur formel ;

— tenir compte du caractére
souple et évolutif de leur mode de
production;;

— enfin, utiliser un étalon de
mesure unique permettant la com-
paraison des diverses activités entre
elles et avec le secteur formel.

Une premiére option possible
serait d’adopter 1’approche utilisée
pour le travail domestique (Jack-
scn, 1992; Chandler, 1994), c’est-
a-dire de produire des estimations
monétaires de la valeur de ces acti-
vités dans le cadre du systéme de
comptabilité nationale. Une telle
estimation serait trés utile pour éva-
luer les cofits de ces activités ; elle
permetirait de comparer les cofits
de production d’une méme activité
selon qu’elle est réalisée dans le
secteur formel ou dans le secteur
informel ; de plus elle pourrait ser-
vir de base au calcul d’une éven-
tuelle compensation monétaire
pour ceux qui y participent: dégré-
vement fiscal ou indemnisation en
cas d’accident, par exemple.
Cependant, elle ne permettrait pas
de tenir compte de la diversité
socio-économique et démographi-
que des participants, de la flexibi-
lit? et du caractere évolutif des
processus de production de ce sec-
teur ainsi que des diverses dimen-
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sions de son interdépendance avec
le secteur formel.

Une deuxiéme option, qui, sans
étre incompatible avec la précé-
dente, ne met pas [’accent sur
I’aspect monétaire, est représentée
par une approche en cours de déve-
loppement a Statistique Canada,
intitulée « Systéme de comptes du
travail total» (Stone et Chicha,
1994). Ce systéme tient compte du
travail formel rémunéré sur le mar-
ché ou dans le secteur public et du
travail informel, c¢’est-a-dire du tra-
vail domestique et du bénévolat au
sens large, y compris les formes peu
institutionnalisées, qui nous intéres-
sent plus particuliérement ici.

Ce systéme se compose d’une
matrice socio-démographique qui
constitue son élément central et d’un
ensemble de matrices auxiliaires. La
matrice socio-démographique est
un tableau qui indique 1’origine et la
destination du travail, formel ou
informel, mesuré en unités de
temps. Cette matrice peut étre lue de
deux facons (tableau 1):

— en ligne, elle indique com-
ment chaque catégorie de popula-
tion répartit son temps de travail
total entre différentes destinations
telles que secteur marchand, sec-
teur public, soins aux enfants,
entraide, organisations bénévoles;
par exemple, on peut noter qu’en
1992 les femmes mariées qui
étaient Agées de 20 a 44 ans et
avaient des enfants d’4ge présco-
laire ainsi qu’un travail rfémunéré a

TABLEAU 1. Répartition des heures de travail total effectuées par certains groupes

socio-démographiques, Canada, 1992 ¢

Destination °

Origine Public Privé Bénév. Enfants Famille Amis+

(En heures par jour)
20-44 ans, marié(e)s, avec enfant d’age préscolaire et travail a plein temps
Femmes 2,1 0,0 29 0,0 0,1
Hommes 4,4 0,0 1,6 0,0 0,1
45-64 ans, marié(e)s, sans enfant et sans travail a plein temps
Femmes 0.6 03 0,2 0,2 0,2
Hommes 0,3 0,4 0,3 0,0 0,1
45-64 ans, seules, sans enfant et sans emploi a plein temps
Femmes 0,0; 1,0 0,0 0,0 03

Source : Stone. Chicha et Jones, 1994, tableau 2.5.

a. I1s’agit de personnes ayant un niveau de scolarité universitaire. Extrait de la matrice socio-démographique du

Systéme de comptes du travail total.

b. Secteur public, Secteur privé, Organismes bénévoles, Enfants, Autres membres de la famille, Amis et autres.

plein temps distribuaient principa-
lement leur temps productif entre
leur emploi et les soins aux enfants
(Stone et autres, 1994).

— alternativement, en colonne,
elle permet de savoir d’oul provien-
nent les ressources en termes de
temps de travail que regoit chaque
type de destinataire; par exemple,
on peut noter qu’en 1992 les res-
sources en temps de travail des
organismes bénévoles provenaient
surtout des femmes de 45 4 64 ans
vivant seules et ne travaillant pas a
plein temps (Stone et autres, 1994).

Un des avantages de cette
matrice est, comme on le voit, de
mettre en relief 1'interdépendance
des secteurs formel et informel, a
travers la répartition du temps de
travail total des individus.

Elle présente, en outre, une
grande flexibilité puisque les caté-
gories de population peuvent &tre
formées a partir de la combinaison
d’un nombre plus ou moins grand
de variables socio-démographiques
(age, état civil, obligations familia-
les, obligations professionnelles),
selon ’objectif des chercheurs. De
plus, chacune des destinations peut
faire ’objet de désagrégation plus

ou moins poussée des différentes
catégories selon les besoins; par
exemple, le bénévolat peut étre étu-
dié comme une destination unique
ou plutét étre désagrégé selon les
différents types d’activité : organis-
mes s’occupant de la famille et des
jeunes, organismes religieux,
réseaux d’entraide.

A cet élément central s’ajou-
tent des tableaux auxiliaires consa-
crés i certains types d’activités qui
présentent aujourd’hui un intérét
particulier du point de vue de 1’ana-
lyse et de I’élaboration de politi-
ques ; par exemple, un tableau auxi-
liaire est consacré aux activités de
soutien aux adultes, qu’ils soient ou
non membres d 'une méme famille;
un autre est axé sur les activités
relatives a I’éducation et a la for-
mation. Ces tableaux auxiliaires
ajoutent a la flexibilité du syst€éme,
leur nombre et leur structure n’étant
pas déterminés une fois pour toutes.

La matrice centrale et les
tableaux auxiliaires peuvent étre uti-
lisés séparément ou conjointement.
IIs constituent des outils intéressants
pour la construction de modeles
d’analyse et de simulation relatifs a
diverses activités informelles ou for-



melles a partir de variables socioéco-
nomiques et démographiques. Ils
permettent également le calcul d’une
série d’indices, tels que:

— l'indice de la charge totale
de travail, qui représente la part du
temps consacré aux activités tant
formelles qu’informelles dans le
temps disponible total ;

— l’indice du travail de soins
aux adultes, qui représente la part
du temps consacré a ce type d’acti-
vité dans le temps disponible total.

Des indices peuvent étre cal-
culés pour les différents types
d’activité; leur intérét est de per-
metttre des comparaisons, d’une
part, entre les catégories de popula-
tion et, d’autre part, pour une méme
catégorie entre différentes régions
ou différentes années.

Le systtme de comptes du tra-
vail total est un systéme qui, par sa
nature méme, est évolutif; il pourra
toujours étre modifié ou élargi selon
le développement des enquétes sur
lesquelles il s’appuie, notamment
I’enquéte sur I'emploi du temps,
ainsi que selon les besoins qui
seront exprimeés par ses utilisateurs.
Sous sa forme actuelle, il permet
déja de répondre i certains besoins
d’analyse relatifs aux activités béné-
voles; les développements futurs
dans ce domaine dépendront de
I'intérét manifesté par les cher-
cheurs et des questions spécifiques
qui seront posées.

1l restera bien stir de nombreu-
ses questions auxquelles ce systéme
ne pourra pas répondre, telles que
celles qui sont relatives aux dimen-
sions qualitatives des activités infor-
melles: 1’autonomie, la créativité,
la solidarité ou la démocratie ; cel-
les-ci sont mieux saisies et compri-
ses par d’autres approches, notam-
ment les études de cas.

Conclusion

Cet article, centré sur la ques-
tion de la mesure des activités infor-
melles, notamment des formes peu
institutionnalisées du bénévolat, a

indiqué qu’elles soulévent des
enjeux importants tant sous 1’angle
des services produits que sous
I’angle du travail qui leur est con-
sacré. Ces enjeux sont loin d’étre
clairs, ce qui s’explique en partie
par I’absence de données statisti-
ques relatives a I’importance et i
I’évolution des activités informel-
les ainsi qu’a leurs relations avec
les activités formelles. Dans cette
perspective, nous avons examiné
un type de mesure qui semble parti-
culiérement approprié, le Systéme
de comptes du travail total, systéme
flexible et évolutif dont les déve-
loppements futurs dépendront en
grande partie des questions posées
par les chercheurs et les responsa-
bles de politiques publiques.

. Marie-Thérése Chicha
Ecole de relations industrielles
Université de Montréal
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Notes

' Je tiens & remercier Jean-Guy Bergeron et

Jeanne Cadieux, de I’Ecole de relations
industrielles, pour leurs commentaires judi-
cieux, qui ont contribué & améliorer cet
article.

Il s’agit des activités informelles sur les-
quelles est axé ce numéro.

Une revue des estimations est présentée par
Goldschmidt-Clermont (1982) et Chicha-
Pontbriand (1984).

Nous excluons ici ’économie souterraine,
qui, depuis le milieu des années soixante-
dix, a fait I’objet d’un certain nombre
d’estimations. Il s’agit d’activités informel-
les certes, mais, vu les motivations aux-
quelles elles obéissent, plus proches des
activités marchandes que du travail domes-
tiqgue ou du bénévolat.

11 existe de nombreuses variantes des deux
méthodes que nous exposons ici. Pour une
revue de ces méthodes, voir Goldschmidt-
Clermont, 1990.

Il est intéressant a ce sujet de noter
qu’aujourd’hui on décéle une tendance a
tenir compte, dans les « prix » du marché,
d’activités effectuées hors marché : par
exemple, les compétences acquises dans
des activités bénévoles sont prises en
compte par certains employeurs lors de la
fixation du salaire d’un nouvel employé.

Réciproquement, des compétences acqui-
ses sur le marché sont utilisées dans les
activités hors-marché, expression d'un
méme souci d’efficacité. C’est le cas par
exemple lorsque certains bénévoles sont
choisis pour siéger a des conseils d’admi-
nistration en raison de leurs compétences
professionnelles.

Une enquéte récente sur I'emploi du temps
indiquait qu’en Suéde, au Danemark et en
Allemagne, en raison de la prise en compte
des activités secondaires, la journée
moyenne était de 32 heures (Le Monde, 21
novembre 1992).

Nous ne mentionnons ici qu’un petit nom-
bre des recherches basées sur des études de
cas.

Bien que les résultats ne soient pas pleine-
ment comparables, comme le souligne
1’auteur, on peut quand méme voir qu’il n’y
a pas de réduction significative de la part
du travail domestique dans I’ensemble des
activités économiques. Ces résultats,
comme on 1’a vu, se retrouvent également
dans d’autres estimations.
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