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/la page de l'lnternaute 

LE MONDE VIRTUEL DE L' ASSURANCE 

ET DE LA GESTION DES RISQUES 

Nous avons visite le site Web de BELAIR DIRECT 

http://www.belair.com 

Lancee en 1995, la premiere generation de ce site a constamment 
evolue. La version actuelle (de troisieme generation) Jui a permis 
d'obtenir le Prix des technologies d'ING International, en 1999, puis 
de recevoir un OCTAS, categorie solution d'affaires, en mai 2000, 
pour son programme de soumission en temps reel sur Internet. La 
compagnie d'assurance Belair, fondee depuis plus de 45 ans et 
appartenant maintenant au Groupe hollandais ING (dixieme assureur 
au monde), est active au Quebec, en Ontario et au Nouveau-Brunswick 
et possede pres de mille employes dans quelque 20 succursales. Belair 
Direct avait deja l'experience de la vente directe, sans intermediaire, 
ce qui lui a permis de se lancer dans l'aventure Internet des 1995. 

Selon la revue Commerce, Belair Direct serait la premiere 
entreprise a avoir vendu de !'assurance automobile sur Internet a 
travers le monde; l'assureur a vendu plus de 5000 nouvelles polices en 
1999 au Quebec et en Ontario. Elle re�oit egalement des demandes 
venant de l'etranger. Les deux tiers des soumissions se font en dehors 
des heures normales de travail, puisque le systeme est operationnel 24 
heures sur 24. Un antidemarreur d'auto est offert gratuitement et un 
systeme de securite pour residence familiale est installe sans frais. 

Tel que mentionne sur son site, I' i nternaute peut faire une 
demande de soumission et souscrire trois categories d'assurance: 

• assurance automobile ;

• assurance habitation ;

• assurance deces par accident.

Le site decrit tres bien Jes types de garanties ci-dessus et procure 
des conseils pratiques, notamment en matiere de prevention. Un site a 
voir et a tester concretement ! 

Nous inviJons les lecteurs, les en/reprises, les associations ou les organismes 
d'assurance a nous faire connaitre leur siJe. C'est avec plaisir que nous y 
naviguerons en vue de le faire decouvrir aux lecteurs de ASSURANCES.
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