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II Vieillissement, travail
et revenu, retraites

Le vieillissement au travail
et en emploi : bilan synthese
des travaux récents

Héléne David

La recherche et les politiques
publiques et privées sur le travail et
I’emploi, en rapport avec la main-
d’ceuvre vieillissante, occupent
une place paradoxale dans le
champ du vieillissement. Para-
doxale parce que marginale malgré
la centralit¢ du travail dans les
sociétés 1industrielles avancées;
malgré, aussi, les conséquences
importantes des conditions de tra-
vail et des itinéraires professionnels
antérieurs sur la vie a la retraite,
tant au niveau individuel gu’au
niveau collectif. Recherches et
politiques semblent subir les effets
d’'une opération épistémologique
rarement mise au jour. Délimitant
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le champ de la vieillesse et du
vieillissement a partir de criteres
d’age et d’exclusion du marché du
travail, elle occulte le réle du travail
et de I’emploi en tant que facteurs
structurants du  processus  de
vieillissement. Cette marginalité
caractérise aussi les recherches et
les politiques sur la main-d’ceuvre
vieillissante en ce qui a trait a leur
position par rapport a leur propre
discipline ou champ d’application
tels que la sociologie ou !'éco-
nomie du travail, les relations
industrielles ou l’ergonomie. Les
travaux sur le travail et ’emploi
arrivent mal 2 y articuler le pro-
cessus de vieillissement collectif ou
individuel des populations en
emploi.

Un faible volume de travaux est
un indice de cette double margina-

lit¢. Néanmoins, depuis le début
des années 1980, la question du
vieillissement au travail et en
emploi a donné lieu 4 un nombre
grandissant de travaux. Ce bilan
synthése fait état des grands cou-
rants de recherches et les présente a
partir des travaux les plus représen-
tatifs ou les plus significatifs, sans
prétendre a ['exhaustivité.

Les premiers travaux sur la
question

Les travaux de I’ équipe de
Welford en Angleterre dans les
années 1950

L’examen des premiers travaux
sur la question appelle une autre
remarque sur la maniére dont les
rapports sociaux qui structurent
I’état de la société marquent ce
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champ d’investigation. On constate
en effet que I'importance des tra-
vaux sur le vieillissement au travail
et en emploi est fortement tributaire
des variations conjoncturelles du
marché du travail. Celles-ci font
que la main-d’ceuvre vieillissante a
pu étre fortement valorisée, en
période de pénurie, ou, au contraire
comme on le voit actuellement,
considérée comme superflue, indé-
sirable et méme nuisible. Cela fait
osciller considérablement le niveau
d’intérét et de financement pour les
activités de recherche.

Ainsi, le Centre de recherche
Nuffield sur les problémes du viei-
lissement, rattaché au Laboratoire
de psychologie de Cambridge, a été
créé et financé dans le contexte
d’une forte pénurie de main-
d’ceuvre dans la force de '4ge a la
fin de la Deuxiéme Guerre mon-
diale. Ses travaux visalent a mettre

au jour les capacités des travailleurs
vieillissants, a trouver et mettre au
point les mesures nécessaires
d’adaptation du milieu de travail
pour pouvoir les y retenir. Mais deés
le milieu des années 1950, les chan-
gements technologiques associés
au chomage ont rapidement
modifié la situation. Moins indis-
pensables, les travailleurs vieillis-
sants furent des lors taxés de
résister au changement. Le Centre
de recherche, dont les travaux de
pionniers sont demeurés long-
temps une référence obligée, dut
fermer en 1956, faute de fonds, et
ses membres furent dispersés (Wel-
ford, 1976; Dex et Phillipson,
1986 ; Teiger, 1995)".

Un lent démarrage des travaux
sur le vieillissement au travail et
en emploi

Quelques tentatives isolées pour
développer la réflexion sur le
vieillisserment au travaill et en
emplot ont émergé au cours des
années 1970 aprés une éclipse de
quelques décennies. Mais ce n’est
qu’au début des années 1980 que ce
domaine de recherche, toujours
marginal, a connu un nouvel essor
et que se sont multipliées les
séances thématiques dans des con-
grés d’envergure, les colloques spé-
cialisés, les numéros thématiques
de revues scientifiques, les livres et
les articles.

Un coup d’eil sur les travaux
antérieurs  indique  cependant
Jusqu’a quel point la question sem-
blait alors inédite. Aux Etats-Unis,
la premicre publication sur ce
theme, Industrial  Gerontology
(Sheppard, 1970) réunissait les
communications d’un colloque
tenu en 1968 et organisé par le
National Council on Aging. On y lit
des textes qui tentaient de définir ce
que pourrait devenir la gérontologie
industrielle (Sprague, 1970) et qui
en défendaient la Iégitimité (Shep-
pard, 1970). Sheppard a également
fondé en 1974 la revue de bréve

durée  Industrial — Gerontology,
devenue ensuite Aging and Work
avant de cesser de paraitre en 1981.

En France, quelques travaux en
ergonomie ont ouvert la voie au
cours des années 1970 (Teiger,
1995). Par exemple, un rapport de
recherche sur la charge de travail et
le vieillissement chez des O.S. de
I’¢électronique et de la confection a
constaté ceci: «le rejet des tra-
vailleurs vieillissants de certains
postes n’¢était pas tant dit 4 I'impos-
sibilit¢ d’exécuter une tiche qu’a
une difficulté a la réaliser dans les
conditions imposées» car les
normes de production imposaient
une surcharge de travail. Ces résul-
tats ont soulevé, pour les cher-
cheurs, la question de 'influence de
Iactivité professionnelle sur les
effets négatifs du vieillissement
(Wisner, Laville, Teiger, Durra-
fourg et Raquillet, 1973). Les
ouvrages cités par ce rapport indi-
quent, par ailleurs, la quasi-inexis-
tence de travaux francais antérieurs
sur le vieillissement, sauf ceux de
Pacaud sur les aptitudes en rapport
avec 1’age (Pacaud, 1965) et quel-
ques-uns liés a des problemes spé-
cifiques de santé au travail qui
affectent méme les ouvriers d’age
moyen (par exemple, les problémes
ostéo-articulaires :  Marcelin et
Valentin, 1971); les travaux de
I’équipe anglaise du Centre de
recherche Nuffield (Belbin, Griew,
Murrell, Kay, Welford, LeGros
Clark) demeuraient encore la réfé-
rence centrale.

En 1973 a aussi eu lieu le col-
loque «Age et contraintes de
travail » organisé par la Société
d’ergonomie de langue frangaise
(SELF). Ce colloque, dont les actes
ont ét€¢ publiés (Laville, Teiger et
Wisner, 1975). reprenait la problé-
matique précédente en 1’appliquant
a diverses situations concrétes de
travail dans différents secteurs
industriels. Les responsables vy
insistaient sur le paradoxe de
I’allongement de la vie alors que la



hausse des contraintes de la vie
professionnelle a pour effet
d’abaisser I’age limite de travail.

Mais ce n’est que dix ans plus
tard qu’a paru un texte programma-
tique majeur en ergonomic sur la
problématique du vieillissement au
travail (Teiger et Villatte, 1983).
Apres avoir souligné que les rela-
tions entre 1’age des travailleurs et
les caractéristiques des tiches et de
I'emplol constituaient des ques-
tions qui §’étalent imposées aux
chercheurs, lesquels ne s’y atten-
daient pas, les auteurs amorcent
une réflexion sur quinze ans de tra-
vaux passés afin de reformuler Ia
facon de poser la question. A leur
avis, cela était devenu nécessaire,
car «parler de vieillissement dans
le travail n’a pas de sens en soi» a
cause de I’importance des effets des
caractéristiques de I’emploi sur le
vieillissement. Le constat répété de
I’existence d’dges limites dans cer-
tains postes de travail ainsi que
d’une répartition non aléatoire par
dge selon les postes les a amenés a
reformuler ainst la  question
essentielle : «a quel dge est-on trop
vieux ?». Citées a ’appui de ces
propositions, on ne trouve cepen-
dant que cinq nouvelles références
depuis le colloque de 1973. Les tra-
vaux dans le domaine datent donc
en grande majorité des deux der-
nieres décennies.

Les travaux récents :
principaux objets d’analyse

On peut partager les travaux
récents en trois grandes catégories,
selon leurs objets d’analyse: 1) les
analyses des statistiques sur la
population active, 2) les études des
politiques et pratiques d entreprises
et de leurs effets sur la main-
d’ceuvre vieillissante et 3) les
études sur différentes catégories de
travailleuses et de travailleurs
vieillissants. Sont exclues de ce
bilan les analyses des politiques et
pratiques des acteurs publics et
privés qui encouragent et accélérent

la sortie d’activité des travailleuses
et travailleurs vieillissants. Mettant
en lumiere la baisse notable du taux
d’activité de la main-d’ceuvre
vieillissante dans tous les pays
industriels avancés depuis le début
des années 1980, ces nombreux tra-
vaux ont montré comment les pou-
voirs publics et les entreprises ont
utilisé & cette fin une vaste gamme
de régimes de sécurité du revenu
congus & d’autres fins*. Ces travaux
portent en effet davantage sur les
modalités de sortie de la vie active
que sur le travail et I’emploi.

Les analyses des statistiqgues sur
la popularion active

Les analyses des statistiques sur
la population active constituent une
premiere catégorie de travaux sur le
vieillissement au travail et en
emploi. Les projections démogra-
phiques traditionnelles, a partir des
structures d’age de I’ensemble de la
population, donnaient des struc-
tures d’age d’une population active
fictive comprenant toute la popula-
tion en 4ge de travailler, sans tenir
compte des facteurs économiques
et sociaux qui modulent les taux
d’activité ; elles ont maintenant
cédé la place a4 des analyses qui
prennent en compte différentes
dimensions qui  structurent le
marché de I’emploi. On peut par-
tager celles-ci en deux catégories
principales, selon qu’elles portent
sur la population active traitée
comme un ensemble, la structura-
tion par entreprises étant absente,
ou sur la main-d’ceuvre assignée a
des postes précis dans des entre-
prises spécifiques.

Les structures d’age comparées
de grands secteurs économiques,
d’industries spécifiques ou encore
de métiers et de professions font
toujours état de différences impor-
tantes a [’échelle nationale. Le
moment historique oll une unité a
connu un accroissement important
de I’emploi ou des changements, le
plus souvent technologiques, qui

ont pu réduire considérablement sa

main-d’ceuvre entre souvent en
ligne de compte. Mais des éléments
qui renvoient aux contraintes du
travail ou aux régles d’emploi qui
ont des effets majeurs sur la période
pendant laquelle une personne est
en mesure de poursuivre son travail
et de garder son emploi ont encore
plus d’importance. Lorsqu’il s’agit
de ce deuxieme type de facteurs, les
données statistiques constituent
souvent un premier indice qui
permet de déceler des milieux de
travail ol des mécanismes d’exclu-
sion des travailleuses et travailleurs
vieillissants sont & I’ceuvre. C’est
souvent le cas lorsque la structure
d’age révele qu’il y trés peu de per-
sonnel dépassant la cinquantaine et
qu’il ne s’agit pas de milieux ol la
croissance de I’emploi est relative-
ment récente, comme dans les ser-
vices (Smith, 1969 et 1974;
Molinié, 1984 et 1995: David,
1990; Molinié et Volkoff, {9953).
Plus récemment, des données
rétrospectives ont aussi permis
d’identifier des contraintes dont
I'importance a varié au cours des
dernieres décennies. Ainsi, en
France, on a pu voir que la trés
longue durée du travail hebdoma-
daire a chuté alors que 1'importance
du travail répétitif sous contrainte
de temps se maintient (Molinié et
Volkoff, 1995).
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La majeure partie des travaux
portant sur la relation entre 1’4ge et
les accidents du travail se situe
aussi dans cette catégorie, car la
plupart ont porté sur des statisti-
ques nationales ou de grands sec-
teurs d’emploi dans une perspective
transversale (Laflamme et
Menckel, 1995). On y a générale-
ment constaté que le taux d’inci-
dence décline avec I'dge alors que
la gravité augmente. Les processus
de mobilité interne et d’exclusion
sont souvent évoqués pour en
rendre compte. Le manque
d’études de cas et d’observations
sur le terrain rend difficile I’identi-
fication d’autres processus qu’on
croit étre a I’ceuvre, tel le recours a
des stratégies compensatoires par
des travailleuses et travailleurs
vieillissants expérimentés (Clou-
tier, 1994: Cloutier, David et
Duguay, a paraitre).

Les conséquences des caracté-
ristiques structurelles du marché du
travail sur la main-d’ceuvre vieillis-
sante ont aussi donné lieu a
diverses analyses statistiques qui
indiquent que bien que demeurant
en emploi, celle-ci connait souvent
une détérioration de ses conditions
de travail, notamment salariales,
parce qu’elle subit les effets de la
précarité ou de la dualisation du
marché du travail (McDonald,
1990 ; McDonald et Wanner, 1982).
Elles connait aussi des périodes de
chémage prolongées (Jolly et al.,

1980, Schellenberg, 1994 ; Hen-
kens, 1996).

Les répartitions d’age non aléa-
toires & I'intérieur des entreprises,
selon les ateliers ou les types de
postes de travail, ont aussi retenu
I"attention des chercheurs. Ces
pyramides d’age différentielles se
sont avérées des indices de pro-
cessus d’exclusion de certains
types de postes de travail, souvent
concentrés dans certains ateliers.
Plusieurs conditions de travail ont
pu étre associées a cette sélection
qui fait qu’on ne retrouve plus de
travailleuses et de travailleurs au-
deld d’un certain seuil d’age dans
ces postes ou ateliers: c’est le cas
de certaines contraintes tempo-
relles, perceptives, mentales ou
posturales (Teiger, 1983 et 1989;
Molinié et Volkoff, 1995 ; Doppler,
1996a et 1996b). Cette démogra-
phie du travail a aussi permis
d’identifier des ages charnieres ol
la différenciation s’opere ; ces ages,
qui varient selon les tiches, les ate-
liers et les entreprises, constituent
un autre indice de la pénibilité du
travail (Teiger, 1983). Enfin, la ou
se retrouvent davantage de salariés
vieillissants, il n’y a pas que ceux et
celles qui sont demeurés en place ;
y sont également les salariés qui
ont pu, par mobilité¢ interne, avoir
acces a un autre poste en quittant
celui qui était devenu trop contrai-
gnant (Desriaux et al.,, 1987;
David, 1989).

Les études des politiques et
pratiques d’ entreprises et leurs
effets sur la main-d’ ceuvre
vieillissante

Un assez grand nombre de tra-
vaux ont porté sur les politiques et
pratiques des entreprises a 1’égard
de leur main-d’ceuvre vieillissante.
Comme il s’agit de politiques et de
pratiques de gestion des ressources
humaines, la question de 1’organi-
sation du travail et de ses effets sur
le vieillissement n’est présente
qu’en creux. A des études disper-

sées, réalisées depuis le milieu des
années 1980 (Kohli et al., 1983
Walker et al., 1985; Lyon, 1987;
David et Pilon, 1990 ; Guillemard,
1992 ; Cremer, 1993 ; Bellemare et
al., 1995), se sont ajoutées un
ensemble de recherches coordon-
nées au sein du Groupe de
recherche comparative sur le
vieillissement au travail®. Bien que
les travaux de la premicre vague
d’enquétes de ce groupe ne soient
pas encore publiés, des résultats
partiels de ces recherches récentes
(Marshall, 1996, Walker, 1996)
indiquent que les entreprises ont
encore peu de préoccupations spé-
cifiques a I'égard du vieillissement
des personnels ou de celles et ceux
qui sont vieillissants, comme les
études antérieures 1'avaient déja
clairement indiqué. Que ce soit
dans des industries manufacturieres
traditionnelles ou novatrices, dans
des entreprises de services, comme
les assurances ou la téléphonie, ou
dans des entreprises de nouveau
genre, cela varie peu. Dans les pays
industriels avancés ol ont été réali-
sées ces recherches, la protection
des travailleuses et ftravailleurs
vieillissants est encore envisagée
avant tout en termes de retraite et
de protection contre la perte de
revenu en cas de maladie, ce qui a
pour effet de masquer compléete-
ment les processus d’exclusion. De
plus, ces mesures renforcent les
inégalités dont toute la vie de tra-
vail est marquée : les salariés au bas
de D’échelle versent plus en cotisa-
tions de retraite qu’ils n’en retirent
car ils meurent plus t6t que les
cadres (Cassou et Desriaux, 1985;
Teiger, 1985 ; David, 1986).

La transformation du marché du
travail de ces derni¢res décennies,
les changements technologiques
majeurs dans certaines entreprises
ou les pratiques majeures de réduc-
tion du personnel affectent pourtant
démesurément les personnels plus
dgés. Bien que les dirigeants des
entreprises  affirment mettre en



ceuvre des politiques de restructura-
tion qui sont neutres en ce qui a
trait 4 1’8ge (Marshall, 1996),
diverses données indiquent pour-
tant que ’exclusion des personnels
vieillissants se pratique couram-
ment A ’embauche (David, 1993
Walker, 1996), dans [’acces aux
postes plus modernes (Molinié et
Volkoff, 1995) et a la formation
professionnelle (David et Pilon,
1990; Naegele, 1993; Rix, 1993;
Bellemare et al.,, 1995; Teiger.
1995 ; Marshall, 1996) ainsi qu’en
ce qui a trait au maintien en emploi.
Ces processus d’exclusion sem-
blent &tre le résultat autant de
représentations erronées et stéréo-
typées au sujet des travailleuses et
travailleurs vieillissants (Beauso-
leil, 1996) et de pratiques de longue
date, telles que 1’absence de forma-
tion professionnelle intégrée a
I’emploi, que de politiques qui
visent des objectifs tels que la pro-
ductivité, qui ne prennent aucune-
ment en compte leurs conséquences
sur la main-d’ceuvre vieillissante.

Une revue des travaux récents
sur la gestion du vieillissement des
personnels (Guérin, 1991) indique
que diverses recommandations por-
tant sur toute une gamme de moda-
litds de rétention des personnels
vieillissants ont été formulées
depuis longtemps, mais qu’elles
ont rarement &té suivies. Cependant
au cours des derniéres années, quel-
ques expériences réussies, souvent
les mémes, ont fait ’objet de plu-
sieurs observations. Ces expé-
riences auraient surtout trait 2a
I’aménagement du temps de travail,
au rappel d’employés a la retraite,
ou encore au recyclage de profes-
sionnels dans des secteurs de haute
technologie. Les expériences de
restructuration des emplois ou de
réorientation des carriéres seraient,
par ailleurs, rarissimes.

Bien qu’il n’y ait pas de raison
de croire que la situation soit plus
favorable dans les pays de 1’Union
européenne, une recherche trés

récente, qui a fait un inventaire de
pratiques positives de rétention, de
réintégration et de recyclage de
personnels vieillissants dans sept
pays de I’UE, a toutefois dénombré
environ une centaine d’exemples
qui pourraient &tre mis en ceuvre
ailleurs (Walker, 1996).

Les études sur différentes
catégories de travailleurs
vieillissants

Les recherches de ce type sont
assez nombreuses parce qu’elles
proviennent le plus  souvent
d’équipes de recherche dont les
préoccupations relévent de la santé
au travail, domaine ot la probléma-
tique du vieillissement au travail a
pu  prendre plus  d’ampleur
qu’ailleurs et ou elle est davantage
articulée & des interventions sur le
terrain (Laville et al., 1975 ; Teiger
et Villatte, 1983 ; Ilmarinen, 1990;
Teiger, 1990; Teiger, Laville et
Volkoff, [990; Cloutier, 1994;
Marquié, Paumes et Volkoff, 1995;
Derriennic, Touranchet et Volkoff,
1996).  Néanmoins,  quelques
recherches sociologiques sur le rap-
port au travail et les projets de tra-
vail des personnels vieillissants ont
aussi porté sur des populations de
salariés plutdt que sur les entre-
prises (Walker et al., 1985; Gaul-
lier, 1986; David et Bigaoueite,
1986 et 1989: Lyon, 1987; David
et Payeur, 1995, Guérin et al,
1995) ou encore ont constitué des
volets d’enquétes portant sur des

entreprises  (Bellemare et al,,
1995: Marshall, 1996; Walker,
1996).

«Comment  vieilliton  au
travail ? » constitue la question fon-
damentale des recherches qui adop-
tent une problématique de santé au
travail. Ces recherches sont axées.
d’une part, sur les conditions de tra-
vail et les modalités de 1’organisa-
tion du travail et des régles
d’emploi afin d’établir quelles exi-
gences elles imposent aux person-
nels. Elles tentent également de

prendre en compte [effet de
I"avance en dge des travailleuses et
des travailleurs en emploi sur leurs
capacités a partir de divers types de
mesures individuelles (Laville,
1989 ; Ilmarinen, 1990 ; Volkoff et
al., 1992: Gaudart et al.,, 1995;
Derriennic et al., 1996).

Trés globalement, 1’ensemble
de ces travaux, qui ont habituelle-
ment porté sur des situations de tra-
vail problématiques pour les
personnels vieillissants, ont établi
que ce sont les exigences du travail
qui définissent I’dge & partir duquel
on est devenu «trop vieux ou trop
vieille » pour poursuivre son travail
antérieur. Cet Age charniére varie
selon les exigences du travail
(Teiger et Villatte, 1983; Teiger,
1989).

C’est a partir de cette probléma-
tique que ’enquéte ESTEV?, d’une
rare envergure, a été mise sur pied
en France. De type longitudinal,
cette enquéte auprés des mémes
22 000 sujets agés de 37 a 52 ans,
dans huit régions de France, est
coordonnée, réalisée et analysée
par des épidémiologistes, ergo-
nomes et démographes, en collabo-
ration avec des médecins du travail
(Derriennic et al., 1992). Les ana-
lyses de la premiere collecte de
données (1990) ont abondamment
documenté le phénomeéne de la
sélection des postes en fonction de
I’4ge, et donc les processus
d’exclusion. Elles mettent égale-
ment en évidence les transforma-
ttons plus globales de la main-
d’ceuvre (niveau de scolarité, tra-
jectoires professionnelles, exposi-
tions & certaines contraintes etc.).
Enfin, les données longitudinales
(la deuxiéme collecte de données a
eu lieu en 1995) permettront aussi
de saisir les transformations liées a
I’4ge en relation avec ’activité pro-
fessionnelle (Marquié et al., 1995;
Derriennic et al., 1996).

La problématique du viellisse-
ment en rapport avec l'activité de
travail s’est toutefois enrichie
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depuis les années 1980. Au début,
la conception du vieillissement
¢tait davantage centrée sur les pro-
cessus d’usure, expression recou-
vrant la dégradation plus marquée
de la santé de travailleuses et de tra-
vailleurs a cause des conditions
dans lesquelles ils et elles ont tra-
vaillé, dégradation dont la vie a la
retraite est aussi marquée (Cotte-
reau, 1983; Teiger et al.,, 1982;
David et Bigaouette, 1989 ; Teiger,
1989). Cette conception, découlant
de [D'importance accordée aux
mécanismes d’exclusion, a graduel-
lement fait place a une conception
plus complexe ou les capacités
individuelles et collectives des tra-
vailleuses et travailleurs vieillis-
sants de développer et d’utiliser des
stratégies qui compensent les diffi-
cultés a exécuter certaines tiches
de certaines maniéres sont davan-
tage prises en compte. L’organisa-
tion du travail et les exigences des
postes de travail sont alors exami-
nées aussi en fonction de leur flexi-
bilit€ et de la marge de manceuvre
dont disposent les opérateurs pour
développer et utiliser leurs savoirs,
savoir-faire et expérience et tra-
vailler autrement si nécessaire
(Gaudart et al., 1995; Doppler,
1996a ct 1996b).

Ces travaux ont aussi permis
d’identifier quelles voies emprun-
tent celles et ceux qui sont con-
frontés a des exigences devenues
excessives, Parmi ces voies, il y a,
premiérement, la mobilité, par

laquelle on quitte les postes les plus
pénibles ou désagréables, souvent
au prix d’une baisse de salaire et de
qualification dans le travail, les plus
qualifiés ayant en général une plus
grande marge de manceuvre. Elle
peut é&tre interne A [entreprise
(Desriaux et al., 1987; David et
Bigaouette, 1989 ; Teiger, 1989) ou
externe (Vrain et Gontier, 1979,
Volkoff et al., 1992). Faute de pou-
voir changer de poste, on a maintes
fois observé que celles et ceux qui
devaient poursuivre développaient
des  stratégies  compensatoires
(Cloutier, 1994) et qu’en consé-
quence, les formes d’organisation
du travail qui permettent de tels
ajustements parce que les con-
traintes temporelles et gestuelles ne
sont pas trop serrées sont un moyen
important de pouvoir conserver au
travail des personnels vieillissants
(Gaudart et al., 1995; Doppler,
1996a et 1996b). A défaut, on a
constaté que plusieurs mécanismes
d’exclusion étaient a I'ceuvre: les
déces, les problémes de santé ou
d’invalidité qui ménent a des
congés de longue durée plus ou
moins indemnisés, selon les dia-
gnostics posés et les régimes de
protection du revenu en place
(Teiger et al, 1982; David et
Bigaouette, 1986; Vézina et al.,
1990). 1l y a aussi, évidemment,
toutes les possibilités de prendre
une retraite anticipée qui se sont
multipliées ces derniéres années.

De leur cbté, les recherches
sociologiques se sont davantage
intéressées au rapport au travail
Leurs résultats indiquent assez clai-
rement que d’aucune manicre 1’age
ne permet de postuler un rapport au
travall moins positif chez les per-
sonnels vieillissants, comparés aux
plus jeunes. La diversité des types
de rapports au travail et des projets
reléve plut6t des conditions de tra-
vail et d’emploi (Tindale, 1987;
David et Payeur, 1995: Guérin,
1995). On note é&galement que
I’existence de la retraite, devenue

une institution sociale maintenant
valonisée, permet paradoxalement
de faire fi du droit au travail des
personnels vieillissants. Si, d’une
part, les entreprises trouvent plus
légitime de mettre fin a leur emploi
puisque ces salariés  auront
d’autres sources de revenu (Kohli,
1990), il faut également noter
qu’une forte proportion des salariés
aspire a la retraite 4 un dge de plus
en plus hatif (Bellemare et al.,
[995; David et Payeur, 1995,
Guérin et al., 1995). Ainsi, 2a
I’échelle du Canada, 1’dge de
retraite souhaité est maintenant de
58 ans, ce qui est sensiblement plus
bas que I’dge moyen auquel les
salariés prennent actuellement leur
retraite (62 ans) et que 1’age officiel
(65 ans) (McDonald, 1994).

Pour une gestion prévisionnelle
du vieillissement

Le vieillissement de la main-
d’ceuvre est déja amorcé dans les
sociétés industrielles avancées et
s’accroit, tant a cause du volume
des cohortes du baby-boom qui
avancent en age que de la contrac-
tion du marché du travail ; les pres-
sions vers la hausse de 1'4ge de la
retraite et d’acces aux pleins béné-
fices devraient accentuer ce phéno-
mene. Prenant en compte ces
tendances, de méme que les trans-
formations des caractéristiques du
travail, plusieurs des travaux évo-
qués ici proposent des modifica-
tions aux conditions de travail et
d’emploi. I s’agit, comme le for-
mulait le Haut Conseil de la popu-
lation et de la famille de France
(1989), de contrer une répartition
de I'’emploi fondée sur I’exclusion
des plus 4gé€s, de favoriser une adé-
quation entre les capacités et les
aptitudes des salariés, au cours de
leur avance en age, et les exigences
des postes de travail. Il s’agit aussi
d’améliorer les conditions de tra-
vail actuellement nocives pour la
sant¢ parce qu’elles constituent
alors une source de vieillissement



prématuré pour toutes les per-
sonnes qui les subissent, indépen-
damment de leur dge°.

D’une part, les recherches ins-
pirées de problématiques sociales
ont proposé des modifications aux
politiques et pratiques de gestion
des ressources humaines. Ainsi,
Guérin (1991) insiste sur la néces-
sit¢ de développer une approche
personnalisée de gestion des fins de
carridre qui ne s’adresserait pas
spécifiquement aux  personnels
vieillissants, mais qui ferait partie
d’une gestion qui prend en compte
la diversité de I’ensemble des res-
sources humaines. Cependant, il
affirme que ce n’est que dans la
mesure ou les entreprises verront
les avantages que peuvent repré-
senter pour elles les salariées et
salariés vieillissants qu’elles seront
prétes a les retenir, peu importe les
conséquences sociétales des pro-
cessus d’exclusion dans le contexte
des changements démographiques
actuels.

Par ailleurs, selon Walker
(1996), quatre conditions s’avérent
nécessaires pour assurer une mise
en ceuvre efficace de mesures de
rétention de la main-d’ceuvre
vieillissante: 1) le soutien de la
haute direction, 2) un soutien de la
part des ressources humaines,
3) 'implication des travailleuses et
travailleurs vieillissants touchés par
les mesures adoptées et 4) une mise
en ceuvre prudente et flexible. De
plus, cela ne vaut que 14 ou certains
facteurs structurels ne font pas obs-
tacle. Parmi ceux-ci, i1l note
I'importance de I'état du marché
des produits et de la main-d ceuvre,
des politiques publiques et de la
culture organisationnelle de 1'entre-
prise. Ces facteurs sont actuelle-
ment rarement favorables et les
pressions pour les modifier sont fai-
bles sinon inexistantes (Bellemare
et al., 1995).

D’autre part, les recherches ins-
pirées de problématiques de santé
s’orientent davantage vers des

recommandations en faveur d’une
organisation du  travail qui
«favorise la régulation des tiches
entre salariés suivant leur état, leur
expérience, leur compétence »
(Laville, 1995). L’importance
accordée aux cheminements pro-
fessionnels au cours desquels les
salariés ont wune marge de
manceuvre qui leur permet de
s’enrichir & partir de leur expé-
rience et de la formation et de cons-
truire leur santé tant physique que
psychique et sociale (Laville, 1995)
rejoint, par ailleurs, les proposi-
tions des recherches plus sociales.
Ces recommandations impliquent
généralement une transformation
des modes de gestion a I’égard de
I"ensemble des salariés car les diffi-
cultés auxquelles se butent les plus
agés sont générées en grande partie
par des pratiques qu’ils et elles ont
subies tout au long de leur vie de
travail.

Un rare exemple d’une poli-
tique intégrée de prise en compte
du vieillissement, celui de I’ Aéros-
patiale en France, illustre bien cette
approche (Doppler, 1996a et
1996b)¢. Le récit de la démarche
entreprise, alors que les change-
ments technologiques se conju-
guent avec des départs anticipés de
salariés  vieillissants,  souligne
I’ambivalence initiale de [’entre-
prise entre 1’exclusion des salariés
vieillissants et la reconnaissance du
besoin de leurs savoir-faire. Une
suite de projets ol le département
d’ergonomie de ’entreprise, en col-
laboration avec le CREAPT’, a
effectué des analyses de population
et d’activité ont permis de modifier
les perceptions négatives a ['égard
des travailleurs vieillissants et de
faire reconnaitre l'importance de
leurs savoir-faire et la nécessité de
formations appropri€es. Ces expé-
riences sont remontées jusqu’a la
Direction générale, qui a alors
mené une réflexion sur le facteur
dge dans la politique de ’entreprise
et amorcé une autre série d’études

d’ateliers et de postes particulicre-
ment contraignants. Ces études ont
mis en évidence 'importance de la
souplesse dans 1’organisation du
travail afin de permettre 1’utilisa-
tion de stratégies compensatoires.
L’ensemble de ces études a aussi
permis de développer une gestion
prévisionnelle des emplois et des
situations de travail (recrutement,
affectations, conception des postes
de travail, organisation du travail).
Ce mode de gestion s’est aussi
déployé du c6té de la formation en
ergonomie (pour les ingénieurs, les
cadres techniques et des ressources
humaines), du tutorat, des chemine-
ments de carriere et des accidents
du travail.

Conclusion

De quelques acquis et lacunes

Au terme de ce bref bilan, on
peut observer un essor rapide des
travaux sur le vieillissement au tra-
vail et en emploi. Concentrés en
Europe, surtout en France, ils sont
par contre presque inexistants aux
Etats-Unis. Une proportion impor-
tante de ces travaux affiche des pré-
occupations sur le plan de
I’intervention dans le but de modi-
fler les situations observées. Si,
dans I’ensemble, la réflexion théo-
rique est encore faible, se sont
développés par ailleurs des outils
d’investigation efficaces qui
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devraient permettre de poursuivre
ces recherches avec une certaine
continuité.

Trois principales lacunes, pro-
pres au processus de recherche,
limitent actuellement la portée de
ces travaux et I'influence possible
de leurs recommandations. En pre-
mier lieu, les recherches longitudi-
nales sont rares, parce que
complexes et cofiteuses, alors
qu’elles sont particulierement cru-
ciales. Les cohortes de salariés
vieillissants qui se suivent sont sen-
siblement différentes les unes des
autres; le nombre et ’ampleur des
changements sociaux au cours du
dernier demi-si¢cle les ont beau-
coup affectées. Il y a donc une forte
possibilité de prendre des effets de
cohorte pour des effets d’dge qu’il
est pourtant nécessaire de distin-
guer.

Deuxi¢mement, les femmes et
les emplois ot elles sont particulié-
rement nombreuses sont fortement
sous-représentés dans ce corpus de
recherche. Leur arrivée massive sur
le marché du travail impose
d’autant plus la nécessité de déve-
lopper des recherches ol elles
seront adéquatement représentées
(David, 1994 ; Gaudart, 1994).

Finalement, si plusieurs des
recherches évoquées sont multidis-
ciplinaires, la frontiére entre les
sciences sociales et celles de la
santé demeure encore étanche. Les
rares collaborations se limitent
habituellement & I’association

ponctuelle de chercheurs indivi-
duels de ’'un ou I'autre de ces uni-
vers, malgré le souhait et la
nécessité souvent exprimés d’asso-
cier plus globalement ces perspec-
tives différentes. Une tentative
théorique intéressante entre écono-
mistes et ergonomes (Germe et al.,
1979) n’a malheureusement pas eu
de suite. Mais ce n’est pas a ces
lacunes d’ordre scientifique qu’il
faut surtout attribuer la faible réso-
nance sociale des travaux de ce
champ.

Les rapports entre ces résultats
de recherche et les politiques a
I'égard de la main-d’ euvre
vieillissante

La marginalit¢ du champ
d’investigation que constitue le
vieillissement au travail et en
emploi, malgré la centralité du
monde du travail dans les sociétés
industrielles, a constitué le point de
départ de ce bilan synthése, 1l est
indispensable d’y revenir pour
comprendre la faible influence des
travaux de recherche sur les acteurs
sociaux concernés. Dans une éco-
nomie de marché, I’intervention de
I’'Etat dans la vie économique et
dans les activités des entreprises
privées est minime comparée 2
celles concrétisées par les politi-
ques de sécurité du revenu, de santé
ou d’éducation. Cela est considéré
comme un domaine relevant des
droits de gérance ou I’Etat doit
intervenir le moins possibe.

En ce qui a trait a la main-
d’ceuvre vieillissante, tout se passe
comme si I'Etat n’intervenait que
lorsque, sortie de 1’entreprise, cette
main-d’ceuvre est rejetée dans le
monde des improductifs. Il n’inter-
vient alors que pour réparer les
dégits . c’est-a-dire pour s’assurer
qu’ils et elles ajent un revenu de
remplacement et soient soignés si
nécessaire. D’autre part, lorsqu’il y
a intervention a la marge du travail
et de I'emploi, comme dans le cas
des divers régimes de sécurité

sociale qui sont utilisés pour hater
le moment de la sortie du monde du
travail de la main-d’ceuvre vieillis-
sante, c'est a partir de logiques qui
visent non pas a améliorer la situa-
tion de la main-d’ceuvre vieillis-
sante, mais plutdt 4 modifier le
volume des salariés ou des retraités
afin de tenter de régler d’autres pro-
blémes tels que le chémage ou la
hausse des cofits des régimes de
retraite.

Dans ces conditions, le faible
€cho qu’ont eu ou qu’ont les propo-
sitions des travaux réalisés dans le
domaine du vieillissement et de
I’emploi, m&me ceux qui proposent
des solutions fort applicables, fait
sens: la décision de prendre les
moyens nécessaires pour garder en
emploi les personnels vieillissants
ne releve que de la direction des
entreprises. Si elles n’y voient pas
leur intérét, peu importe le coiit que
cela représente par ailleurs pour les
individus concernés et la collecti-
vité, ce sera a d’autres institutions
de les prendre en charge soit indi-
rectement (par la fiscalité, les pro-
grammes gouvernementaux) soit
directement (par I’épargne indivi-
duelle ou le soutien personnel dans
le cadre de liens familiaux). Les
«success stories»  d’entreprises
qui ont gard¢ leurs salariés vieillis-
sants en emploi, bien que connues,
sont extrémement rares. Par contre,
Gaunt et Sutorius (1996) ont étudié
I"action de groupes revendicant le
droit au travail pour les salariés
vieillissants et les retraités en
Suede depuis le milieu des années
1950. IIs affirment qu’aprés 40 ans
de revendications, ces groupes
comprenant des membres de diffé-
rentes ¢lites suédoises, dont un
ministre légendaire des affaires
sociales, et dont 1’organisation et
les interventions étaient de haut
calibre, n’ont rien obtenu sur le
plan du travail. Ia principale
retombée de ces décennies de
revendications au sujet du travail a
été I'augmentation des crédits de



recherche en gérontologie et en
gériatrie !

Combinée aux contractions du
marché du travail, la pression
démographique croissante, avec le
vieillissement des baby-boomers
encore en emploi et le faible taux
d’entrée des jeunes sur le marché
du travail, accentue actuellement
les contradictions déja existantes.
D’une part, les sorties hitives mas-
sives des salariés vieillissants, en
admettant qu’elles aient contribu€ a
résorber le chdmage (ce qui est loin
d’étre certain) ou & réduire le déficit
de I’Etat dans le cas du secteur
public, entrainent des hausses de
colits considérables pour les
régimes de sécurité du revenu; on
savait pourtant déja que 1’évolution
de la structure d’age de la popula-
tion modifierait I’équilibre des con-
tributions et rétributions,
augmentant le fardeau des actifs.
D’autre part, si demeurer plus long-
temps en emploi pour les salari€s
vieillissants apparait au premier
coup d’eil comme une solution
simple et logique & la crise finan-
ciere anticipée des régimes de sécu-
rité du revenu, cela reporterait le
chdmage sur les jeunes qui vien-
nent d’entrer sur le marché du tra-
vail, 4 moins d’un revirement
radical des tendances économiques
actuelles. Dans un cas comme dans
l’autre, c’est le resserrement du
marché du travail qui fait apparaitre
comme un privilege qu'on
s’arrache ce qui a déja été conquis
comme un droit, celui au travail.
C’est ce qui alimente les conflits
intergénérationnels.

Il importe donc de sortir de
Pimpasse a laquelle méne cette
alternative (expulsion-rétention) en
n’isolant plus la question du
vieillissement au travail. tant en
recherche que sur le plan des politi-
ques et des pratiques, des autres
enjeux fondamentaux qui traversent
actuellement le monde du travail.
C’est pourquoti il me semble néces-
saire, 4 I’heure actuelle, de

dépasser les bornes de ce champ
pour replacer la problématique du
vieillissement au travail au sein de
celle, plus large, du partage du tra-
vail et des ressources parmi
I’ensemble des membres de la
société, ce qui n’est pas sans consé-
quences sur l’organisation du tra-
vail et de I’emploi. Une des pistes
de réflexion possibles serait d’exa-
miner les ressemblances et dissem-
blances entre les différentes
catégories sociales qui, comme les
salariés Agés, ont droit, selon cer-
tains critéres, a des prestations de
revenu qui remplacent le salaire.
Au sujet de toutes ces catégories
régne une grande ambivalence,
tant au niveau du discours qu’a
celui de la pratique, au sujet du rap-
port que ces populations devraient
avoir au travail et a I'emploi, expri-
mant les contradictions de sociétés
oitil n’y a plus de travail pour tous,
mais ol la participation a la vie
sociale et la citoyenneté passent
encore par I’emploi et sa rémunéra-
tion.

Héléne David

Département de sociologie

et Groupe de recherche sur les
aspects sociaux de la santé et de la
prévention (GRASP)

Université de Montréal
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Notes

Pour une bibliographie de ses travaux. voir
Welford (1938, 1976); 1" Association inter-
nationale de gérontologie s'est bricvement
préoccupée du vieillissement au travail a
cette époque (1955).

* Voir. par exemple, Kohli et al. (1991) et
Myles et Quadagno (1991) pour des com-
paraisons internationales.

Qui réunit des chercheurs de plusieurs pays
européens, ainsi que des chercheurs améri-
cains, canadiens et japonais.

Enquéte santé, travail et vieillissement.
C’esl également la perpective proposée par

le Conseil consultatif national sur le troi-
sieme age du Canada (CCNTA, 1992) et lc

Groupe d’experts sur les personnes ainées
du Québec (GEPA, 1991).

Voir aussi celui des usines Renault (Falluel
et Sailly, 1996).

Centre de recherches et d'études sur 1'dge
et les populations au travail.
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