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Flou institutionnel et formalisation
des pratiques de I'informel : les expériences
d’insertion professionnelle des jeunes

a Bruxelles

Nouria Ouali et Andrea Rea

L’insertion professionnelle des
jeunes est devenue, a Bruxelles
comme ailleurs, une préoccupation
majeure des responsables politi-
ques. Le chémage croissant, parti-
culiérement celui des jeunes (le
pourcentage des moins de 25 ans
représente 17 % en 1993), I’appau-
vrissement progressif des habitants
et I'exclusion sociale ont fortement
incité les responsables politiques a
créer et & développer des nouveaux
dispositifs d’insertion profession-
nelle, dispositifs devenus une des
composantes essentielles des politi-
ques publiques de ces dix derniéres
années. La Région bruxelloise! a
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ainsi congu des programmes d’in-
sertion destinés aux publics jeunes,
programmes qui s’inscrivent dans
la politique d’insertion socio-pro-
fessionnelle. Celle-ci a été distin-
guée de la politique de 1’emploi par
des objectifs, une philosophie et
une logique d’action spécifiques,
comme nous le verrons plus loin.
Caracténistique de cette poli-
tique: implication croissante du
mouvement associatif aux cotés des
institutions publiques et titonne-
ments des acteurs pour organiser un
domaine encore peu formalisé.
Cette coloration nouvelle peut
s’expliquer par les transformations
profondes qui ont marqué le mou-
vement associatif: d’abord, son
glissement progressif du champ de

Paction culturelle vers celui de
Iinsertion  socio-professionneile.
Ensuite, la modification de son rap-
port au pouvoir politique, rapport
distancié, revendicatif et conflictuel
qui se métamorphose en un rapport
de proximité voire en une coopéra-
tion franche. Son intégration struc-
turelle au dispositif d’insertion
socio-professionnelle était dés lors
possible, et en conséquence son ins-
trumentalisation par le pouvoir poli-
tique, méme si, paradoxalement, le
mouvement associatif continue a
affirmer son autonomie a I’égard du
politique.

Cette évolution du mouvement
associatif s’est réalisée dans un con-
texte socic-économique et politi-
que en pleine mutation : d’une part,
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celui des diverses réformes insti-
tutionnelles (voir la note 1), propre
a la Belgique, et des stratégies
d’adaptation des institutions et des
acteurs chargés de la politique de
I’emploi. D’autre part, celui de la
crise de I’Etat providence et des
valeurs de solidarité qui le fondent.
La politique d’austérité budgétaire
et le désengagement progressif
de I’Etat de nombreux secteurs
comme réponse principale 4 la crise
économique et de D’emploi ont
autorisé les détracteurs de l'inter-
vention publique a conclure a I’ina-
nité de celle-ci. La neutralisation
mutuelle des partisans et des adver-
saires de l'intervention publique a
encouragé nombre de responsables
politiques & se retirer du débat, a se
retrancher sur le terrain local et a
valoriser celui-ci comme le niveau
le plus pertinent d’analyse des logi-
ques sociales. Le passage des poli-
tiques du national vers le local est
généralement présenté comme une

- L Pt

stratégie de rapprochement des
citoyens, donc du développement
de la démocratie par le local. Cela a
surtout contribué a renforcer les
pouvoirs locaux et a accentuer leur
contrdle, tant social que financier,
sur ’ensemble des acteurs locaux.
C’est ce que nous nous proposons
de démontrer 4 travers un examen
de la mise en place de la nouvelle
politique régionale de 1’emploi a
Bruxelles.

Réformes institutionnelles et
crise de PEtat providence

L'organisation de la politique de
I’emploi en Belgique a subi de pro-
fondes transformations suite au pro-
cessus de fédéralisation de 1'Etat
belge. Avant les réformes institu-
tionnelles, le ministére de I’Emploi
et du Travail assurait toutes les mis-
sions relatives a I’emploi: la 1égis-
lation de I’emploi et du chémage, le
placement?, 1a gestion du secteur de
’assurance-chémage, de la sécurité
sociale et de la formation pro-
fessionnelle?. Au terme du proces-
sus, le placement des demandeurs
d’emploi, la formation profession-
nelle et les politiques actives
d’emploi deviennent de la compé-
tence des Régions.

En 1989, 1’Office national de
I’emploi (ONEM)* est divisé en
plusieurs organismes: le FOREM
(office régional francophone) orga-
nise le placement pour la région
wallonne et la formation profes-
sionnelle pour les francophones
(Wallons et Bruxellois francopho-
nes) et le VDAB (office régional
flamand) s’occupe du placement
pour la région flamande et de la for-
mation professionnelle pour les
néerlandophones  (Flamands et
Bruxellois néerlandophones). Pour
Bruxelles, en raison de la présence
de deux communautés linguisti-
ques, un office unique et bilingue de
placement est institué, ’ORBEM,
et les deux offices communautaires
prennent en charge la formation

professionnelle pour chaque com-
munauté linguistique.

La fédéralisation de I'Etat se
déroule dans un contexte de crise
économique et se conjugue a celle
de I’Etat providence qui, au niveau
de la politique de I'emploi, se
manifeste par un désengagement et
un désinvestissement progressif de
I’Etat. Jusqu’au début des années
septante, I’Etat compensait les per-
tes d’emploi dans le secteur privé
par le recrutement massif d’agents
dans la fonction publique. Cette
politique, jugée trop lourde finan-
cierement, s’oriente alors vers un
programme d’incitants 4 1’embau-
che puis vers une politique d’exo-
nération des cotisations sociales.
Elle prive ainsi la sécurité sociale
des entrées nécessaires a son équili-
bre et 4 son fonctionnement, fait
porter le cofit de la crise essentielle-
ment sur les revenus collectifs des
travailleurs et met sérieusement en
cause la logique de solidarité qui
est au fondement du systéme de
sécurité sociale.

Politique de I’ emploi et de
la formation professionnelle

C’est aprés la Deuxiéme Guerre
mondiale que I’Office national du
placement et du chémage organise
les premicres initiatives de «réa-
daptation professionnelle des chd-
meurs » (Alaluf, 1993) i partir des
écoles techniques et des entrepri-
ses, ensuite dans les propres centres
de ’ONPC. Elles visent a favoriser
le reclassement des chémeurs et 3
satisfaire les besoins en personnel
qualifié des entreprises. Cette for-
mation professionnelle est financée
par I’Etat et, élément important en
Belgique, elle est cogérée par les
partenaires sociaux (les représen-
tants des employeurs et des travail-
leurs).

En 1961, I’'ONEM remplace
I’ONCP et organise en son sein la
formation professionnelle accélérée
(FPA). Ces changements de déno-
mination visent a mettre davantage



I’accent sur ’emploi que sur le
chomage et a orienter les forma-
tions vers les besoins de main-
d’ceuvre des entreprises (Maroy,
1991). L’Office concentre alors ses
activités sur le secteur tertiaire.
Dans les années septante, en raison
de I’accroissement continu du ché-
mage, la formation professionnelle
publique va se diversifier. On
assiste alors 4 la multiplication des
centres de formation du secteur ter-
tiaire pour les employés, qui
s’adressent a des publics de
niveaux d’études supérieurs ou a
des cadres, et a la création des cen-
tres d’orientation et d’initiation
socio-professionnelle, qui visent les
publics jeunes peu scolarisés et
marginalisés par la crise. Par
ailleurs, la diversification des acti-
vités s’accompagne d’une prolifé-
ration des acteurs (entreprises,
établissements scolaires et autres
institutions de formation) qui colla-
borent avec l'organisme public de
formation professionnelle.

Le caractére massif du chémage
et «le contexte idéologique qui
entoure la structuration de la forma-
tion professionnelle », soit « celui de
I’adéquation de la formation i
I’emploi» (Alaluf, op. cit.), déter-
minent ’orientation des formations
assurées par le secteur public, qui,
dans le but d’adapter la main-
d’euvre aux besoins de 1’entreprise
dans un temps trés court, se tourne
vers les candidats disposant déja
d’'un niveau minimum de forma-
tion. Pour atteindre cet objectif,
I'Office met inévitablement 4 dis-
tance les publics les plus margina-
lisés, car les critéres d’accés aux
formations et les prérequis qu’il
impose atteignent un niveau d’exi-
gence bien au-dela des caractéristi-
ques scolaires de ce public>.

Face aux multiples demandes
du public et aux limites que s’im-
pose 1’organisme public de forma-
tion professionnelle, un ensemble
d’institutions privées du secteur
marchand et non marchand vont

développer 1’offre de formations, la
diversifier et, du méme coup, frac-
tionner ce marché® entre un secteur
public, un secteur associatif et un
secteur commercial’.

Mouvement associatif et
Sformation professionnelle

L'orientation trop économique
de la formation professionnelle du
service public et I’incapacité de ce
demier de faire face aux nouveaux
défis de la crise incitent le mouve-
ment associatif 4 occuper le terrain
de la formation professionnelle
dans le domaine de I’insertion
sociale et de la remise i niveau,
pour tenter de pallier les manques
de ces secteurs. On assiste ainsi 4 1a
multiplication d’associations tra-
vaillant dans le secteur de 1'éduca-
tion permanente® et 4 la création de
nouvelles associations portées con-
jointement par les organisations
syndicales et le mouvement asso-
ciatif agissant dans le milieu socio-
culturel. Un certain nombre d’insti-
tutions pluralistes se sont cons-
tituées puis regroupées sous la
banniére «université ouverte». A
ce stade, il n’est peut-étre pas inu-
tile de rappeler que la constitution
de I’Etat belge repose sur les diffé-
rents rapports de force associés aux
trois principaux clivages (Mabille,
1986): philosophique (entre chré-
tiens et laiques), linguistique (entre
néerlandophones et francophones)
et de classes sociales. Toute 1’orga-
nisation économique, sociale, poli-
tique et culturelle repose sur ces
clivages. L’organisation du mouve-
ment associatif s’inscrit dans cette
configuration en piliers: ’associa-
tif de la mouvance chrétienne s’arti-
cule autour du syndicat et du mou-
vement ouvrier chrétien (MOC),
tandis que le mouvement associatif
socialiste se structure davantage
autour du parti socialiste et des
mutuelles. C’est pourquoi, en Bel-
gique, la distinction entre le monde
politique et la société civile n’est
pas opérante car, 4 I’opposé de ce

qui se passe en France, le mouve-
ment associatif ne s’institue pas en
tant que contre-offensive de la
société civile par rapport 4 1’Etat et
a ses institutions (Caroux, 1978). Il
s'inscrit, au contraire, dans la logi-
que des piliers qui traverse I’en-
semble des structures de I'Etat
belge et détermine la stratégie des
différents acteurs.

A partir du décret de 1976 orga-
nisant 1’éducation permanente, les
formations mises sur pied par les
associations vont étre subsidiées
dans le cadre du financement des
activitts culturelles. Elles sont
financées sur base du principe du
projet démocratique et de celui de
la reconnaissance et du subvention-
nement permanents®. Ces associa-
tions s’inscrivent dans le modéle
militant du progrés social, qui favo-
rise la démocratisation de la cul-
ture, la promotion socio-culturelle
et I’épanouissement individuel et
collectif. I’approfondissement de
la crise et I'émergence de nouveaux
besoins de formations poussent cer-
taines asssociations d’éducation
permanente a réorienter leurs acti-
vités du champ culturel vers celui
dz linsertion et de la formation
professionnelle. En outre, comme,
au début des années quatre-vingt, la
gestion de la problématique de
I’exclusion n’est pas institutionna-
lisée et ne bénéfice pas de subven-
tions spécifiques¥, de nouvelles
associations se constituent 3 partir
de I’éducation permanente et visent
de nouveaux objectifs : la lutte con-
tre ’exclusion sociale se substitue a
la. promotion et a la conscientisa-
tion (Rea et Dubois, 1986). A
Bruxelles, les associations d’éduca-
tion permanente qui occupent le
secteur de Dinsertion profession-
nelle sont nombreuses. En vue
d’accroitre 'influence de la problé-
miatique de la lutte contre les exclu-
sions et d’améliorer les actions de
formation et d’insertion, nait en
1982 T’association DEFIS !, qui
fédere des associations et les deux
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grandes organisations syndicales
(chrétienne et socialiste). Le poids
prépondérant de ces derniéres et la
divergence entre les associations
quant aux modalités visant a trans-
former la problématique de I’ex-
clusion en termes politiques abou-
tissent & ’arrét de cette expérience
de collaboration entre les représen-
tants du monde du travail et ceux
de I’action sociale.

En 1987, les formations visant a
lutter contre 1’exclusion sont recon-
nues par le décret de la Commu-
nauté frangaise sur la formation
professionnelle continuée et 1’inser-
tion socio-professionnelle. Celui-ci
admet les difficultés d’acces au mar-
ché public de la formation par une
partie de la population en raison des
processus de sélectivité et il définit
la mission des organismes qu’il va
reconnaitre en complément de celle
assurée par ’organisme public de
formation professionnelle : « La for-
mation professionnelle de 1’'ONEM
doit, en effet, viser prioritairement
les formations performantes [...]
Elle exige un niveau minimum de
connaissances au départ et elle ne
peut couvrir tout le champ des
besoins de formation en ce qui
concemne des publics particuliers,
notamment d’une population défa-
vorisée. Il y a donc place pour des
formations complémentaires, d’au-
tres opérateurs pour favoriser
I’acquisition ou la remise & niveau
des prérequis dans les connaissan-
ces et les compétences, préalables

aux formations professionnelles des
opérateurs de base de la formation,
notamment I’'ONEM » 12,

Face A cette situation, le vote en
1983 de la loi prolongeant la scola-
rité jusqu’a 18 ans '3 différe 4 peine
les échéances du chémage et de
plus révéle et multiplie les situa-
tions d’échec et de décrochage sco-
laire. Le mouvement associatif,
souvent impliqué dans les concerta-
tions locales, crée sur le territoire
d’une des dix-neuf communes de
Bruxelles une mission locale. Cette
derniére propose de former ces jeu-
nes par des formations en alter-
nance !4, de rechercher des solu-
tions au chomage des jeunes et de
mettre au point des outils communs
d’action. Cette expérience originale
au niveau local va, dés 1989, inspi-
rer les responsables régionaux de
I’emploi, qui souhaitent la générali-
ser au plan régional dans le cadre
du modeéle de développement local.
Ce modéle, qui doit nécessairement
étre mis en paralléle avec la crise
de I’Etat providence et le désinves-
tissement de 1’Etat'®, est présenté
comme le lieu idéal d’appréhension
et d’analyse de la réalité sociale '6.
1l se fonde sur les principes de con-
certation et de coordination de tous
les partenaires concernés par une
problématique particuliére et sur la
mobilisation des ressources locales.

Politique régionale de I'emploi
et politique d’insertion socio-
professionnelle

En 1989, 1a Région bruxelloise,
le Parlement et I’Exécutif sont créés.
Dés leur installation, la volonté de
lutter contre le phénomeéne de duali-
sation de la société s’est manifestée
et a été inscrite dans 1’orientation
de la politique régionale de 1’em-
ploi. Les intentions du gouverne-
ment bruxellois en matiére d’em-
ploi vont étre développées, d’un
cOté, par le Comité régional a I'in-
sertion socio-professionnelle, qui, i
I’instar de toutes les structures char-
gées de la gestion de I’emploi, est

constitué paritairement (patronat et
syndicat) et, de 1'autre c6té, par la
Délégation a VUDinsertion socio-
professionnelle 7, qui dépend direc-
tement du Ministre régional de
I’Emploi.

Le contenu de cette politique se
caractérise par sa forme trés élabo-
rée, tant du fait de la multitude
d’acteurs qu’elle implique qu’en
raison de la nouvelle terminologie
qu’elle impose. Les responsables
chargés de définir cette politique se
sont, en effet, appliqués a distinguer
les volets de la politique de I’emploi
(I’insertion professionnelle, I’inser-
tion socio-professionnelle et le pla-
cement); A fixer les logiques
d’action de cette politique (adéqua-
tion formation-emploi, liaison des
politiques d’emploi et d’expansion
économique, réorientation des pro-
grammes de résorption du ché-
mage); a préciser les volets (social,
psycho-social, psychologique et for-
mation) et les étapes du processus
d’insertion  socio-professionnelle
(guidance, formation-pré-formation
et mise 4 I’emploi); & déterminer les
publics, les acteurs de I’insertion,
les outils d’articulation (les zones
de concertation locales), les catégo-
ries de partenaires (coordonnateurs,
opérateurs et partenaires associés)
et enfin les critéres d’éligibilité
des publics (femmes, immigrés, ex-
détenus...) et des actions pour le
financement (selon les publics
cibles, les secteurs professionnels ou
les étapes du processus d’insertion
socio-professionnelle). La «com-
plexification» de la politique régio-
nale de ’emploi rend sa compréhen-
sion et sa traduction sur le terrain
peu aisées. Par ailleurs, elle intro-
duit, au niveau pratique, des zones
d’ombre et de flou que d’aucuns
interprétent comme le signe de la
difficulté des responsables politi-
ques a reconnaitre la carence struc-
turelle de ’emploi et, par 1a méme,
leur impuissance politique a y remé-
dier.



L'inflation de termes nouveaux
(partenariat, partenaires associés,
pré-formation, pré-programme, coor-
donnateurs, opérateurs, contractua-
lisation, concertation, zones de
concertation locale, transversalité,
noyau dur de l'exclusion...), de
méme que le découpage fictif des
catégories de publics, d’acteurs, de
partenaires et d’actions, résulte
d’une pure construction administra-
tive et technocratique qui intrigue
quant a sa cohérence avec les réali-
tés sociales qu’elle est supposée
traiter et quant aux objectifs qu’elle
poursuit. Par exemple, la logique de
partenariat et de contractualisation '3
sur laquelle se fonde la politique
d’insertion socio-professionnelle se
traduit sur le terrain par une hiérar-
chisation des acteurs de I’insertion
qui témoigne du degré de proximité
de certaines associations avec le
pouvoir local. En effet, les associa-
tions coordonnatrices sont soit les
missions locales, soit les coordi-
nations sociales locales, dont les
conseils d’administration sont com-
posés, en tout ou en partie, des élus
communaux (bourgmestres et &che-
vins), des présidents des CPAS ¥ et
de quelques acteurs économiques
et soctaux locaux. Comme nous le
verrons plus loin, cette différencia-
tion au sein de 1’associatif renforce
sans aucun doute le pouvoir des
autorités locales, inscrit les associa-
tions dans une logique de concur-
rence et permet un contrdle plus
important des responsables locaux
sur les acteurs de terrain, notam-
ment en raison du lien de dépen-
dance financier que le partenariat et
la contractualisation créent.

D’un autre c6té, la politique
régionale de l'emploi cherche a
innover en traitant de maniére
transversale®® la politique d’inser-
tion socio-professionnelle et tente
de reconstruire des politiques plus
cohérentes. Elle se heurte cepen-
dant, dans la pratique, au découpage
technocratique et institutionnel des
politiques élaborées aux autres

niveaux de 1’Etat belge et, de fait, 3
leurs modes de financement. Cette
fragmentation de plus en plus
grande des politiques et des sources
de financement selon, par exemple,
les caractéristiques du public résulte
de la maniére dont sont congues les
politiques : on proceéde d’abord, par
une démarche théorique, a 1’identi-
fication et 4 la définition d’un pro-
bléme puis des publics cibles et
enfin des instruments d’action. La
définition du probléme résulte du
mode de fonctionnement d’un
champ, en I’occurrence 1’emploi,
qui impose des logiques d’actions
justifiées, a posteriori, par les carac-
téristiques des publics auxquels
elles sont destinées.

Toutefois, cette stratégie politi-
que pose deux problémes majeurs
au mouvement associatif. Elle com-
plexifie les procédures d’accés aux
financements et les modes d’éligibi-
lit¢ aux subventions. En outre, elle
produit un effet de désappropriation
de leur objet car elle enferme les
travailleurs sociaux dans une série
de critéres et de méthodes imposés
par le politique, ce qui limite forte-
ment leur marge de manceuvre et
leur autonomie 2! face aux réalités
et aux publics mouvants auxquels
ils sont confrontés sur le terrain.

mﬂier

Les stratégies du local

A la fin des années quatre-vingt,
apreés des années de rationalisation
des budgets et d’essoufflement du
militantisme  socio-culturel, une

partie du mouvement associatif
admet 1'idée d’un rapprochement
avec le politique dans [’espoir
d’accroitre les moyens et Deffi-
cience de ses actions. Toutefois,
cette volonté de proximité n’était
pas partagée par tous. Selon les sen-
sibilités philosophiques, les oppor-
tunités et la dynamique locale, des
liens et des collaborations plus ou
moins étroits avec les élus locaux
vont se développer.

Du c6té des responsables politi-
ques, ce rapprochement répond i la
nécessité de développer au niveau
local une large offre de services que
les pouvoirs communaux ne sont
pas 4 méme de couvrir compléte-
ment et constitue aussi une maniére
d’opérationnaliser le discours poli-
tique qui fait I'éloge de la proxi-
mité et de 1’efficacité du localisme.
Cette participation correspond 2
1I’objectif politique d’une meilleure
prise en compte de la diversité des
réalités sociales par la décentralisa-
tion et la «territorialisation» des
politiques, le local étant présenté,
ces dix derniéres années, comme le
niveau par excellence d’analyse et
de réalisation des modéles de déve-
loppement économique et politi-
que. Toutefois, la décentralisation
des politiques de ’emploi et leur
délocalisation n’impliquent pas
nécessairement un accroissement
du pouvoir local car les différents
niveaux de 1I’Etat (régional, com-
munautaire ou national) restent
maitre de la définition des poli-
tiques ?2. Les communes constituent
le lieu d’exécution et d’expérimen-
tation des décisions prises a ces dif-
férents niveaux. Le renforcement
du pouvoir communal se marque
dans les rapports qu’il institue avec
les acteurs locaux grdce aux nou-
velles logiques de financement et
de partenariat qu’a imposées la
Région bruxelloise. Enfin, cette
participation des associations est
controversée pour une autre raison,
essentiellement dans les communes
4 forte proportion de population
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étrangere, parce que cette derniére
ne prend pas part au processus
démocratique et qu’elle ne dispose
pas de mandataires communaux
défendant ses intéréts.

Missions locales et acteurs
locaux

La conjonction des nouvelles
stratégies d’action du politique et
du mouvement associatif sur le ter-
rain local a amené une partie des
acteurs 3 s’associer pour tenter
d’enrayer la montée du chémage
et la marginalisation des jeunes.
Une des communes socialistes de
Bruxelles a opté, dés 1986, pour
cette stratégie. C’est au départ de la
coordination sociale que des asso-
ciations se mobilisent et s’organi-
sent pour créer avec les pouvoirs
locaux, en 1988, la premiére mis-
sion locale de Bruxelles, dont
I’objectif initial était la recherche
de solutions au chdmage des jeunes
et la mise au point d’outils com-
muns d’action.

Fortement inspirées du modéle
frangais, les missions locales belges
se singularisent toutefois des mis-
sions locales francaises par leurs
modes de création et leurs champs
d’action. Ainsi, contrairement i ce
qui se passe en France, leur créa-
tion ne résulte pas de 1’engagement
de la totalitt de 1'appareil public
(«au départ de Paris»). Les mis-~
sions locales belges sont toutes
laissées au hasard d’initiatives
décentralisées, constituées en asso-

ciation sans but lucratif, et chacune
d’elles a défini ses ou son propre
objet. A la carte, selon les commu-
nes, elles ont été impulsées soit par
des initiatives locales, au départ de
coordinations, d’associations loca-
les et des pouvoirs locaux, avant la
mise en place de la politique d’in-
sertion socio-professionnelle, soit,
de maniére indirecte et marginale,
par les autorités régionales, dans
le cadre du développement des
actions et de la mise sur pied du
dispositif d’insertion socio-profes-
sionnelle, qui impliquait la créa-
tion, dans chaque zone de con-
certation locale, d’une structure de
coordination 2.

Le statut juridique des missions
locales est ’association sans but
lucratif, et la composition des con-
seils d’administration est trés éclec-
tique. En effet, la présence dans le
conseil d’administration des repré-
sentants du pouvoir communal
(bourgmestre et échevin), des cen-
tres publics d’aide sociale (prési-
dent du CPAS) ainsi que de divers
représentants locaux issus des
milieux économiques (entreprises),
de I’enseignement (ZEP, centres de
formation en alternance, écoles de
promotion sociale) et du mouve-
ment syndical et associatif témoi-
gne de I’hétérogénéité des acteurs
impliqués.

Elle explique d’ailleurs en par-
tie le succeés inégal des missions
locales dans les communes bruxel-
loises en raison du niveau d’impli-
cation des pouvoirs et du type de
rapport établi avec les acteurs
locaux. En effet, on a pu constater
que le réle assumé par ceux-ci varie
relativement d’une mission locale a
I’autre : si, dans certaines communes
(surtout socialistes), les mandataires
communaux ou les représentants du
CPAS ont été€ des éléments porteurs
dans la création de la mission
locale, ailleurs, les divers enjeux et
les conflits politiques internes (au
sein du conseil communal) ou sur
le terrain associatif (entre les asso-

ciations chrétiennes et socialistes)
ont quasiment enrayé toute éventua-
lit¢ de développement et de généra-
lisation du modéle de la mission
locale a toute la région, comme le
souhaitait le Ministre de I’Emploi.

En réalité, la création de la pre-
miére mission locale de la Région
bruxelloise dans une commune
socialiste et son soutien explicite
des autorités régionales ont incon-
testablement marqué ce dispositif
d’une empreinte socialiste. I est
vrai qu’a Bruxelles, les missions
sont venues s’installer sur un ter-
rain largement occupé par un mou-
vement associatif chrétien trés
actif et concurrencer les modéles de
développement mis sur pied par
d’autres associations pluralistes ou
d’obédience chrétienne, agissant
dans le champ de 1’éducation per-
manente et du développement
social des quartiers?*. De méme,
dans les communes ou les coordi-
nations sociales sont restées trés
actives, la Région n’a pas réussi a
faire pénétrer entiérement le
modele de la mission locale. Elle se
borme a une cohabitation avec les
coordinations, qui restent dominan-
tes sur le terrain local et marquent
une plus grande indépendance vis-
a-vis des autorités communales par
crainte d’étre dépossédées de leurs
initiatives. Ainsi, dans deux com-
munes bruxelloises, elles assurent
la coordination des actions d’inser-
tion socio-professionnelle.

Chez les néerlandophones de
Bruxelles, ce dispositif n’a pas été
retenu en raison de la faible pré-
sence de ces derniers dans la région
(ils sont environ 15 %) et d’une
logique d’action et d’organisation
spécifique de la politique d’inser-
tion socio-professionnelle par rap-
port a celle des francophones. Les
francophones sont organisés sur
une base communale alors que les
néerlandophones se sont organisés
sur une base régionale dans une
seule coordination « Overleg Oplei-
dings en Tewerkstellingsprojekten



te Brussel ». Les programmes d’in-
sertion socio-professionnelle sont
menés conjointement aux actions
de lutte contre la pauvreté et, sur le
plan institutionnel, une plus grande
synergie s’est créée avec 1’office
flamand de placement et de forma-
tion professionnelle. Chez les fran-
cophones, les associations et les
missions locales se sont davantage
inscrites dans un rapport de compé-
tition avec |’institution publique de
placement.

Missions locales et acteurs
régionaux

L’essor des missions locales va
coincider avec la mise sur pied de
la politique et du dispositif régional
d’insertion  socio-professionnelle.
Les missions locales vont ainsi
devenir 1’élément essentiel d’arti-
culation et de coordination de la
politique d’insertion socio-profes-
sionnelle entre le niveau local et le
régional. La Région va leur confier
la responsabilit¢ des actions de
concertation et de coordination
locales, qui comprennent 1’étude
des problémes d’exclusion socio-
professionnelle au niveau local, la
coordination des actions réalisées
par plusieurs partenaires, 1’accueil
des publics et les actions de pros-
pection des acteurs économiques
locaux. Au bout de deux années
d’expérimentation, le Ministre de
I’Emploi régional soutient ce dis-
positif et plaide pour sa reconnais-
sance en tant que lieu général de
partenariat entre le secteur public et
le secteur privé 2>

Cet appui explicite du Ministre
régional de I’Emploi suscite la
réaction des organisations syndica-
les qui ont toujours contesté les
actions des missions en matiére
d’emploi et de formation profes-
sionnelle. Ce débat a déja été posé
avec la Délégation a Dinsertion
socio-professionnelle lorsque celle-
ci proposait de mobiliser les acteurs
locaux du secteur privé (entrepri-

ses, enseignement, associations)

sur les questions d’emploi. Les par-
tenaires sociaux, et tout particu-
lierement les organisations syndi-
cales, interprétaient 1’implication
de ces nouveaux acteurs comme
une intrusion de non-spécialistes
dans cette problématique. Ils crai-
gnaient leur minorisation et leur
marginalisation sur une matiére
qui a, historiquement, toujours été
leur monopole. 11 faut rappeler
qu’en Belgique, depuis 1945, les
instances paritaires de concertation
sont le lieu essentiel de négociation
en matiére de travail et, au sein de
ces instances, le syndicat et le
patronat sont représentés a parts
égales. La logique qui vise & traiter
des problémes de 1’emploi sur un
plan local déforce les instances
régionales de concertation et ne
permet pas d’examiner de manié€re
pertinente une problématique qui,
pour les syndicats, doit se poser au
niveau d’un bassin régional d’em-
ploi. Par ailleurs, leur présence au
niveau local implique un éclate-
ment trop important de leur struc-
ture, une démultiplication des lieux
de négociation et un affaiblissement
de leur force de revendication.

Les organisations syndicales
soulevaient également le probléme
de la compétence des missions
locales et du mouvement associatif
pour la gestion de I’emploi et de la
formation professionnelle. Elles
redoutaient que la logique de con-
currence dans laquelle les missions
locales et les associations sont pla-
cées pour répondre aux impératifs
d’insertion (dont dépendait fort
probablement le financement futur
de leurs actions) et la composition
éclectique de leurs conseils d’admi-
nistratton les placent dans un rap-
port de force inégal pour négocier
et défendre correctement les tra-
vailleurs. A cela s’ajoute la diffi-
culté voire 1'incapacité des acteurs
locaux d’identifier la dimension
collective des problémes qu'’ils
soulévent localement ou sectoriel-
lement et leur tendance & défendre

leurs intéréts immédiats. La profes-
sionnalisation et la technocratisa-
tion récente des anciens militants du
social ainsi que leur appartenance
culturelle et professionnelle aux
catégories privilégiées, la « welfare
class»26, ne font qu’accentuer
cette difficulté de reconnaissance
des enjeux en termes de rapport
sociaux.

Missions locales et politique
d’insertion socio-professionnelle

Les missions locales n’ont pas
£t associées a la définition de la
politique  régionale d’insertion
socio-professionnelle mais elles ont
cependant servi de courroie de
transmission pour l’expérimenta-
tion des principes d’un nouveau
modele de développement. Toute-
fois, sur le traitement séquentiel du
processus d’insertion profession-
nzlle, des divergences de fond appa-
raissent sur la maniére de concevoir
I’accueil, la formation et la mise i
I’emploi.

Bien que directement chargées
de ’accueil du public et de la pros-
pection de 1’emploi, certaines mis-
sions locales se sont toutefois
limitées a servir de lieu d’orienta-
tion et de guidance, soit vers une
formation (pré-formation, forma-
tion en alternance, formation pro-
fessionnelle FOREM, formation
qualifiante des associations, pro-
motion sociale), soit vers une
action psycho-sociale ou une mise
a I’emploi directe. Selon les enjeux
locaux, I’organisation de 1’accueil
est congue de maniére fragmentée,
car elle reste une prérogative du
mouvement associatif, ou de
maniére centralisée, quand elle est
principalement prise en charge par
1a mission locale.

Au sujet de la formation, des
conceptions différentes se manifes-
tent, tant sur le partage du champ
de la formation entre les institu-
tions publiques et le mouvement
associatif que sur la finalité€ que les
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acteurs de Iinsertion attribuent
aux formations.

Les partisans de la défense du
secteur public, généralement asso-
ciés au syndicat socialiste, estiment
que le role de la mission locale doit
se limiter a assurer la pré-formation
et préféerent confier la formation
qualifiante aux pouvoirs publics.
La mission de formation doit rester
une prérogative des institutions
publiques de formation, mieux
outillées pour assurer de maniére
satisfaisante ce volet de 1’insertion
professionnelle. Dés lors, le mou-
vement associatif ne peut se substi-
tuer au secteur public et doit limiter
ses actions de formation aux sec-
teurs trés spécifiques non couverts
par les pouvoirs publics.

Les partisans de la défense du
mouvement associatif, liés au cou-
rant chrétien, estiment au contraire
que le secteur public ne peut répon-
dre a toutes les demandes et que le
public de T’insertion socio-profes-
sionnelle n’est pas suffisamment
ciblé par ses institutions de place-
ment et de formation profession-
nelle. C’est pourquoi la multipli-
cation des partenaires dans le
champ de la formation est néces-
saire pour une meilleure identifica-
tion des plus marginalisés et pour sa
meilleure prise en charge.

La finalité attribuée aux forma-
tions s’oriente vers deux logiques.
La premiere, qui reléve d’une con-
ception «militante », prolonge les
objectifs de I’éducation permanente

et considére que la formation pro-
fessionnelle ne trouve pas son sens
exclusivement dans 1’emploi, mais
aussi dans 1’accés a des valeurs fon-
dées sur la démocratie, la citoyen-
neté et ’égalité des chances, valeurs
non reprises dans les critéres d’éva-
luation de I’insertion. Les tenants de
cette conception proposent la mise
sur pied d’un processus de forma-
tion plus long, visant aussi a redon-
ner une dignité et le respect d’eux-
mémes aux gens qui, par leur mar-
ginalisation, ont perdu confiance en
eux. La seconde, qui se réfere a une
conception «professionnelle », lie
de manicére mécanique la formation
et 'emploi et considére la perti-
nence d’une formation d’un point
de vue strictement économique. Ses
opérateurs congoivent des qualifica-
tions courtes qui permettent d’obte-
nir rapidement un emploi sans tenir
compte du travail en profondeur de
valorisation culturelle permettant
P’expression symbolique de soi-
méme. Les opérateurs se limitent ici
4 une offre de service qui répond
aux exigences politiques et écono-
miques d’une insertion rapide dans
un emploi.

Enfin, sur la troisiéme phase du
processus d’insertion socio-profes-
sionnelle, c’est-ad-dire la mise a
I’emploi, celle-ci était essentielle-
ment assurée par les offices publics,
jusqu’en 1990. Le constat de
carence de la « mission placement »
du service public se base sur la pra-
tique des fonctionnaires, qui se
limitent généralement a mettre en
relation ’offre et la demande de
travail, et sur la faible intervention
de la Région sur le volume de
I’emploi par le systéme des primes
a I’embauche. Cette disqualifica-
tion du service public conforte les
partisans de sa privatisation et invi-
tent ceux qui souhaitent développer
une politique agressive du place-
ment 3 proposer une prospection
active du marché de ’emploi. Dés
lors, les missions locales et le mou-
vement associatif se voient confier

cette mission dans le cadre de la
politique d’insertion socio-profes-
sionnelle. Celle-ci consiste 4 con-
tacter les entreprises pour évaluer
et susciter leurs besoins. Il leur est
ainsi proposé d’engager les tra-
vailleurs en utilisant toute une série
d’outils réglementaires avec, a la
clef, un bénéfice financier: prime a
I’embauche, exonération des coti-
sations sociales, subventionnement
des actions en faveur des publics
cibles (Fonds pour ’emploi)... Le
risque de cette méthode est la ten-
dance a trop faire coller le profil
des demandeurs d’emploi aux exi-
gences des entreprises. En outre,
elle ne crée pas nécessairement
plus d’emploi mais elle menace
d’accentuer la dérégulation du mar-
ché du travail en bradant les condi-
tions et le droit du travail pour
insérer le public coiite que cofite.
Enfin, elle ne contribue en rien a la
création d’emploi et la multitude
d’acteurs privés assurant cette mis-
sion les achemine fatalement vers
une logique de concurrence et les
incite 4 adopter des comportements
corporatistes.

Sur le terrain, les missions loca-
les adoptent trois stratégies d’orga-
nisation de la prospection : pour les
unes, cette mission doit étre plani-
fiée au niveau de la zone de concer-
tation locale, coordonnée par la
mission locale et accompagnée
d’un code de déontologie entre les
partenaires pour éviter la concur-
rence et les doubles emplois. Pour
d’autres, elle doit étre exclusive-
ment réservée a ’office régional de
placement et €tre organisée secto-
riellement au niveau de la région,
avec le concours des partenaires
sociaux pour la négociation des
divers types de contrats proposés
{(en alternance, stages et les autres
types de contrats de travail). Pour
d’autres enfin, la prospection doit
rester une Initiative de chaque
acteur de 1’'insertion car les effets
de concurrence entre les différents



acteurs d’insertion stimulent la
recherche et la création d’emploi.

En I’absence d’une réglementa-
tion et d’une législation organisant
la structure, les partenaires et les
missions locales, les pratiques loca-
les guident par trop les actions.
C’est ainsi que les modalités d’arti-
culation spécifiques de chaque
commune entre les acteurs locaux
(pouvoir communal, mouvement
associatif, CPAS), le degré d’adhé-
sion aux orientations politiques du
pouvoir régional et la conception
«militante » ou « professionnelle »
des actions d’insertion socio-pro-
fessionnelle marquent les logiques
et les priorités d’actions. Celles-ci
permettent de distinguer les mis-
sions locales du type « généraliste »
et celles du type «centraliste ». Le
premier modéle est celui ot la mis-
sion locale veut se limiter a étre un
lieu de coordination des actions,
d’accueil et d’orientation du public
vers les partenaires locaux et, par
délégation, implique les autres par-
tenaires locaux dans la gestion des
divers aspects du processus d’in-
sertion socio-professionnelle. Ces
missions locales se caractérisent
par un pouvoir communal nette-
ment moins impliqué et accaparent
moins de ressources financiéres en
raison de la dispersion des fonds
chez les divers opérateurs. Ce
modele a été associé au modéle de
fonctionnement du mouvement
associatif chrétien, qui autorise
davantage 1’initiative.

Le modéle «centraliste» est
celui ou la mission locale veut étre
le lieu d’organisation et de conver-
gence des actions d’insertion socio-
professionnelle en vue de répondre
de maniére spécialisée a tous les
problémes posés par !’insertion
socio-professionnelle, en plus des
actions de coordination, les parte-
naires locaux se limitant i assurer
I’accueil et 1’orientation du public.
Ces missions locales ont bénéficié
d’un franc soutien de la part des
mandataires communaux socialis-

tes et, en raison de leur logique de
planification et de concentration
des moyens financiers et des outils
d’action, elles ont été étiquetées
socialistes.

Gestion des effets de la crise
et instrumentalisation de
Passociatif

Si la création des missions loca-
les a précédé la mise en place de la
politique d’insertion socio-profes-
sionnelle, les missions ont cepen-
dant vite été intégrées dans le
dispositif d’insertion socio-profes-
stonnelle, pour devenir un élément
essentie]l de coordination et d’arti-
culation. Toutefois, aucun texte
émanant de I’Exécutif, du Comité
ou de la Délégation régionale ne
définit précisément le réle des mis-
sions locales. Pour d’aucuns, cette
situation de flou autorise les respon-
sables politiques 4 réorienter et 2
adapter leur mission en fonction des
nécessités politiques du moment.
Elle autorise ou elle condamne les
acteurs associatifs aux bricolages,
aux titonnements et a la « prudence
tactique ».

De nombreuses missions loca-
les et associations se sont consti-
tuées sur base du champ de ’inser-
tion socio-professionnelle, mais la
carence structurelle d’emplois a
rendu leur mission d’insertion de
plus en plus difficile et les a pro-
gressivement amenés 3 une gestion
sociale des effets de la crise. Ainsi,
leurs activités concernent aussi les
loisirs, I’aménagement de certains
espaces publics, des programmes
de formation i la citoyenneté et
également toutes sortes d’actions
visant 3 lutter contre la délinquance
et I’ennui urbain,

Par ailleurs, leur survie finan-
ciére est devenue pour elles une
préoccupation majeure ces der-
ni¢res années. La crise économigue
et ’austérité budgétaire de I’Etat
ont rapidement tari les ressources
financiéres dans les secteurs cul-
turel et social et une multitude

d’associations ont dfi se reconvertir,
Certaines, notamment pour des rai-
sons «d’opportunisme financier »,
ont ainsi mis 1’accent, soit sur les
volets insertion sociale et Iutte con-
tre toute forme d’exclusion (sco-
laire, logement, professionnelle),
soit sur les thémes proches des nou-
velles préoccupations politiques
(I’'immigration, le troisiéme age, les
politiques de sécurité et de préven-
tion de la délinquance). Les mis-
sions locales, par exemple, ne
limitent pas leur champ d’action &
I’insertion socio-professionnelle. Il
s’élargit a 1’exclusion sociale y
compris les problématiques tou-
chant I"échec scolaire, les politiques
de prévention, la cohabitation avec
les minorités ethniques, le dévelop-
pement des quartiers et I’animation
socio-culturelle et sportive. Avant la
création de la politique régionale
d’insertion  socio-professionnelle,
la structuration et la définition de
leurs champs d’action dépendaient
des priorités que les associations
s’étaient fixées en fonction des réa-
lités locales, mais aussi des oppor-
tunités et des sources possibles de
financement.

Cette diversité des thématiques
a par ailleurs multiplié les sources
de financement et contraint les
associations a « professionnaliser »
leurs travailleurs, selon 1'expres-
sion de Pierre Harmel (1983), quasi
uriquemnent pour la recherche de
fonds et la constitution de dossiers
trés techniques en vue de leur élec-
tion a ces financements. Le glisse-
ment de 1’objet sur base duquel les
associations se sont constituées crée
parfois une confusion entre les ser-
vices offerts et les objectifs pour-
suivis. Ainsi, par exemple, des asso-
ciations travaillant dans le secteur de
I’aide a la jeunesse se sont égale-
ment engagées dans le domaine de
I'insertion socio-professionnelle. Le
rapprochement insidieux des sphé-
res du judiciaire et du socio-écono-
mique crée une ambiguité au niveau
de la finalité des actions et entraine
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inévitablement 1’amalgame qui stig-
matise le public et lui porte préju-
dice. Par ailleurs, aux yeux des
« professionnels » de ’insertion qui
refusent d’établir la moindre con-
nexion entre le social et le judiciaire
comme certains responsables politi-
ques sont tentés de le faire, il pose
le probléeme de la crédibilité et de la
compétence de 1’association.

Pour tenter de survivre i cette
crise financiére, les missions loca-
les et les associations ont aussi
multiplié les initiatives et les pro-
jets dans le cadre de nouveaux pro-
grammes nationaux qui traitent les
problémes sociaux de la crise. Ici,
elles ne sont pas toujours porteuses
des projets mais elles en sont
parfois & l'initiative ou se retrou-
vent impliquées comme partenaires
associés. Ainsi, dans certaines com-
munes, la mission locale a été asso-
ciée dans le cadre du programme
pational financé par le volet pré-
vention de la politique de sécurité
du ministére de 'Intérieur, pour
assurer le suivi des peines d’intérét
collectif (peines de substitution)
imposées a certains petits délin-
quants. Dans d’autres communes,
la mission locale assure, dans le
cadre du programme national
d’accompagnement des chémeurs
de longue durée, un cycle de for-
mation des chomeurs. Ceux-ci,
pour ne pas perdre le bénéfice de
leurs allocations de chémage, sont
invités a4 y participer par ’office
national du chémage chargé du ver-

sement et du contrdle des deman-
deurs d’emploi. En cas d’absence
du chémeur, la mission locale se
voit dans 1’obligation d’informer
I"office, qui peut prendre la déci-
sion de suspendre ou supprimer ses
allocations. Dans d’autres commu-
nes encore, la mission locale est
partenaire des centres publics
d’aide sociale (CPAS), qui ont la
charge d’insérer les assistés sociaux,
soit dans le cadre du programme
régional d’insertion des minimexés,
non contraignant, soit dans le cadre
du programme national d’urgence
pour une société plus solidaire, qui,
i D’inverse, contraint les assistés
sociaux au travail.

L’implication des associations
dans la politique d’insertion socio-
professionnelle répondait au départ
3 une volonté d’impulser une dyna-
mique sociale de participation au
processus démocratique dans un
esprit d’aide, de remotivation et de
revalorisation des publics exclus.
Aujourd’hui, il semble qu’en deve-
nant I’instrument des politiques, les

-actions menées se réalisent aux

dépens de leur autonomie mais €ga-
lement de leur crédibilité vis-a-vis
du public en raison de 1’ambiguité
et de la confusion dans lesquelles
elles sont de plus en plus placées.

Par ailleurs, 1’objectif démocra-
tique et 1'objectif de participation
plus grande des citoyens par le
local sont justement sapés par la
logique localiste. En matiére de
sécurité sociale, la réglementation
qui se fonde sur le principe de
I’égalité de droit garantit I’égalité
de traitement. A ’inverse, les nou-
velles politiques sociales qui se
construisent au niveau local intro-
duisent une inégalité de traitement
entre les citoyens. En effet, nous
avons pu constater qu’en fonction
du niveau de développement de la
mission locale, du type de soutien
des mandataires communaux et de
1’adhésion de ces acteurs a la politi-
que régionale, les services rendus
aux citoyens sont trés différents et

les habitants placés dans les mémes
conditions sociales ne peuvent pré-
tendre aux mémes services d’une
commune a l'autre. La raison est
que la commune peut refuser
d’appliquer une politique de par
son désaccord sur le contenu de la
politique régionale. L'exemple de
Bruxelles-ville illustre bien cette
situation : cette commune refuse, en
effet, d’appliquer le plan d’inser-
tion des minimexés?’ et crée pour
ces demiers une inégalité de droit
par rapport aux minimexés des
autres communes puisqu’ils ne
peuvent bénéficier des actions pré-
vues dans le cadre de ce pro-
gramme régional.

La faible réglementation de la
politique d’insertion socio-profes-
sionnelle et son manque d’organi-
sation rendent particuliérement
complexe la dynamique entre les
acteurs locaux et accentuent le
caractére informel de leurs prati-
ques car, en cas de désaccord des
mandataires locaux sur le choix des
politiques & mener, ils laissent aux
pouvoirs locaux un espace de
liberté qui expose les citoyens &
I’injustice et a 1'inégalité.

Nouria Ouali

Centre de sociologie et
d’économie régionales
Andrea Rea

Centre de sociologie politique
Université libre de Bruxelles
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Notes

' Depuis le début des années septante la Bel-
gique a entamé un processus de fédérali-
sation de 1’Etat qui a débuté par la
reconnaissance des communautés culturel-
les (flamande, frangaise et allemande), qui
s’est poursuivi par la scission de I'Etat,
d’abord en deux Communautés (flamande
et frangaise), puis en trois Régions (fla-
mande, wallonne et bruxelloise). Cetie
fédéralisation a abouti a la création de nou-
velles institutions politiques et administra-
tives et a entrainé une séric de transferts de
compétences, notamment dans le domaine
de la politique de I’emploi.



2 Alafin du siécle dernier, ie placement était
organisé par le secteur privé sous forme
d’une bourse du travail qui proposait de
mettre en rapport les offres et les demandes
d’emplois. Suite aux nombreux abus com-
mis par le secteur privé, une convention
internationale est votée a Washington pour
réglementer le placement et encourager sa
création dans le cadre du service public. En
Belgique, cette activité est assurée par
I’Office national du placement et du chd-
mage, créé par I’Etat en 1935. Actuelle-
ment, la 1oi en matiére de chomage oblige
la personne qui bénéficie des allocations de
chémage a s’inscrire comme demandeur
d’emploi au service placement de 1'Office
national de 1’emploi.

En Belgique, la formation est organisée
selon trois modalités : la formation de plein
exercice, assurée par 1'école jusqu’a I'age
de 18 ans, la formation de promotion
sociale et la formation professionnelle
accessibles aux adultes. La formation pro-
fessionnelle a été organisée par le secteur
public dés 1938 par un arrété royal fixant
les conditions d’admission des chémeurs
en vue de leur « réadaptation profession-
nelle ».

L’ONEM est un établissement public sou-
mis au contréle de 1’Etat qui dépend du
ministére de I’Emploi et du Travail. Il est
géré paritairement par les organisations
représentatives des employeurs et des tra-
vailleurs. Sa mission « chdmage » consiste
dans le traitement des modalités d’indem-
nisation et de contréle des chémeurs. Ses
missions relatives au placement des
demandeurs d’emploi et a la formation pro-
fessionnelle ont récemment €té transférées
aux Régions.

« La plupart des observateurs s’accordent
pour remarquer que les critéres d’accés a la
formation professionnelle ont €té relevés,
ce qui permettait de donner aux stagiaires
de réelles chances de débouchés » (Georis,
1991: 7-11).

Pour F. Stankiewicz, il s’agit d’une « véri-
table industrie avec son marché, sa clientéle,
ses produits, ses organismes spécialisés et
ses corps de métiers spécifiques » (1992 :
229-235).

Le secteur public comprend les institutions
de formation professionnelle pour adultes,
les établissements scolaires et universitai-
res et les institutions publiques organisant
la formation 4 distance. Le secteur associa-
tif regroupe les associations professionnel-
les, les syndicals et les associations i but
non lucratif. Le secteur commercial com-
prend les vendeurs de matériel qui incluent
la formation dans le produit vendu, les éco-
les privées a but lucratif, les firmes de con-
sultance...

L’éducation permanente s'inscrit dans le
prolongement de 1a loi sur I’éducation
populaire de 1921 relatif au financement
des associations (visant la démocratisation
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de ’accés a la culture). Instituée par un
décret en 1976, 1’éducation permanente
constitue, en quelque serte, le volet culturel
du compromis qui fonde I’Etat providence
de la Belgique au lendemain de la
Deuxiéme Guerre mondiale. Aussi, toutes
les activités du domaine socio-culturel qui
n’empiétent pas sur le terrain de la forma-
tion scolaire, de la promotion sociale et de
la formation professionnelle, et dont le but
est le développement culturel et la promo-
tion individuelle et collective des citoyens,
peuvent étre subsidiées dans le cadre de ce
décret (il s’agit notamment d’alphabétisa-
tion, de formation d’aide a !’insertion
sociale, des bibliothéques, des mouvements
des jeunes etc.).

11 s’agit notamment des arrétés et décrets
relatifs aux maisons de jeunes, aux organi-
sations de jeunesse, a ’éducation perma-
nente et aux centres culturels.

Les fonds du ministére de I’Emploi et du
Travail, ceux de la Communauté frangaise
pour I’éducation permanente ou le Fonds
social européen étaient les principales res-
sources financieres de 1’époque ¢t cou-
vraient des matiéres plus larges que
I’insertion professionnelle.

Association pour le développement, I’em-
ploi, la formation et I’insertion sociale, dis-
soute en 1992, au moment du développe-
ment du dispositif des missions locales.

Document parlementaire, Conseil de la
Communauté francaise, 88 (1986-1987),
no S, cité par Rea, 1991.

Jusqu'a 135 ans, la scolarité est obligatoire &
temps plein ; au-deld, les jeunes sont autori-
sés A suivre une scolarité a temps partiel,
telles les formations en alternance. Par le
vote de cette loi, le gouvernement a réussi a
retarder I’entrée de 48 000 jeunes sur le
marché du travail.

Le systéme de formations en alternance,
inspiré du modé¢le dual de }’école profes-
sionnelle allemande, a ét¢ institué suite 4 la
prolongation de 1’age scolaire jusqu’a 18
ans. Il se fonde sur le constat d’échec de la
formation professionnelle organisée par
1’école et répond ainsi 4 1a demande inces-
sante des employeurs de créer des forma-
tions mieux adaptées aux besoins des
entreprises. Ces formations ont ainsi con-
duit a la création, & titre expérimental
d’abord (pour deux ans), des centres d’édu-
cation et de formation en alternance
(CEFA), qui, aprés des années de titonne-
ments, tant institutionnels qu’au niveau des
normes de fonctionnement, ont €t inscrits,
par décret, sans limite de temps dans les
structures scolaires a temps partiel. Les for-
mations en alternance, qui organisent la
nouvelle transition entre I’école et le tra-
vail, sont destinées aux jeunes de 18 ans a
25 ans et peuvent étre assurées par diverses
institutions publiques et privées.

Au sujet des effets de ce désinvestissement,
voir Bourdieu, 1993.
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Les politiques de prévention de la délin-
quance, de développement des quartiers,
d’intégration des immigrés et de sécurité
sont construites sur ce modéle et valorisent
toutes le niveau local.

Ces structures ont été chargées de définir la
politique régionale de I’emploi et de mettre
en cuvre et de suivre les programmes
régionaux d’insertion.

Logique qui consiste 4 impliquer dans le
processus d’insertion socio-profession-
nelle le maximum d’acteurs (économiques,
sociaux, communaux...) et de les lier par
un contrat avec les pouvoirs publics qui
financent les actions.

Les centres publics d’aide sociale, qui
octroient aux personnes sans aucune res-
source financiére 1’allocation minimum
d’existence (le minimex).

Elle consiste a prendre dans leur globalité
les divers aspects d’une méme problémati-
que. Ainsi, I’insertion socio-profession-
nelle suppose la prise en compte des
aspects relatifs 4 I’enseignement, au loge-
ment, au développement de quartier, a
I’appartenance & une minorité sociale ou
ethnique...

Ce processus s’est opéré avec le Fonds
social européen, qui, au départ, laissait une
grande liberté aux associations pour organi-
ser leurs actions de formation et d’inser-
tion. Aujourd’hui, les critéres, les méthodes
et les contréles sont régis par les pouvoirs
publics belges et sont beaucoup plus stricts,
ce qui rend du méme coup plus difficile
I’aceés aux subventions.

Méme si, au niveau fédéral, I'Etat se borne
i une gestion administrative de I'exclusion
en termes de stock (des chdomeurs), qu’il
mesure en termes de résultat (insertion) et
non comme un processus. Pour une analyse
plus détaillée, voir Francq et Mace, 1991.

Sur les sept missions locales créées a partir
de 1988, deux I’ont été suite 4 la subven-
tion régionale 1990-1991 destinée au finan-
cement des actions d’insertion socio-
professionnelle.

Nous pensons aux actions intégrées de
développement (AID) du début des années
quatre-vingt, qui ont mobilisé 1’organisa-
tion syndicale chrétienne et le réseau asso-
ciatif du Mouvement ouvrier chrétien. Plus
récemment, il y a les expériences de déve-
loppement social des quartiers (DSQ),
créées au méme moment que les missions
locales et soutenues par les chrétiens.

Par leur action, les missions locales
« tentent de réaliser chacune sur son terrain,
au niveau du public, la nécessaire recompo-
sition des politiques conduites en la matiére
aux niveaux national, régional et commu-
nautaire » (Rapport no 1 de la délégation &
Pinsertion socio-professionnelle, octobre
1991).
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Flou institutionnel et formalisation des pratiques de
l'informel : les expériences d’insertion professionnelle
des jeunes a Bruxelles

26 Cest-a-dire un groupe social vivant direc-
tement des politiques publiques et en tirant
les bénéfices principaux (Piven, 1971, citée
par Dubet et Lapeyronnie, 1992 : 227).

27 Programme d’insertion socio-profession-
nelle destiné aux personnes bénéficiant du
revenu minimum garanti pris en charge par
les centres publics d’aide sociale (CPAS),
structure dépendant des communes.
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