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CHRONIQUES

Un supplément par les étudi-
ants-es et les diplomés-es du
Module de gestion et interven-
tion touristiques de 'UQAM

QHRONIOUE
Evénements

Le 1* Colloque syndical sur
l'industrie du tourisme
par Marianne Dodelet

Les 7, 8 et 9 novembre dernier, prés de 200
partcipants se sont réunis pour assister au
17 Colloque syndical sur P'industrie
quéhécuise do tourisme qui se tenait 2
I'Horel du Parcde Montréal. L'événement
était une ininanve de la Confédération des
Syndicats Nationaux (CSN) qui représente
pi':]s de 15 000 travailleurs et ravaillenses
ausein del'industrie ouristique au Québec
et ce, dans toutes les régions.

L’implication dela CSN dansle secteur du
tourisime n’est pas nouvelle. En effer, de-
puis les années 1960, elle est un acteur
important dans I'amélioration des condi-
tions de travail. Néanmoins, érant donnée
"évolution récente de I'industrie, la CSN
souhaite s’adapter (tout en gardant sa mis-
sion premiére) et participer aux débars
concernant les enjeux du tourisme. L'ob-
jectif de ce premier collogue était donc de
montrer unintérérréel danscetre industrie
ainsi que de déterminer quelles sont les
meilleures stratégies pour son développe-
ment afin d'identifer les niveaux auxquels
Pintervention de la CSN serait bénéfique.

L'action syndicale future suivra donc les
axes suivants:

I- Développement harmonieux

Par ce terme, on entend une croissance
économique par le tourisme, respectueuse
des diversités régionales et culturelles et
des ressources collectives, tant humaines
que naturelles.

II- Valorisation de la main-d’oeuvre et
qualité du produit touristique

Orientée par sa mission principale, 1a CSN
encourage le développement et la

valorisation dela main-d'oenvre, sa forma-
tion et son perfectionnement. De plus, elle
désire al,néi)i;rer la qualité des produits et
services touristiques afin d'augmenter la
compéttivité du Québec.

II1- Biens collectifs

La CSN dénonce la privatisation de biens

collectifs tels parcs et réserves fauniques

car ceux-ci représentent le patrimoine na-

éu’rcl du Québec et doivent étre sauvegar-
és.

IV- Développement régional

La CSN souhaite une meilleure
concertation interrégionale des inter-
venantsdu milieu tounstique dansle burde
mettre sur pied et de promouvoir des pro-
jets de développement économique, eréa-
teurs d'emplois, sans qu'il n’y air de dédou-
blements et de gaspillage de ressources.

V- Tourisme social

La CSN entend mettre i jour la plate-
forme de revendications concernant les
droits d'accés aux loisirs et vacances pour
I'ensemble des travailleurs et rravailleuses,
qui avait été créée en 1983, Dans cette
perspective, elle s'estaffiliée avec le Bureau
international de tourisme social (BITS).

L

Afin de mener i terme ces objectifs présen-
tés i l'occasion du Collogue, la Confédéra-
tion a proposé d'établir un Collectf sur le
tourisme,

Pour 'organisation du Colloque, la CSN a
demandé la collaboration des professeurs
et chercheurs de I'Université du Québec a
Montréal. De nombreuses érudes ont éé
mises de I'avant a I'occasion de cet événe-
ment. L'une des plus saillantes érait celle
réalisée sous la direction du professeur
Sylvie Gagnon, dressant le portrait, tant
régional que provincial, del’étardelamain-
d'oeuvre et dela formanon dans 'industrie
touristique. Ce premier constat a révélé
qu'ily a une demande pour de la formation
sanstoutefois, qu'il n'y aitune offre équiva-
lente,

L'équipe de 'UQAM a également produit
deux outils pertnents qui sont déja, sans
aucun doute, jugés trés unles et appréciés

ar I'ensemble des gens du milieu. De ce

ir, le lancement des deux répertaires a éré
faitlors du Colloque. Le premier regroupe
toute I'information disponible sur la for-
mation en tourisme au Québec ersurles

[);ogrammes d’aide a la formation, aussi
bien pour les entreprises que pour les indi-
vidus. Le deuxiéme répertorie les
intervenants touristiques au Québec,
soitgouvernementaux, associatifsouauntres.
On peut se les procurer en compsant le
(514) 987-4229

Ainsi peut-on dire que les préoccupations
et orientations de la CSN en matiére de
tourisme ont suscité I'intérér de maints
intervenants du milien. En effet, le 1=
Collogue syndical sur l'industrie québécoise
du tourisme a permis d'affirmer I'indénia-
ble importance de ce phénoméne devenu
industrie 3 'intérieur de 1'économie
québécoise.

Dévoilement du projet
de la Biosphére
par Julie Trudel

C’est le 18 novemnbre dernier qu’avait lieu
le dévoilement officiel du concept de la
Biosphére, en présence de la Vice-pre-
miére ministre et ministre de I'Environne-
ment, Sheila Coppsetdu nouveau mairede
Montréal, Pierre Bourque.

La Biosphére, c'est le célébre pavillon
américain congu par ['architecte
Buckminster Fuller et érigé sur I'lle Ste-
Héleéne i I'occasion de 'exposition univer-
selle «Terre des Hommes» de 1967,
Reconnaissable par son impressionnant
démegéodésique, la Biosphére constituera,
4 partir du mois de juin 1995, un concept
environnemental unique en son genre, of-
frantala foisdes activitésmuséographiques
de haute qualité et constiruant%; premier
maillon d'un réseau d’observations acuves
de I'environnement ayant pour champ
d'intérérspécifiquel’ean etles écosystémes
du Saint-Laurent et des Grands Lacs.

La Biosphére s'est vue confier un triple
mandat par Environnement Canada: ren-
dre accessible aux Canadiens les connais-
sances disponiblessur I'eau et'écosystéme
Saint-Laurent Grands Lacs; favoriser et
stumuler I'éco-acdon, c'est-a-dire, la part-
cipation active des citoyens i la conserva-
non durable des grands plans d'eau et des
éoosystémes canadiens; constituer et ani-
mer un réseau de partenaires aussi bien
commerciaux que scientifiques et populai-
res.

Grice a l'utilisadon impressionnante qui
est faite des rechnologies multimédias, la
Biosphére se classera parmi les attractions
touristiques les plus courues en ville. On
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attend 300 000 visiteurs dés la premiére
année (érant donné I'achalandage du Parc
des Iles) et monsieur le maire en prédir le
double, se basant sur les prédicnons des
spécialistes 3 I"époque de l'ouverture du

iodome et sur l'achalandage actuel de
celui-ci. Chaque visiteur pourra vivre une
expérience multisensorielle, la découverte
d'une information en pleine transforma-
tion qui change sous ses yeux, a l'intérieur
des quatre grandessalles thématiques. Cel-
les-a1 sont d’une superficie totale de 1134
memes carrés, portant sur une prise de
conscience 3 I'égard de I'élément aquad-
que, source de toute vie,

Ce nouveau «musée vert= esta 'image du
développement durable qu'il promeut; lu-
miéres é): type fluorescent compact uuli-
sant la moitié de I'énergie habituelle pour
une méme quantité de lumiére, moteurs i
haut rendement consommant moins
d’électricité pour laméme efficacité, venti-
lation qui permet la récupératon de la
chaleur et de lair expulsés 3 extérieur,
systeme de délesmgﬂe charge électrique
permettant de limiter la consommation
d’électricité en période de pointe, chauf-
fage géothermique, épuration des eaux
usées par marais artificiels dotés de plantes
aquatiques, etc. Avec I'ntilisation des tech-
nologies de pointe, la Biosphére se donne
comme consigne la conservaton del'éner-

ie et la préservation des ressources, Son
onctionnement méme permettra de ré-
duire presque i néant la consommation de

apier et de rebuts. Méme le restaurant de
[:a iosphére, généralement grand produc-
teur de déchets, sera tenu de respecter certe
consigne en fournissant notamment des
ustensiles non jetables.

Montréal voit enfin le cauchemar de l'in-
cendie du pavillon américain en 1976 se
wransformer en réve. Depuis ce malheu-
renx incident, les administrations munici-
pales qui se sont succédées ont sent le
poids deleur inaction envers ce monument
délaissé. Il aura fallu presque 20 ans pour
que cette structure sphérique, unique an
monde, trouve une vocation i sa hauteur,
Le nouveau maire de Montréal a comme
objectif de positonner la ville en tant que
capitale nord-américaine de 'environne-
mentetuneville deréférence enla matére.
Avec 'ouverture de la Biosphére I'été pro-
chain, Montréal se dote d'une nouvelle
infrastructureimportante tant au plan éco-
logigue que wouristique,
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L"AGENDA TOURISTIQUE

par Jacinthe Charbonneau

B EVENEMENTS LOCAUX

Salon Vacances et Loisirs d'été au Québec

Date: 7 avril au 9 avril 1995
Liew: Palais des Congrés de Montréal
Info.: Tel:  (514) 527-9221

Salon camping, plein air, chasse & péche
Salons nationaux des sportsmen au Canada

Dates: 29 mars au 2 avril 1995
Lieu: Place Bonaventure
Info.: TéL: (514) B66-5409

B EVENEMENTS INTERNATIONAUX

Conférence mondiale sur le tourisme durable

La conférence est co-parrainée par I'OMT et donne suite 3 la
conférence de Rio de 1992 qui a marqué le point de dépare d'un
véritable engagement i I'échelle mondiale en faveur d'un dévelop-

Collogue international Tourisme et Culture

Dates: 10 et 11 mai au 1995
Lieu: Musée de la Civilisation de Québec
Info.: TéL: (418) 643-2158

4th Annual International Seminars on Tourism Development
Organisé par Northern Arizona University

Théme: Le développement de la paix
par le tourisme international

Date: septembre/octobre 1995

Lieu: Estoril (Portugal)

Info.: Tél.: (602) 523-1610

Fax:  (602) 523-5233

Lisbonne 1998
Derniére exposition du siécle portant sur

pement durable.
Dates: du 24 au 28 avril 1995

«Les océans, un patrimoine du fururs,

Lieu: lle de Lanzarote (Canaries, Espagne)
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