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LE GROUPE BEA/GTA 

par Samir Hasbani 

MU¥311hM 

Le Groupe BENGT A est devenu, au fiJ des ans, le chef de file canadien dans !es 
domaines techniques les plus varies : information sur les risques, prevention des 
sinistres, inspections residentielles et commerciales, services actuariels, services 
specialises en gestion des risques, services de consultation, services d'enseigne
ment et de documentation. 

Sarnir Hasbani, son directeur pour le Quebec, decrit la recente fusion, survenue 
le 1•• janvier 1998, entre le BEA et le GTA et ii demontre !'importance du nou
veau groupe en passant en revue des principales activites et services du groupe 
et de ses filiales. 

i·i16Uf·iii 

The UAB/IAO Group became, years after years, the Canadian leading edge 
provider of technical services: risk information, loss prevention, home and busi
ness inspections, actuarial and other specialized risk management, consulting, 
educational and documentation services. 

Samir Hasbani, its Quebec manager, describes the recent January 1998 merger 
and comments on the importance of the new entity, after visiting the various ser
vices offered by the Group and its subsidiaries. 

L'auteur: 

Samlr Hasbanl est dlrecteur pour le Qu�bec, Groupement technique des assureurs inc. 
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• QUELQUES MOTS SUR LE BEA ET LE GTA

Le 1 er janvier 1998, le BEA a fait !'acquisition du GTA par
voie de fusion. Le GTA est devenu une filiale a part entiere du 
BEA. Cette premiere canadienne a donne ainsi naissance a I'orga
nisme le plus important au Canada dans le monde de !'assurance en 
matiere de reglement et de gestion de sinistres, de prevention et 
d'assistance en matiere de production. 

Certaines activites des exploitations reunies ont deja ete inte
grees au niveau des finances et de I' exploitation. L' objectif ultime 
etait d' offrir a I' industrie d'assurance, au moyen d'un guichet unique, 
des services complets. A vec un revenu annuel de pres de 60 mil
lions de dollars, Ies deux entreprises sont presentes dans tous Jes 
coins du pays ainsi que dans d'autres regions du monde. Elles 
regroupent plus de I I 00 employes, specialises dans differentes 
disciplines, afin de servir une vaste clientele d'assureurs, reassu
reurs, courtiers, captives, autoassureurs, gestionnaires de risques 
rattaches a des organismes gouvernementaux ou grandes entre
prises, municipalites, ingenieurs conseils, et autres. 

En 1998 et dans Jes annees a venir, la flexibilite ainsi creee de
vrait permettre au BEA/GTA d'etre le chef de file de la prevention 
et de ['expertise en sinistres au Canada. Ses services pourraient 
contribuer ainsi a reduire Jes couts, en plus d'offrir une valeur ajou
tee. Sa nouvelle fa�on de faire pourra Jui donner un avantage 
distinctif face a la concurrence et le preparer aux defis des annees 
2000, ou !'importance de l'information, de !'utilisation de l'infor
matique dans Jes affaires, la formation, le service a la clientele et la 
rapidite d'execution seront Jes cles de la reussite, du succes et de la 
croissance. 

Fort de cette expertise, ii procurera a sa clientele une vaste 
gamme de produits et services specialises, notamment dans les 
domaines de !'inspection et la gestion des risques, !'expertise en 
sinistres, Jes services informatises, l'ingenierie conseil, la formation 
au sein de notre Ecole de technologie de Ia prevention, l'actuariat 
conseil, Jes programmes de tarification, le classement des munici
palites, la gestion de portefeuilles, les fichiers sur Jes antecedents 
sinistres et le credit, etc. 

D Le groupe BEA 

Le Bureau d'expertise des assureurs ltee (BEA) est une 
compagnie canadienne unique dont les activites ont debute en 1951 
et qui offre des services de gestion de sinistres aussi bien aux 
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assureurs qu'aux entreprises clientes grace a ses cinq divisions, de 
l' Atlantique au Pacifique. 

Le BEA est un gestionnaire de sinistres et une firme d'exper
tise independante a l'echelle nationale qui exploite des bureaux et 
des points de service dans toutes les provinces du Canada. Le BEA 
peut compter sur un excellent reseau d'employes et une presence 
inegalee d'un ocean a l'autre. Grace a une croissance constante, le 
BEA est present sur toutes les scenes locales et ses professionnels 
peuvent etre joints partout et en tout temps, 24 heures par jour, 
7 jours par semaine, dans les deux langues officielles du Canada. 

Le BEA a etabli des liens d'affaires avec GAB Robins, une 
firme d'expertise intemationale dont les activites couvrent 5 conti
nents. Grace a la participation de ce partenaire, le BEA peut, de 
fa9on rapide et efficace, regler des sinistres qui surviennent a
l'etranger ou representer des interets canadiens dans le reglement 
de tels sinistres. 

Le BEA jouit d'une capacite etablie a regler des sinistres a 
l' echelle nationale et mondiale et a agir comme une seule entite 
dans l' interet de ses clients. 

Grace a la participation de son partenaire, le BEA offre un plus 
grand even tail de services a I' echelle mondiale. Le Groupe GAB 
Robins est compose de GAB Robins North America Inc. aux Etats
Unis et de compagnies GAB Robins distinctes a travers le monde, 
c'est-a-dire: Royaume-Uni, Europe, Moyen-Orient, Afrique, 
Mexique, Amerique centrale, Amerique latine, Asie, Pacifique et 
dans de nombreux autres pays. Il constitue le reseau le plus complet 
en matiere d'expertise en sinistres et de gestion de sinistres. 

GAB Robins North America Inc. est a l'avant-garde du domaine 
de la gestion de sinistres depuis 110 ans. En tant que J'un des chefs 
de file en Amerique en matiere de gestion de sinistres, GAB offre 
des services d'expertise, d'enquetes et de gestion d'.information, 
ainsi qu'un eventail de services connexes aux assures ainsi qu'aux 
clients non traditionnels . 

En tant que filiale en propriete exclusive de SGS North America 
Inc., le chef de file mondial en matiere d' inspection et de controle de 
la qualite, GAB Robins possede la souplesse et la capacite 
financiere pour offrir un plus grand eventail de services et de res
sources de main-d'ceuvre et de gestion. 

Le BEA entretient des relations d'affaires avec GAB Robins 
depuis plus de quarante ans. Ainsi, sa clientele, grace a un simple 
appel local, a acces a un reseau mondial. 

Le Groupe BEAIGTA 25 
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Le BEA est en mesure de regler tout genre de sinistre, quels 
que soient l'ampleur ou l'endroit du sinistre. Ses specialistes haute
ment qualifies dans les principales villes d'un bout a l'autre du 
pays, secondes par des experts en sinistres qualifies dans tous les 
bureaux et points de service, ceuvrent dans les domaines suivants: 

• biens des entreprises
• pertes d'exploitation
• juricomptabilite
• marchandises, gros et detail
• risque informatique
• betait
• cautionnements
• assurance bloc des bijoutiers
• assurance aviation
• assurance maritime

• fraude -equipe d'enquetes speciales -delits
• pollution de l' environnement et catastrophes
• energie -petrole et gaz
• responsabilite civile des produits
• responsabilite civile professionnelle
• responsabilite civile generale
• responsabilite des municipalites
• transport - marchandises, demenagement
• assurance voyage -medicale et autres
• biens des particuliers
• pares automobiles
• dommages corporels
• estimation -automobile et equipement lourd
• plusieurs autres domaines

Le BEA offre une gamme etendue de services aux gestion
naires de risques, aux organismes qui pratiquent l'autoassurance, 
aux courtiers et aux entreprises commerciales et industrielles les 
plus diverses. 

A quelques heures d'avis apres une catastrophe, le BEA peut 
reunir une equipe de specialistes chevronnes en matiere de sinistres 
accidents et biens. Un programme peut etre mis sur pied pour four
nir des services sur les lieux de tout desastre, qu'il s'agisse de 
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pollution, d'atteinte a l'environnement ou de responsabilite de 
produits. 

Le BEA est en mesure de repondre a des centaines, voire des 
milliers de demandes de service et de reglement de sinistres et de 
reclamations, decoulant d'une catastrophe sans nuire aux autres 
reglements de sinistres en cours. La situation tragique de la tempete 
de verglas de janvier 1998 qui s' est abattue sur Montreal et ses 
environs au Quebec a demontre, une fois de plus, sa capacite de 
repondre rapiderrrent aux urgences en mobilisant les professionnels 
necessaires. 

Meme dans les situations de catastrophe, des rapports de 
sinistres statistiques informatises sont disponibles des la premiere 
semaine de son mandat. 

Pour repondre aux multiples besoins de ses clients, le BEA a 
cree une Unite de gestion de sinistres dans les principales villes 
canadiennes. Quelle que soit la crise ou l'endroit, des equipes ayant 
r�u une formation professionnelle peuvent regler efficacement un 
volume considerable de sinistres tout en tenant les clients au cou
rant des transactions. 

Ce service a ete mis sur pied a travers le pays afin de : 

• repondre immediatement a l'avis de sinistre;

• minimiser )'impact administratif du sinistre sur Jes activites
normales;

• eviter les delais occasionnes par la decision des assureurs
portant sur le choix et }'affectation d'experts une fois le
sinistre signale;

• permettre a la demande de reglement de sinistre de parvenir
directement a la personne responsable;

• permettre au personnel de se familiariser avec le client et ses
activites et vice versa.

Par definition, a l'interieur de la structure de la compagnie, Jes 
responsables des unites de gestion de sinistres possedent l'autorite 
d'attribuer les demandes de reglement de sinistre a un expert dans 
l'un de nos bureaux, de gerer et d'assurer le suivi de ces demandes 
de reglement et, en general, de superviser le compte national. Ils 
agiront en qualite de personnes ressources principales, s'assurant 
ainsi que les demandes de l'assureur, de )'assure ou de l'interme
diaire seront traitees immediatement. 

le Groupe BEAIGTA 27 
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Le BEA offre egalement un service rapide de reglement, de 
gestion des sinistres, de paiement et de rapports. 

Un gestionnaire ou un expert-controleur est affecte a chaque 
compte, et son role est le suivant: 

• gerer le reglement de tous Jes sinistres;

• assurer la liaison avec le client, le courtier, etc.;

• payer les sinistres et les frais;

• superviser les demandes de reglement en litige;

• accomplir toutes les autres taches administratives connexes
concemant le compte.

Le programme de gestion de sinistres s'applique a tous Jes 
comptes, mais ii est particulierement utile aux clients qui possedent 
de nombreux bureaux ou dont la frequence des demandes de regle
ment est elevee. II s'agit le plus souvent d'assurance de respon
sabilite civile generale et d'assurance automobile. Ce programme 
peut etre facilement adapte a toute autre categorie d'assurance. 

Les services du BEA constituent une valeur ajoutee a l'assu
reur, a !'assure et le cas echeant au courtier, consolidant ainsi Jes 
liens de partenariat avec toutes les parties impliquees et repondant 
ainsi aux besoins nouveaux de l'industrie des assurances. La qualite 
totale est sa finalite. Ces services observent rigoureusement Jes 
regles et Jes devoirs professionnels des experts en sinistres et ils 
s'efforcent de proposer des reglements justes et equitables, 
conformes aux droits et obligations des parties aux dossiers. 

D Le groupe GTA 

Le Groupement technique des assureurs inc. (OTA), est une 
societe de gestion qui controle trois entites distinctes, offrant des pro
duits et services du OTA a une clientele variee. Ces trois entites sont: 

• Services informatises de diffusion de !'information inc.
(SIDI/GT A);

• Actuariat Conseil OTA;

• Services Entreprises et Habitation GT A (SEH / GT A).

Depuis sa fondation en 1883, l'organisme a connu une evolu-
tion constante afin de repondre aux besoins sans cesse changeants 
de l'industrie des assurances. II a toujours su guider l'industrie en 
matiere de prevention des sinistres. II est le chef de file au Canada 
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dans le domaine des services d'information sur les risques et des 
services de prevention des sinistres et d'ingenierie. 

En 1984, le GT A passe graduellement a un systeme de tarif a 
la prestation. En janvier 1990, l' organisme connut le changement le 
plus radical de son histoire. Cet ancien organisme a but non lucratif 
finance par les compagnies membres devint le Groupe GT A, une 
societe a but lucratif appartenant a des actionnaires. La societe 
entreprit alors d'offrir ses produits et services a une clientele variee. 
C'est alors qu'elle se transforma en devenant une societe de ges
tion, dirigeant trois entites distinctes, a savoir ses deux divisions 
Services Entreprises et Habitation GTA, Actuariat Conseil GTA et 
sa filiale Services informatises de diffusion de !'information inc. 
C'est ainsi que le Groupe GTA offre des services d'inspection, 
d'ingenierie, d'infonnation sur les risques, d'actuariat et de tarifica
tion a ses actionnaires et adherents ainsi qu'a une clientele de plus 
en plus variee. 

En janvier 1998, le GTA devient une filiale a part entiere du 
BEA tout en conservant son identite et ses services traditionnels a 
l'industrie, soucieuse de faire face aux defis des annees a venir, de. 
satisfaire les attentes de sa clientele, d' accroitre ses services a
l'industrie, de jouer un role de bon citoyen corporatif, d'assurer le 
bien-etre de ses employes et partenaires et de maximiser le rende
ment de ses actionnaires. 

Le GTA a pour mission de fournir des services specialises 
d'infonnation sur les risques a l'industrie des assurances et a tous 
ceux qui occupent des fonctions en assurance au Canada. Elle compte 
parmi ses clients des assureurs, des reassureurs, des courtiers, des 
captives, des autoassureurs, des municipalites ainsi que des ges
tionnaires de risques rattaches a des organismes gouvemementaux 
ou a de grandes entreprises. Elle compte aussi, dans des domaines 
plus particuliers, une clientele appartenant au genie conseil et aux 
institutions financieres et elle dessert les courtiers immobiliers, les 
corporations industrielles et le grand public. 

Comme ii est essentiel que tous les intervenants de l'industrie 
disposent de renseignements detailles et a jour pour prendre des 
decisions eclairees, le GT A se specialise notamment dans les 
domaines suivants: 

• inspections de risques de toutes categories;
• services d'ingenierie, de consultation, de gestion des risques

et de prevention des sinistres, y compris la verification des
plans des installations d'equipement de lutte contre l'incen
die;

Le Groupe BEAIGTA 29 
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• etablissement de taux indicatifs;

• services actuariels et statistiques;

• formation en matiere de prevention des sinistres, grace a
!'Ecole de technologie du GTA;

• acces a !'information par voie electronique;

• maintien de bases de donnees et transmission de fichiers sur
le credit, sur les antecedents sinistres en automobile, habi
tation et entreprises.

Le GT A a pour mission de foumir des services specialises de 
tres haute qualite en matiere de securite. Ces services sont destines 
a limiter I' incidence et la gravite des sinistres sur la vie des per
sonnes, sur les biens des particuliers et des entreprises ainsi que sur 
la situation financiere des societes et sur l'environnement. 

Son personnel siege sur plusieurs comites techniques, tant au 
Canada qu'aux Etats-Unis, notamment au sein d'organismes de 
normalisation. Plus particulierement, le GTA collabore avec les 
laboratoires des assureurs du Canada, Warnock Hersey Professional 
services ltd., des comites de prevention incendie, I' association 
canadienne de normalisation, le Conseil canadien des recherches du 
Canada, la National Fire Protection Association, les comites tech
niques traitant de la planification des mesures d'urgence pour l'in
dustrie, le Comite des assurances de ['association nucleaire cana
dienne, Jes Comites provinciaux des Claims Emergency Response 
Plan Commitees ainsi que le comite consultatif sur la prevenrion 
des incendies du ministere du travail et des ressources humaine�. 

Le GTA travaille en collaboration avec le Bureau d'assurance 
du Canada (BAC) grace a son service de conseillers speciaux aux 
municipalites qui offre des services en matiere de securite adaptes 
aux besoins des municipalites partout au Canada. II travaille en 
etroite collaboration avec les services de prevention incendie et de 
securite publique de la plupart des municipalites. II etablit le classe
ment incendie des municipalites qui permet d'etablir une tarifi
cation appropriee tant pour les habitations que pour !es entreprises 
pour chacune des municipalites au Canada. 

0 Premiere entite: SEH-GTA 
(Services Entreprises et Habitations GT A) 

Cette division du Groupe GTA represente le creur de ses acti
vites de la prevention des sinistres, de l'ingenierie, de )'inspection, 
de la formation, de la tarification et de la gestion des risques. 
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D'abord, le GTA offre des services d'inspection, effectuant 
chaque annee plus de 150 000 inspections de risques pour fins de 
prevention des sinistres en incendie, accidents et risques divers sur 
une grande variete d'emplacements pour les entreprises, les habita
tions, pour les risques industriels et specialises, les risques nucleaires, 
petroliers, agricoles, etc. 

Ensuite, il offre des services en assurance des entreprises, 
tels rapports d'inspection, rapports en matiere de responsabilite et 
rapports de prevention. 11 offre egalement des services en assurance 
des particuliers inspection, evolution, conseils techniques et recom
mandations diverses. 

Le GTA offre aussi en exclusivite a }'ensemble de l'industrie 
de I' assurance des services de tarification. Les taux du GT A sont 
etablis sur l' ensemble des resultats de I' industrie, par I' inter
mediaire de ses actuaires. Les donnees de l'industrie pour les cinq 
dernieres annees sont compilees, analysees par categories d'assu
rance et ajustees pour exclure les risques de catastrophe. On y 
applique des facteurs de rajustement provinciaux et ils sont par la 
suite transmis a sa clientele par l'intermediaire de son reseau infor
matique et ils sont integres dans les risques individuels de ses bases 
de donnees, faisant partie integrate des rapports et de sa gamme de 
produits de tarification : 

• documentation claire et precise, etablie sur une base actua
rielle solide. Des taux justes qui se traduisent par des primes
appropriees;

• informations cles sur le risque;

• taux incendie, pertes d' exploitation et garanties annexes
(G.A.), taux contenu, B.T.N ( biens de toute nature);

• taux coat des sinistres et taux effectif;

• etat detaille du calcul des taux;

• releves aux fins de cotation;

• calcul de taux approxirnatifs;

• Taux X-Press - codes de combustibilite et de vulnerabilite
ainsi que les types de construction.

Le GT A possede egalement un service de consultation et de 
verification des plans: ii effectue !'analyse detaillee des plans des
criptifs des sources d' eau, des installations d' extincteurs auto
matiques, des installations fixes a eau pulverisee et des installations 
d'extinction speciales, notamment a mousse, a mousse et eau, au 
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halon, au CO2 et a poudre; ii procede a des etudes de conformite 
des batiments et ii propose des mesures d'urgence en matiere de 
securite incendie dans Jes batiments. 

Son service aux collectivites (municipalites) permet des ana
lyses variees. Elles touchent plusieurs aspects essentiels pour la 
bonne appreciation des risques par !es assureurs, et permettent aux 
municipalites d'avoir Jes conseils necessaires pour bien faire face 
aux besoins requis pour le debit d'eau, Jes methodes et materiel de 
protection et de la formation. De plus, plusieurs municipalites ont 
recours a ses services individualises de consultation et d'ingenierie, 
sur une base tarifaire. 

Le GTA est le seul organisme accredite pour les inspections 
Bris de machines au Quebec. Cet agrement des pouvoirs publics 
permet au GTA de faire les inspections exigees par la Joi ainsi qu'a 
des fins de prevention des sinistres. II est aussi accredite en Ontario. 
II offre des services d'inspection Bris de machines a un certain 
nombre de societes d'assurance. 

Le service d'inspection de chaudieres et d'appareils sous pres
sion du GT A est reconnu par la Regie du batiment du Quebec, pour 
!'inspection et la certification des appareils sous pression, et plu
sieurs inspecteurs detenant une licence d'inspecteur Classe A 
reuvrent au sein de ce service. 

Sur le plan de la formation, le GTA dirige une Ecole de tech
nologie specialisee dans l'enseignement des techniques de preven
tion des sinistres au moyen d' installations de demonstration des 
plus modernes et des plus completes. Le GTA est reconnu, en ce 
qui concerne le Quebec, par la Societe quebecoise de developpe
ment de la main-d'reuvre (S.Q.D.M.). Ainsi, !es depenses reliees 
aux cours et aux seminaires font partie des frais de formation 
adrnissibles dans le cadre de la Loi favorisant le developpement de 
la formation de la main-d'reuvre (Loi 90). 

L'Ecole compte parmi ses ressources plusieurs instructeurs 
chevronnes dans le domaine de la prevention et de Ia gestion des 
sinistres. Plusieurs cours sont reconnus et sont par ailleurs prepares 
par le GTA a !'intention de l'Institut d'assurance du Canada. Elle 
donne par ailleurs plusieurs seminaires de formation reconnus, sur 
une variete de sujets partout au Canada, notamment en Ontario au 
sein du RIBO (Registered Insurance Brokers of Ontario). 

L'Ecole est situee au siege social du GTA a Toronto. Par ail
leurs, elle se deplace partout au Canada, aux Etats-Unis ou a 
I' etranger. Des cours sont donnes dans toutes !es provinces du 
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Canada et sont disponibles dans Jes deux langues. Une cedule de 
cours est disponible pour l'annee. Des cours sur mesure peuvent 
aussi s'y greffer, a la demande des clients. Des escomptes corpo
ratifs sont disponibles pour les clients qui y envoient leur personnel 
sur une base reguliere, quelque soit l'endroit du cours au Canada. 

Quelques particularites : 

• Cours et serninaires personnalises sur une variete de sujets.

• Cours standards, dont quatre sont accredites par l'lnstitut
d' assurance du Canada pour la designation A.I.AC.

• Horaires flexibles : soirs, week-ends, demi-joumees, etc.

• Les sujets traites portent sur la construction des batiments, la
protection incendie et les risques courants, les risques indus
triels, les risques de vol et de responsabilite civile, la verifi
cation et les essais des installations d'extincteurs automa
tiques, le stockage de grande hauteur, le chauffage au bois,
les risques d'atteinte a l'environnement, la prevention des
sinistres, etc.

• La formation tient compte du fait qu'elle permet de meil
leures pratiques d'assurance et de prevention des sinistres,
de meilleures relations avec les clients grace a des connais
sances approfondies, une diminution de la supervision
necessaire et du besoin de refaire le travail, etc.

• Les eleves regroupent des specialistes de la prevention, des
redacteurs production, des agents et des courtiers d'assu
rance, des gestionnaires de risques, des chefs d'entreprises,
des ingenieurs, des entrepreneurs, des fonctionnaires et du
personnel des services d'incendie.

• L'inscription aux cours ou la preparation de seminaires indi
vidualises se font au niveau local, en communiquant simple
ment avec le bureau du GTA le plus proche, qui coordonnera
Jes activites et la communication avec l'Ecole.

Le GTA procede egalement a des etudes environnementales 
permettant d'identifier Jes risques eventuels et d'eviter ainsi des 
depenses imprevues. Le respect des prescriptions afferentes a
l'environnement peut effectivement reduire Jes risques de respon
sabilite civile, notamment ceux des administrateurs et des diri
geants. 

Ces services sont destines a plusieurs firmes de consultants et 
d'ingenieurs-conseil. 11 offre done un aper9u detaille des affecta-
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tions successives d'un terrain a travers !es annees. Ses rapports, 
ainsi que les plans de risques individuels qui y sont joints, 
permettent a la clientele de determiner l'etat possible des terrains 
afin de prendre des decisions eclairees pour les projets proposes. 
Ainsi, Jes clients, tout en se conformant aux exigences environ
nementales, peuvent eviter des surprises et des litiges eventuels. 

Par ailleurs, ii offre des services beaucoup plus avances pour 
des projets ponctuels de plus grande envergure et qui requierent des 
inspections sur le terrain ainsi que des rapports et des evaluations 
plus detailles. Les points suivants caracterisent Jes services dans ce 
domaine et permettent d'identifier Jes risques eventuels et d'eviter 
ainsi des depenses imprevues aux consultants, dirigeants d'entre
prises, avocats, creanciers hypothecaires, gestionnaires de risques 

• evaluation de la conformite aux reglements relatifs a l'envi
ronnement, verification des permis et etude des prescriptions
applicables, etude des rejets liquides, solides ou gazeux,
enlevement des dechets, etude des mesures a prendre en cas
d'accident, plans d'intervention et de formation du person
nel, evaluation des methodes de gestion, respect des
directives, etc.;

• renseignements historiques dont l'analyse revelera habituel
lement Jes affectations successives du batiment, la presence
de reservoirs souterrains ou aeriens, des transformateurs, etc.

Comme les activites dans le domaine de !'assurance s'orientent 
de plus en plus vers les transactions avec les points de vente afin de 
soutenir la concurrence, le GTA offre la possibilite de partenariat 
aux courtiers. Ainsi, ces demiers peuvent, s'ils le desirent, obtenir 
tous Jes outils necessaires et Jes renseignements disponibles en 
matiere de souscription, incluant les taux. Les courtiers adherents 
peuvent done avoir acces aux programmes de tarification et aux 
taux du GTA, avec indication du cout des sinistres, renseignements 
qui peuvent etre obtenus electroniquement ou aussi tires des tarifs. 
De plus, Jes courtiers adherents ou non a ce programme peuvent 
avoir acces aux rapports d'inspection stockes dans la base de 
donnees du GTA ou bien obtenir des rapports d'inspection 
physique sur mesure ou standards du GT A. 

Le GTA offre de services de consultation en matiere de pro
duction. Ces services touchent Jes domaines de )'analyse et de la 
planification strategique, !'examen de la production en assurance 
des entreprises et des particuliers, par categorie d'affaires, branche 
ou portefeuille d'assurance, !'analyse des formulaires d'assurance, 
des garanties et des conditions d'admissibilite ainsi que l'elabo-
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ration et la mise a jour de guides, de directives et de programmes de 
production. Il peut aussi donner des consultations en matiere de 
formation des redacteurs production et la creation de programmes 
et des modules de formation personnalises. 

Le GT A off re au Pool canadien d' assurance des risques ato
miques - NIAC (Nuclear Insurance Association of Canada) - des 
inspections de prevention incendie et responsabilite civile (centrales 
nucleaires, uni versites et etablissements dotes de reacteurs 
nucleaires). 

D Deuxieme entite: SIDI/GTA 
(Services informatises de diffusion de !'information inc.) 

Cette filiale informatique a le mandat de developper Jes pro
duits et les services qui permettent de communiquer Jes donnees 
plus facilement a la clientele. De plus, elle s'affaire a des mandats 
directement avec une clientele a l'exterieur du groupe GTA. 

Plusieurs alliances ont ete mises en place dans ce secteur 
d'activites afin de repondre aux besoins constamrnent renouveles de 
I' industrie. Plus precisement, cette filiale permet au GT A d'etre 
constamment a l' afffit de nouvelles methodes de faire Jes affaires 
dans le but d'eviter la desuetude des operations et des moyens de 
communication. 

Ainsi, le GTA tente d'etablir des liens d'application en vue de 
creer un point unique d'acces aux donnees de tiers, qui viennent 
completer, avec Jes donnees du GTA, tous les renseignements 
necessaires pour la bonne marche des affaires de ses clients. Voici 
un aper9u des services offerts par cette filiale au monde de !'assu
rance. 

• SiteLineS

SiteLineS est un reseau informatique qui communique avec la 
clientele du GTA partout au Canada. C'est un systeme informatise 
de communication de renseignements en assurance qui allie la sou
plesse, la convivialite et la capacite analytique. C'est un service 
electronique d'avant-garde offrant nombre d'outils novateurs aux 
redacteurs production. 

• Centrale de transmission des donnees sinistres
des entreprises (CTS)

CTS est un nouvel outil mis a la disposition des assureurs par
ticipants afm d'ameliorer Jes resultats techniques en assurance des 
entreprises et de }utter contre la fraude a !'assurance. 
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CTS donne directement acces aux antecedents sinistres des 
entreprises partout au Canada. Les compagnies d'assurance partici
pantes versent dans la base de donnees !es renseignements sur les 
sinistres survenus au cours des cinq demieres annees et les mettent 
a jour a intervalles reguliers. A ce jour les participants etablissent 
plus de 70 pour cent des contrats d'assurance des entreprises emis 
au Canada. La Centrale de transmission des donnees sinistres de 
entreprises dispose du fichier le plus complet dans le domaine qui 
existe a l'heure actuelle. 

Cette base de donnees des plus conviviales permet d'etablir 
des rapports et des donnees d'un grand interet pour le redacteur 
production sur un risque, un portefeuille complet ou bien un compte 
en particulier. Cet outil revolutionnaire allie l'efficacite a la bonne 
selection des risques ainsi qu' a une appreciation juste. 

• Fichier central des sinistres Habitation FCSH/HITS

En place depuis 1989, ce fichier est le seul au Canada a offrir 
aux redacteurs production l'outil essentiel pour la bonne marche 
des nouvelles affaires. Son utilisation permet de decouvrir, le cas 
echeant, des renseignements pouvant manquer dans le dossier ou la 
proposition d'assurance. Comme la CTS, sont detenues !es donnees 
de la presque totalite du marche hors Quebec, ou la participation est 
encore a pres de 55 pour cent des primes ecrites. Le GT A vise ainsi 
a obtenir une participation presque totale des assureurs du Quebec. 

• Trans Union sur SiteLilleS

Le GTA distribue exclusivement a l'industrie de !'assurance 
un fichier sur le credit. II a etabli un partenariat avec cette societe 
tres reputee aux Etats-Unis et qui est bien implantee dans toutes Jes 
provinces du Canada. Plusieurs facteurs, cotes de ponderation et 
produits repondent a une vaste gamme de besoins pour !es assureurs 
lorsqu' ils souscrivent !es risques. Des etudes de portefeuilles 
importants tendent a demontrer qu'il peut exister un lien etroit entre 
la qualite du credit et la frequence et la severite des reclamations et 
des sinistres rapportes. 

• Alliance ULC-GTA

Soucieux de !'importance de !'aspect Vol pour le redacteur 
production dans !'appreciation des risques, SiteLineS du GTA offre 
l'acces aux certificats d'aJarme emis par Jes Laboratoires des assu
reurs du Canada (ULC). Ceci represente un moyen facile pour les 
courtiers et les assureurs d'apprecier les risques. 
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• A.M. Best sur Sitel.ineS

Le GT A a aussi etabli une entente de partenariat avec cette
entreprise afin d'offrir a sa clientele des donnees aux redacteurs 
production. Ces services representent les guides de souscription 
ainsi qu'une indication des risques inherents a !'affectation. II a de 
plus procede a la traduction de certaines sections qui permettent 
l' acces aux differentes fiches. 

• Alliance CGI / GTA

Le GTA et CGI (anciennement Les systemes d'assurances
Teleglobe) sont des allies de longue date du GTA pour la trans
mission des donnees a l'industrie de l'assurance. Plusieurs projets 
conjoints sont en place pour l'interet de la clientele. Voici un aper-
9u de ces projets conjoints 

- Fichier central des sinistres automobiles du Quebec
(F.C.S.A.)

Distribution exclusive au Quebec pour le compte du GAA
(Groupement des assureurs automobiles) des donnees
relatives au Fichier central des sinistres automobiles (FCSA)
- selon les normes et procedures etablies par le GAA et la
Loi sur ['assurance automobile du Quebec.

- Alliance CGI/ GTA

Depuis aout 1996, le GTA, en collaboration avec CGI, est
l'unique distributeur pour le compte du GAA des donnees
sinistres automobiles a l'industrie des assurances au Quebec.

- AutoPlus

Le GTA administre un fichier central des sinistres et autres
donnees de production automobiles, a l'exterieur du Quebec.
Le GTA gere aussi, depuis 1996, Jes donnees d'Equifax
Canada qui s'est retiree de ce secteur.

Ce fichier permet un acces electronique aux extraits des
dossiers de conduite (antecedents, infractions et accidents).

Le GTA assure la formation aupres de l'industrie pour )'uti
lisation optimale de ces donnees pour une bonne appre
ciation des risques.

- CheckPoint

En collaboration avec CGI, le GT A a mis au point le Pro
gramme de controle automobile Checkpoint, qui a deja fait
ses preuves aux Etats-Unis pour les assureurs de l'Ontario. II
etablit Jes operations concernant les inspections automobiles
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aux fins d'assurances, !'accreditation de centres autorises 
ainsi que la formation necessaire, la distribution des formu
laires, les cameras et films appropries. Les donnees et Jes 
photos sont conservees et transmises, via Internet, aux assu
reurs qui le desirent. II a de plus effectue des inspections de 
vehicules dans plusieurs autres provinces, incluant le Quebec. 
Ce systeme est done eprouve, advenant la promulgation de 
lois similaires dans d'autres provinces du Canada. 

En Ontario, avec la Joi 59, ii Jutte contre la fraude a !'assu
rance automobile. Cette Joi impose un controle obligatoire 
pour tous les vehicules revendus d'occasion et tous Jes 
renouvellements d'assurance automobile pour Jes vehicules 
de plus de cinq ans. 

D Troisieme entite: Actuariat Conseil GTA 

Cette division vient appuyer Jes services intemes de tarific
ation, en plus de procurer des services personnalises a la clientele 
de l'industrie de l'assurance et a plusieurs gestionnaires de risques. 
Voici un aper�u des services offerts: 

• Revue trimestrielle: une publication trimestrielle portant sur
('analyse des resultats de l'industrie en assurances I.A.RD.,
!'evaluation de la situation actuelle et future du marche et Jes
performances de l'industrie.

• Depot des tarifs automobiles aupres des regies et commis
sions de tarification.

• Planification financiere et strategique et calcul des provisions.

• Developpement et suivi de methodes de tarification adaptees
aux besoins.

• Conception et mise en reuvre de repertoires des sinistres.

• Analyse des modifications legislatives.

• Analyse des primes.

• Distribution de tarifs avec des directives de tarification, eta
blissement de la base de calcul des taux du GTA pour Jes tarifs 
Analytique, Responsabilite, Automobile et Biens des entreprises. 

Telles sont, esquissees a grands traits, les principales activites 
du Groupe BEA/GT A et ses filiales, le chef de file canadien des 
services techniques en assurance de dommages et en gestion de 
risques. 
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