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L’industrie de I'assurance au Québec -
bilan et prospective

par

Me Jean-Marie Bouchard *

We are pleased to publish a general overview and some
reflections on the orientation of the insurance industry by the
Inspector General of Financial Institutions. This article focuses on
the Quebec reform of financial institutions and on the regulatory
role and responsibilities of the Inspector General. It also highlights
the characteristics of the Quebec insurance industry such as
deregulation, market statistics and new trends, the challenges of the
global market and the emergence of new conglomerates in the final

decade of this century.
~

Au Québcc, I'industrie de 1’assurance canalise une part
importantc des épargnes du public ; en fait, en 1990, 8% dcs
épargnces! recueillics au Québec par des institutions financieres —
banquecs, sociétés de fiducie ou d’épargne, caisses populaircs —
I’ont été par des compagnies d’assurances. Les Québécois ont
traditionnellcment accordé une grande attention a la protection dc leur
patrimoinc et ils ont développé une forte relation de confiance ct de
fidélit¢ avec leurs assureurs. I n’est donc pas surprenant que I’unc
des prcmiéres manifestations de 1’affirmation économique des
Québécois fut de créer leurs propres compagnies d’assurances. Ce
phénoméne, couplé avec I’émergence des caisses populaires, a fait cn
sortc quc Ie secteur des institutions financiéres est un des secteurs de
I’économie ou les Québécois possédent un niveau de contréle ou de
propriété rclativement élevé. Ce caractére autochtone du secteur
financicr a favorisé 1’acces a la propriété pour les Québécois ainsi que
la constitution d’un patrimoine financier pour les générations futures.

* . 9 . : N an
Inspecteur général des institutions financiéres.

1 s’agit strictement des dépéts et des primes.
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Lc dévcloppement, la croissance ct la maitrise de lcurs
institutions f{inanci¢res sont toujours apparus commec des priorités
pour Ics Québécois, qui veulent assurer I’évolution harmonicusc de
lcur ¢conomic ct de leur société en mettant Ies épargnes du public au
scrvice de la consommation et de I'investissement. Ce postulat ne nic
pas la nécessité de protéger Ies épargnants. Au contraire, la confiance
dc ces demiers en leurs institutions financicres cst Ic gage de réussite
dc cclles-ci.

Le¢ gouvermement du Québcec, principalement depuis la création
de PInspecteur général des institutions financicres en 1983, s’est
attelé a cette double tiche de développement des institutions ct de
protection des épargnants dont Ics objectifs sont bcaucoup plus
complémentaires que contradictoires. Le défi auquel est
perpétucllement confronté Ic 1égislatcur estde poursuivre 1'atteinte de
ces objectifs dans la tourmente des transformations qui touchent cc
sccteur de I'économic, tels la globalisation des marchds, 1'avénement
dc nouvclles technologics ct de nouvcaux produits ct Ics
changements socio-¢conomiques qui affectent la clientele.

Le présent texte veut situer l'industric de ’assurance
québéeoise dans Ic contexte des grandces tendances du mondc actucl.
I comportc decux grandes partics. Nous décrirons I'¢tat de la
situation actuclle en rappelant les grandes lignes de la réforme des
institutions financi¢res du Québcc ct cn préscntant les principaux
paramctres qui caractérisent le marché québécois dc 1’assurance.
Nous traitcrons cnsuitc des développements ct tendances dynamiques
qui ont affccté e secteur : la nouvelle 1égislation des intecrmédiaires
de marché, 1a globalisation des marchdés et la conglomération. Nous
conclurons cn dégagcant Ies perspectives d’avenir de I’industric de
I’assurancc.

1. La situation actuelle
Le résultat de la réforme québécoise

1.1 Les principaux éléments de la réforme québécoise

L’Inspecteur général des institutions financieres

Au Québcc, la réforme des institutions financicres a ¢été
précédéce par la création de I'Inspecteur général des institutions
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financi¢res : un organisme chargé tout particulicrement de
1I’administration dcs lois régissant lc sccteur financicr québécois.

Par la création dc cet organisme, on pesait Ies premicrs jalons
d’unc réforme visant a doter les intermédiaires financiers et de
marché de normes plus strictes au niveau de la gestion de leurs actifs
ct de la protection des épargnes des citoyens tout en leur permettant,
dans un cadre bien défini, de participer cux-mémecs 2 la discipline de
leur industric.

Lc gouvemement annongait ainsi son intention d’établir la
survceillance ct Ie contrdle des établissements financiers sur des
assiscs solides, avec des normes plus serrées, mais cn associant
I’industric pour qu’clle puisse supecrviscr son proprc sccteur
d’activités.

La Loi sur les assurances

C’cst cn 1984 que lc décloisonnement du secteur financier au
Canada s’cst amorcé ici au Québec parla loi 75 sur les assurances.

Cc décloisonnement fut ax¢é a la fois sur un élargissement des
pouvoirs des assurcurs ainsi que des regles régissant leur propriété.
Il existe, cn effet, différents modeles de décloisonnement : élargir la
gamme d’activités que pcut cxcrcer dircctement une institution
financicre sans égard au mainticn de son caractere distinctif ou encore
nc permettre I’exercice que d’unc activité principale, tout en
accordant a I’institution la possibilité d’cxercer d’autres activités
financicres, mais uniquement par lc biais de filiales.

Le Québec opte pour unc solution mitoyenne. Le nouveau cadre
octroyait ainsi a un assurcur lc pouvoir d’cxercer dircctement les
activités énumérées a la loi ou toute autrc activité autorisée
spécifiquement parle ministre. Ce demicr pouvait toutcfois exiger de
I’assurcur qu’il procéde a la constitution d’unc filiale afin de
poursuivre toute activité non reliée a 1’assurance, deés que le volume
de cette activité atteignait un certain scuil. Ce scuil fut fixé A 2% des
revenus bruts de 'institution. Les assurcurs se voyaient donc offrir
la possibilité d’cxercer leurs activités tout en conservant leur identité
¢n tant qu’intermédiaires financiers.
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Un autre aspect significatif de la loi 75 est le remplacement de la
réglementation des pouvoirs de placement en fonction de critéres
qualitatifs par des regles quantitatives ct I’introduction de la notion
d’administrateur prudent. Aussi, depuis 1984, lcs compagnics
d’assurances générales doivent faire face a des normes de contrdle
plus scrrées qui responsabilisent les évaluateurs, vérificateurs ct
actuaires chargés de ce contréle.

Les sociétés de fiducie et les sociétés d’épargne

Nous avons poursuivi la modemisation de notre 1égislation
financiére par1’adoptionen 1987 d’une loi refondue sur les sociétés
de fiducic et Ies sociétés d’épargne.

A T’instar des assureurs, les sociétés de fiducic ct d’épargne
pouvaient dorénavant cxercer directement Ies activités énuméréces a la
loi ou toute autre activité autorisée par le ministre, sous réserve du
droit de ce demier d’exiger la constitution d’une filiale lorsque
I’exercice d’une activité, en raison de sa nature ou de son ampleur,
rendait inefficace 1’application de normes de surveillance ct de
controle.

Les établissements financiers a charte du Québcc ont des actifs
qui dépassaient les 70 milliards de dollars en 19902. Surtout en font
partic des groupes financiers diversifiés. Certains de ccs groupes ont
unc dimcnsion internationale par des filiales qu’ils posseédent
principalement aux Etats-Unis et aussi par des alliances avec des
firmes étrangeres, surtout curopéennes, ce qui semblc de plus cn
plus I’avenue privilégiée.

Le but de 1a réforme était d’atteindre un contexte réglementairc
plus souple et une plus grande libéralisation dcs activités exercées par
les institutions financiéres, afin de permcttrc a ccs demnicres de se
développer ct de soutenir la concurrence a 1’échelle nationale et
intemationale.

Tout en levant les barricres dans les activités financiéres, on a
pris soin d’accroitre la surveillance et le controle.

2 Inspecteur général des Institutions financiéres, Direction de la recherche.
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La plus récente étape de la réforme fut I’adoption de 1a Loi sur
les intermédiaires de marché, qui ne constituait pas unc révision
1égislative comme c’était Ic cas des législations précédentes, mais
bicn la création d’un nouveau cadre juridique régissant entre autres
les courtiers ct agents cn assurance.

Les intermédiaires de marché en assurance

La Loi sur les intemédiaires de marché ainsi que la
réglementation afférente sont entrées cn vigucur le 167 scptembre
demicr.

Cette demicre étape du décloisonnement des institutions
financi¢res avait pour finalité dc donner aux institutions financic¢res
québécoiscs ct aux intermédiaircs de marché la possibilité d’évoluer
dans des conditions optimales aux fins d’assurer lcur développement
ct leur croissance. Dans la poursuitc de tels objectifs, les
intermddiaires de marché devaient €tre régis par un cadre juridique
lcur permcttant d’harmoniser le développement dc lcur industrie aux
besoins du marché financicr actuel. Le domaine de 1’assurance sc
voit profondément transformé par 1’établissement de nouvelles
structures dc surveillance. L’implication directec de I’industric
constituc unc premic¢re au Québec en reconnaissant au milieu la
capacité de maintenir des rclations étroites avec les intermédiaires
dans un contexte d’autogestion.

En cffet, la création des Conseils des assurances de personnes
ct dc dommages permet aux assureurs dc s’impliquer activement et
dircctement dans la détcrmination des regles auxquelles sont soumis
les intermédiaires de marché. La préscence de tous les intermédiaires
au scin des conseils constitue la reconnaissance de la nécessité pour
tous les intervenants de participer directement au proccssus
d’autoréglementation dans la mesure ou cc type de surveillance a été
privilégié a I’intervention gouvernementale directe.

La décentralisation des pouvoirs apporte un juste équilibre des
intéréts en cause tant du c6té de 1’industric que du coté des
intermédiaires qui continuent, quant a eux, a étre répresentés par lcs
associations respectives qui sont chargées de la surveillance et du
respect des régles de déontologie approuvées par le gouvernement.

11
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Les intermédiaires participent donc a 1’élaboration des regles
qui les régissent ainsi qu’a I’application de ccs regles.

Cette nouvelle dynamique nc pourra qu’étre a I’avantage du
sccteur de 1’'assurance. Les assurcurs bénéficient d’un réseau dc
distribution adéquat a leurs besoins et les intermédiaires, des outils
nécessaires pour conserver la confiance du public tout en assurant
lcur développement.

Il cst intéressant de s’attarder quelques instants sur les
nouvelles dispositions qui modifient les relations quc les
intermédiaires de marché entreticnnent avec Ic public. A titre
d’excmple, la loi prévoit des régles sur les conflits d’intéréts,
notamment la divulgation dcs liens financiers et la divulgation du
mode de rémunération.

La premicre régle concemnant la divulgation des liens financiers
prévoil, entre autres, que lorsqu’un intermédiaire dc marché proposc
a un client de contracter avec une institution financicre ct que cette
institution détient directement ou indircctement plus de dix pour cent
des actions ou des droits de vote de la personne morale au scin de
laquelle I’intermédiairc exerce ses activités, il doit divulguer cet
intérét a la personne avec laquelle il transige. La loi impose que cette
divulgation soit faite par écrit.

Dc plus, la 1égislation prévoit que tout cabinet d’intermédiaires
de marché, c’est-a-dire tant un cabinct de courticrs qu’un cabinet
d’agents en assurance, doit lors de I'utilisation de sa raison sociale,
mentionner lc nom des institutions financiéres qui poss¢dent unc
participation de 10% ou plus dans la propriété du cabinct.

Une autre situation potenticlle dc conflits d’intéréts est
maintenant réglementée. En cffet, un intermédiaire de marché devra
dorénavant divulgucr son modc de rémunération a savoir s’il pergoit
unc commission ou tout autre mode de rémunération. Cette regle
impose également que cctte divulgation soit faitc par écrit.
L’intermédiaire de marché devra également divulguer a son client tout
partage de commission.

La législation québécoisc se démarque dcs autres 1égislations cn
prévoyant unc distinction entre 1’agent ¢n assurance de personnes ct
le courtier en assurance de¢ personnes. Ainsi, cst un agent cn
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assurance de personnes 1’individu qui exerce ses activités pour le
compte d’un seul assurcur ou qui est 1ié & un assurcur par un contrat
d’exclusivité. Le courtier en assurance de personnes, quant a lui,
exerce ses activités pour plus d’un assureur et il ne doit pas €tre 1ié
par contrat d’exclusivité a un de ces assureurs.

11 ne faut cependant pas oublier que la Loi sur les intemédiaires
de marché a mis en place de nouvclles régles conccmant la propriété
des cabinets de courtiers en assurance. La loi prévoit, en effet, que
les cabinets de courliers, tant cn assurance de personnes qu’en
assurance de dommages, ne peuvent étrc détenus par unc ou
plusieurs institutions financiéres. La limite fixée pour les institutions
financieres dans la propriété d’un cabinet de courtiers est de 20%
des actions ou des droits de vote rattachés aux actions, ou une
participation de 20% dans une société. Cette mesure vise a assurer
I’indépendance dcs cabinets de courtiers en assurance. Les assureurs
peuvent donc disposer soit de leur propre réseau de distribution ou
soit agir par le biais de courtiers indépendants.

Tous ces mécanismes, il cst vrai, entrainent de nouvelles
exigences dans le cadre des activités de tout intcrmédiaire de marché.
Par contre, ce sont eux également qui, les premicrs, bénéficieront des
aspects positifs que provoqueront ces nouvelles dispositions au
niveau de la confiance du public envers un secteur d’activités qui
assurc unc transparence eu égard aux conflits d’intéréts et, de ce fait,
un respect des intéréts de 1a clientele.

De plus, tous les intermédiaires de marché sont désormais
assujettis 2 un code de déontologic. Le code de déontologie
applicable aux agents et courtiers assure le respect de normes
déontologiques tant a 1’égard du public qu’avec le client et la
profession. Ces régles visent notamment a assurer aux
consommateurs des mesures de protection quant a la compétence, a
la probité et a I’honnéteté de I'intermédiaire avec lequel ils transigent.

L’Inspecteur général des institutions financicres est, selon la
nouvelle 1égislation, responsablc des cabincts multidisciplinaires.
Ainsi, toute société ou toute personne morale qui agit par I’entremise
d’intermédiaires de marché régis par plus d’un conseil ou par un
conscil ct le Gouvernement (soit par exemple un planificateur

13
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financier) doit obtenir un certificat de I’'Inspecteur général pour
exercer ses activités.

De tels cabinets doivent donc remplir les conditions prévues au
réglement édicté en vertu dec 1a Loi sur les intermédiaires de marché
pour 1’obtention d’un certificat. Ces sociétés ou personnes morales
sont soumnises a I’ensemble des régles prévues par ce réglement. Par
contre, les individus par 1’entremise desquels eclles agissent
continuent d’€étre assujettis a 1’organisme de surveillance qui régit
leurs activités.

[1 faut noter que certaincs exigences imposées aux agents et
courtiers en assurance s’appliquent méme dans le cadre d’un cabinet
multidisciplinaire, notamment le fait qu’un cabinet ne pourra avoir a
son emploi a la fois des agents en assurance et des courtiers en
assurance dans une méme discipline.

Par ailleurs, la récente réforme du code civil contient des
dispositions spécifiques au contrat d’assurance ainsi que des regles
d’interprétation applicables aux contrats.

Cette réforme clarific plusicurs droits et obligations pour les
assurcurs et assurés et vise a établir un meilleur équilibre des forces
cntre les parties.

1.2 La situation économique des institutions a charte
québécoise

Le Québec demeure aujourd’hui un chef de file en matiére de
réglementation financi¢re. D’ailleurs, le gouvemement canadien, qui
vient de procéder a une réforme compléte de 1’encadrement 1égislatif
qui régit les institutions a charte fédérale, s’est a bien des égards
inspiré de la réforme québécoise.

Les institutions financi€res a charte québécoise ont certainement
profité de la réforme puisque ces demiéres ont affiché une croissance
supérieure a la moyenne canadienne au cours des cinq demieres
années.

En cffet, les actifs des institutions a charte québécoise sont
passés de 46,0 milliards de dollars a 70,6 milliards de dollars de
1986 a 1990, soit une croissance annuelle de 11,3%. Pour leur part,
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les actifs des institutions a charte fédérale ou d’une autre province
sont passés de 692,3 milliards de dollars & 994,3 milliards de
dollars, pour un taux de croissance annuel moyen de 9,5%3.

1.3 Caractéristiques du marché de I’'assurance au Québec

Il est généralement reconnu que plus un pays est industrialisé
ou développé, plus le secteur de 1’assurance représentc une place
importante de I’activité ¢conomique. Cela se manifeste tant par la
création d’emplois, lIa mise en place de nouveaux types de protcction
et le développement d’une cxpertise, quc par la canalisation
d’importants capitaux susceptibles dec servir a I’expansion
économique du milicu.

L’importance de I’industric de 1’assurance dans un pays est
direcctement proportionnelle au nivecau de développement économique
de cc pays. Pour comparer I’importance de 1’industrie de 1’assurance
du Québec et du Canada par rapport aux autres nations
industrialisées, nous aurons recours aux ratios de densité de
I’assurance (primes par habitant) et de pénétration de I’assurance
(primes par rapport au produit intérieur brut).

Densité de l’'assurance
(primes par habitant*)

Pays Vie Non-vie Total
Moycnne CEE 421,7 469,3 891,0
Japon 16169 533,0 21499
Etats-Unis 754.,9 1062,2 1817,1
Canada 890,1 493,7 1 383,8
Québee 865,9 520,6 1386,5

3 Ibid.

& Inspecteur général des Institutions financiéres, Direction de la recherche.
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Pénétration de l’assurance
(primes/PIB) (en%)’

Moyenne CEE 2,63 2,93 5,56

Japon 7,30 2,41 9,71

Etats-Unis 3,65 5,13 8,78

Canada 31,52 1,96 5,48
owe | s | o | s

On constate ainsi que le Québec sc tient dans la moyenne
canadicnne avec unc densité de 1386 dollars par an par habitant, cc
qui est supéricur a la moyennc des pays de la Communauté
¢conomiquc curopéenne dont les habitants souscrivent 891 dollars
par an, mais sc situe & un nivecau moindre que les Japonais (2150
dollars par an) ct lcs Américains (1817 dollars par an). Le ratio dc
pénétration de 1’assurance permet de confirmer ce classement.

On constate par aillcurs que les Québécois s’assurcnt moins sur
la vie que la moyenne canadicnne mais qu’ils ont recours davantage a
I"assurance de dommages que la moyenne canadiennc.

Les compagnies d’assurances de personnes a charte du Québec
sont solidement implantées dans Ic marché québéceois avee 35% des
primes dircctes. Leur position est moins forte dans Ic marché de
I"assurance de dommages alors quc lcs compagnics a charte
québécoisc obticnnent 27% des primes directes souscrites par les
Québccois®.

Compte tenu dc la spécificité ct de la naturc méme dcs
opérations des compagnics d’assuranccs, I’essor de cetic industric
cst considéré comme non sculement fortement tributaire de facteurs
financicrs, mais aussi largement influencé par I’environnement socio-

S Ibid.

? Inspecteur général des institutions financicres.
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économique. C’est d’ailleurs ce qui explique qu’il existe, selon les
pays, des différences appréciables dans la structure méme de
I’industrie, dans son degré d’ouverture sur le monde, dans le régime
juridique qui régit ses activités, dans sa capacité de générer des fonds
et dans leur allocation ainsi que dans 1’étenduc, la nature et les
formes de surveillance de I’Etat.

Le développement de 1’industrie de 1’assurance au Québec n’a
pas échappé a I'influence de tels facteurs qui, jusqu’a un certain
point, lui ont donné certaines caractéristiques qui lui sont propres. A
cet égard, on doit mentionner ’existence d’un sccteur public de
I’assurance au Québec qui ne se retrouve pas néccssairement avec la
méme cnvergure dans tous les pays et qui accapare d’importants
segments de marché qui ne sont alors plus disponibles pour les
assureurs privés. Etant donné 1’'importance non négligcable des
régimes publics d’assurances qui existent au Québec, il convientd’en
dire un mot.

Les compagnics d’assurances privées furent affectées par
I’instauration dc régimes publics d’assurance-santé qui couvrent la
plupart dcs frais de santé, surtout les cofits des services rendus par
les professionnels de la santé. Les compagnies ont cependant mis
pcu de temps a mettre en marché de nouveaux produits d’assurances
pour compléter les régimes publics d’assurances et ainsi poursuivre
la progression de leurs affaires.

On a assisté au méme phénomene dans le domaine des rentes et
des pensions. En effet, malgré 1’apparition de régimes publics au
début des années soixante, les assurcurs privés ont vu leur marché
s’accroitre au cours des derni¢res années. Les gens ont aujourd’hui
dcs besoins plus importants au niveau de la sécurité du revenu dus a
des changements économiques (niveau de vie plus élevé a maintenir)
ct sociologiques (familles moins nombreuses et nécessité
d’autonomie financicre).

L’avénement de 1’assurance-automobile en 1978 enleva un
marché aux assureurs privés.

I1 faut noter cependant que, contrairement aux autres provinces
canadicnnes qui ont adopté des régimes publics d’assurance-
automobile, Ic régime québécois ne couvre que les dommages
corporels. Ceci laissc un important marché aux compagnies privécs.

17
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Selon les données de 19907, Ic marché québécois de
I’assurance représente un volumc de primes annuellcs dc 9,4
milliards de dollars. C’est 25,5% du marché canadicn de 36,8
milliards de dollars. Cette proportion a cu tendance a fléchir au cours
des dernieres années. Elle était de 29,1% en 1983 et a baissé peu a
peu d’annéc en année.

Cette tendance a la baisse de la proportion des primes pergues
au Québec par rapport a I’enscmble canadien ne signifie cependant
pas une diminution du volume de primes pergues dans notre
province. En effet, le montant de primes pergues au Québec était de
5,5 milliards de dollars en 1984. En 1990, il était de 9,4 milliards de
dollars, ce qui représente une hausse annuelle moyenne de 9,4%.
Pour lc Canada, le taux de croissance annuel moyen des primes
percgues a été de 10,9% entre 1984 et 1990. Ainsi, si le marché du
Qucébec est dynamique, celui du Canada qui peut étre exploité a partir
du Québec 1I’cst davantage. Ceci est sans doute di a la démographie.
On a en effet assisté a un déplacement de 1a population vers I’ouest
du continent® qui a résulté en une baisse de I’'importance relative du
Québcec dans I’ensemble de la population canadienne.

La distribution des assurances cntre les deux grandes catégorics
que représentent les assurances de dommages et les assurances de
pcrsonnes est sensiblement 1a méme pour lec marché québécois et le
marché canadicn. En effet, en 1990, 38% des primes pergues au
Québec étaient le fait des assureurs de dommages contre 62 % pour
les assurcurs de personnes. Pour le Canada, 41% des primes
provenaient du secteur des assurances de dommages contre 59%
pour les assurances de personnes. Celte proportion est sensiblement
la méme que celle observée au début des années 1980, tant au
Québec qu’au Canada.

Le marché québécois de I’assurance est un marché ouvert. Les
compagnies d’assurances qui font affaires au Québec sont des
compagnies ou des mutuelles a charte du Québec, a charte du Canada

7 Ibid.

8 Statistique Canada, Estimations trimestrielles de la population du Canada, des
provinces et des territoires, catalogue 91-001.
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ou a charte d’un pays étranger. Sclon les données de 19907, 35% des
primes ou cotisations payées au Québec le sont a des compagnies
détenant une charte du Québec, 47% sont payées a des compagnies a
charte fédérale et 17% sont payées a des compagnies a charte d’un
pays étranger. Unc proportion de 47% des primes sont payécs a des
compagnies, indépendamment dc leur statut juridique, qui ont leur
si¢ge social ou burcau principal au Québec. Donc, 53% des primes
sont versées a des compagnies dont le siége social ou le bureau
principal est situé aI’cxtérieur du Québec. Cetic grande ouverture de
marché explique lc fort nivcau de concurrence qui existe dans le
monde des assurances au Québec. Cette situation oblige lcs
compagnies d’assurances a €tre efficaces tout cn étant alertes et
prudentes.

Lc secteur des assurances dc personnes représentait un marché
de 5,9 milliards de dollars de primes en 1990. Quelque 32% dc ce
montant a été versé en primes pour de 1’assurance-vic, 46% cn
primes ou en cotisations pour des rentes et 22% cn primes pour de
I’assurance accident-maladie. Il estintéressant de constater que cette
répartition entre les trois catégories d’assurances s’cst constamment
modifiée au cours des ans. Il y a vingt ans, I’assurance-vie
représcentait 63% du chiffre d’affaires dcs compagnics d’ assurances
de personnes contre sculement 9,2% pour lcs rentes et 27,8% pour
I’assurancc accident-maladie. L’élément déclencheur pour Ics rentes a
sans doute été I'introduction d’avantages fiscaux significatifs sur les
régimes dc retraite par les deux paliers de gouvemement au Canada
au début des années 1970.

Une autre modification observée dans le marché de 1’assurance-
vie cst le glissement des polices-vie au profit des rentes. Le
vicillisscment de la population cst a I’origine dc ce phénomeéne et
I’accentuera probablement au cours des prochaines années.

En assurance de personnes, plus de 55% des affaircs sont le
fait dec contrats individuels. Les contrats collectifs générent donc 45%
des primes. Le marché québécois de 1’assurance générale qui était de
3,5 milliards de dollars de primes en 1990 était réparti ainsi : 37% en

9 Statistique Canada, Estimations trimestrielles de la population du Canada, des
provinces et des territoires, catalogue 91-001.
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assurance sur les biens, 49% en assurance-automobile, 10% en
assurance- responsabilité et 4% pour les autres types d’assurances.

2. Les tendances dynamiques

2.1 Les conséquences de la globalisation des marchés

Les années 1970 montraient déja des signes avant-coureurs des
changements qui allaient modifier en profondeur le monde financier.
Les transformations perceptibles se sont toutefois véritablement
amorcées lors de la décennie 1980. Tous ces bouleversements ont eu
comme conséquence dc modifier la base méme de I’industrie des
services financiers et les régles de la concurrence. Face a ces
perpétuels changements, les institutions financiéres ont di accroitre
leur cfficacité et leur capacité d’adaptation facc a un marché plus
concurrentiel.

Plusicurs phénomenes caractérisent 1’évolution des marchés
financiers. Le progres technique est un important déclencheur de la
transformation du systeme financier. 11 modifie rapidement et
durablement 1’aspect et le fonctionnement du marché.

En effet, par le développement de l'informatique et des
télécommunications, le marché financier mondial a soudain pris
I’aspect d’'un marché global. Reliées par un réseau de communication
de plus en plus sophistiqué et performant, les grandes places
financicres dc la plancte sont devenues plus accessibles, ce qui a
contribué a I’intermationalisation grandissante des marchés.

Cette ouverture des marchés internationaux a donné lieu a des
innovations qui se sont répercutées sur nos marchés nationaux. En
effet, les institutions financicres qui faisaient affaires a I’étranger ont
dd, pour rester compétitives sur les marchés intemationaux, s’ajuster
aux innovations, ce qui a modifié leurs activités au pays méme.

Les innovations informatiques ont, par ailleurs, modifi¢ la
production et la distribution des services financiers. Ces
changements tcchnologiques, le développement de nouveaux modes
opératoires, ont aidé les établissements financiers a répondre aux
besoins des consommateurs.
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Les quelques exemples qui suivent illustrent bicn le
phénomene. Le transfert électronique de fonds a en bonne partie
automatisé les opérations bancaires de détail, ce qui a ouvert la voie
aux scrvices interbancaires et aux guichets automatiques. De plus, la
manipulation plus facile de I’information a permis aux entreprises
financiéres d’offrir des options mieux adaptées aux besoins des
clients sur les préts et les dépdts. Finalement, les logiciels spécialisés
ont fourni aux gestionnaires de portefeuille la capacité d’améliorer la
rapidité des analyses tcchniques et d’accélérer le service a la clientéle.

Un autre phénoméne illustrant bien la transformation du
systeéme financier cst la diversification des activités et I’arrivée de
nouveaux produits. A mesure que s’est amplifiée la concurrence, les
institutions financi¢res ont cherché a diversifier leurs activités. Dans
de nombreux cas, la diversification s’est faite grace a la mise en place
de nouvcaux instruments ou produits financiers.

Cette tendance des institutions financicres a diversifier leurs
activités, combinée a 1a venue de nouveaux produits souvent plus
complcxes les uns que les autres, ainsi qu’une concurrence plus vive
des entreprises financiéres, ont grandement affaibli les distinctions
qui cxistaient autrefois entre les activités financieres.

Un autre élément qui pousse a la modernisation et a
I’harmonisation avec les autres pays des régles de fonctionnement
des institutions financiéres est le vent de libéralisation du commerce
international qui influence les actions des gouvernements. Pour la
premiére fois, 1’inclusion de services financiers est a 1’ordre du jour
des négociations commerciales multilatérales qui se déroulent sous
I’égide du GATT. Le Canada et les Etats-Unis ont conclu, en 1988,
un accord de libre-échange qui contribue a élargir le marché des
institutions canadicnnes. Ces phénoménes nc manquent pas de
pousscr les gouvernements 2 mieux adapter les régles régissant leurs
institutions financi¢res aux lois de la concurrence internationale.

Ces changements majeurs auront deux conséquences
principales pour lcs gens de I'industrie : la création de nouveaux
marchés a conquérir doublée d’une concurrence accrue dans tous les
secteurs. Les compagnies devront étre plus concurrentielles, offrir de
meilleurs produits, développer des synergies 1a ou la chose cst
possible et insister sur leurs avantages comparatifs respectifs, que ce
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soit au niveau de la personnalisation des services, de la distribution,
de la qualité du service, ctc.

Les années 1990 scront sans doute I'une des époques les plus
fertiles en changements géopolitiques ct économiqucs spectaculaires
que le monde modemc ait connu. Le village global de McLuhan a
dépassé les frontieres des communications pour atteindre Ies activités
humaincs dans lcur ensemble. Ainsi, on entend beaucoup parler de
globalisation des marchés, de concurrence mondiale ct d’intégration
des économics nationales a de plus grands cnsembles. Le secteur des
institutions financiéres ne fera pas exception ct déja, on constalc un
mouvement du ¢6té des banques qui entreprennent des cfforts
séricux pour pénétrer les marchés cxtéricurs.

Qu’en est-il dans lc secteur des assurances? On constale
I’existence d’un grand nombre de firmes étrangeres dans Ic sccteur
de "assurance générale. En fait, ces demieres contrdlent une bonne
part du marché.

On assiste cependant a une situation tout a fait différente dans le
sccteur de assurance- vic ou lc marché est dominé par les firmes
nationales.

Il cst probable que cette situation demcurcra malgré lcs
changements qui affecteront par aillcurs Ic milicu des assurances. En
cffet, I'industric de ’assurance-vic est de par sa naturc méme unc
industric qui nécessite une bonne connaissance de la clientéle viscée,
voirc méme une profonde intégration de la firme a son milicu. Les
avantages comparatifs qui ont permis aux cntrepriscs japonaiscs, a
titre d’exemple, de dominer le sccteur industricl sont peu susceptibles
dc joucr un réle aussi important dans lc secteur de I'assurance-vic au
Quéhec.

Par contre, la situation pourrait étre différente dans le cas de
I’assurance générale. En cffet, il n’cxiste pas vraiment de contraintes
a la pénétration des marchés locaux par Ies firmes étrangéres comme
c’est le cas pour les autres sccteurs financicers. Ainsi, les assurcurs de
dommages québéeois luttent durement pour leurs parts de marché.

L’accord de libre-échange entre le Canada ct les Etats-Unis, qui

cst entré en vigucur le 1¢7 janvier 1989, prévoit des dispositions
affectant les activités de I’industric de 1’assurance. Apres trois ans
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d’application de cet accord, nous constatons pcu de changements, dfi
au fait qu’il existait déja une situation de forte concurrence a
I'intéricur des fronti¢res respectives. L’accord a confirmé ’ouverture
des marchés sans changer 1’environnement concurrentiel auquel les
compagnies étaicnt soumises.

La grande majorité des compagnies a fonds social est détenue
par des groupes financiers importants ou des conglomérats ce qui,
d’une part, facilite I’accés au marché et, d’autre part, réduit de fagon
considérable la possibilité d’unc prise de contrdle par une entreprise
étrangere. En ce qui conceme les mutuelles, 1’idée de contrdle par
I’étranger doit €tre écartée puisqu’elles apparticnnent aux détenteurs
de polices.

La situation rclative de 1’assurance-vic ct de 1’assurance
générale au Canada pourrait donc étre peu modifiéc par le phénoméne
de la globalisation des marchés. En fait, la concurrence venant de
I’intérieur sera plus importante que celle provenant de I’extéricur. Il
s’agit de la nouvelle concurrence des autres institutions financigres,
notamment celle des banques qui viennent d’obtenir, suite a la
réforme dc leur cadre 1égislatif, la capacité dc détenir en filiales
d’autres institutions financic¢res dont une compagnie d’assurances.
Les banques cherchent par aillcurs par tous les moyens a vendre
dircctement de 1’assurance a partir de leurs succursales, ce quc la
réformc fédérale ne lcur a pas permis. On constatc toutefois qu’aux
Etats-Unis, les Etats pourraient permettre aux banques qu’elles créent
de vendre de 1’assurance, ce qui pourrait conduire a une remise en
question par les autorités canadiennes de leur politique en cctte
maticre.

2.2 La conglomeération

Ces bouleversements ont favorisé 1’émcrgence de conglomérats
financiers créés a partir d’une compagnie auparavant bien implantée
dans unc activité relative a 1’un des anciens piliers. On avait alors
prédit I’émergence de supermarchés financiers a guichet unique ou lc
consommateur pourrait magasiner les différents services financiers
dont il a besoin. L’expérience a démontré qu’il n’existait pas
vraiment de besoin de recourir & un guichet unique pour négocier son
hypoth¢que, ses assurances ou son compte d’épargne. La véritable
synergic s’effectucra probablement au niveau de la compagnic elle-
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méme qui bénéficiera d’économies d’échelle au niveau de ces cofits
fixes d’cxploitation, notamment le matériel informatique qui est
devenu considérable au cours des demieres années.

Conclusion

L’avenir des compagnies d’assurances s’annonce a la fois
difficile et promettcur. Difficile, parce qu’elles feront face a une
concurrence comme elles n’en ont jamais vu auparavant, et ce, dans
un contexte d’économie stagnantc ; prometteur, parce quc
I’apparition de nouveaux produits, d’avantages résultant
d’économies d’échelle et d’un plus grand taux d’épargne, notamment
a cause du vieillissement de la population, fera en sorte que les
marchés connaitront unc croissance considérable qui devrait plus que
compenser pour la réduction des marges de profit, du moins pour les
entreprises qui auront su relever les défis que posera le nouvel
environnement économique. La clé du succes résidera probablement
dans T’atteinte d’une taille critique qui permettra de bénéficier
d’économics d’échelle ou dans une implantation solide dans un
créncau dc marché bien déterminé ou I’entrcprise développera des
avantages comparatifs.

Il en résultera généralement un secteur financier plus efficace,
capable de jouer son rdle de point d’ancrage de 1’économic, plus
souple, capable de s’ajustcr a des situations continuellement
changeantes, plus qualifié aussi, ce qui permettra aux épargnants de
profiter d’'unc gamme de services financiers plus vaste et a moindre
cott.

Quant au marché de I’assurance comme tel, sa croissance ainsi
que les profondes transformations qui le caractérisent témoignent de
sa grande vitalité.

Il y aura sans doute d’autres changements, plus difficiles a
prévoir, du fait que nous nc pouvons évaluer avec certitude les
impacts du progres technologique, ni ceux résultant des évolutions
géopolitiques qui sont plutdt turbulentes a I’époque ot nous vivons.
Les assureurs tant québécois qu’étrangers devront donc €tre aux
aguets et faire preuve de prévoyance et d’opportunisme s’ils veulent
non seulement survivre, mais prendre une situation de commande
dans les marchés de 1’avenir.



