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QUAND LE TOURISTE
RENCONTRE L'HOMO FABER

Marc Laplante, professeur

Département d’études urbaines et touristiques

UQAM

«Homo fabers (I"homme fabricateur). “Nous croyons qu'il est de I"essence de ["homne
de créer matériellement et moralement, de fabriquer des choses el de se fabriquer lui-
méme. Homo faber, telle est la définition gue nous proposons™. Le philosophe H.
Bergson, qui donne cette définition, 'oppose a celle d'«homo sapienss (“né de la réflex-
ion de I'homo faber sur sa fabrication”) et a celle de '«homo loquaxe (“dont la pen-
sée, quand il pense, n'est qu'une réflexion sur sa parole”).

L'objectif de cet article est d’essayer de comprendre pourguoi et comment cet homo
faber est devenu une attraction touristique pour les touristes de sociétés post-indus-
trielles. Le processus qui conduit de I"homo faber au travail sacralisé en tant gu'ar-
traction touristique ne peut se comprendre que par une bréve excursion en sociologie du

travail.

LE TRAVAIL DANS
L'HISTOIRE HUMAINE

Un tel sujet se préte mal & un résumé ¢n
quelques lignes. 1l faudra emprunter des
raccourcis pour les besoins de ce texte:
l'idée principale A saisir 4 ce propos est le
chambardement du monde do travail qui
s'opére en peu de temps avec la premidre
révolution industrielle au début du XVIle
sigcle en Europe,

Avant 'industrialisation?, le tavail mo-
bilise I'énergie des humains des deux sexes
et de tous les figes; il fait partie des condi-
tioms de survie, Les savoir-faire sont acquis
par essais et errears sur de longues périodes
et constituent I'essentiel de I"héritage trans-
mis d"une génération & une autre.

Au plan culturel - celui qui nous impore
davantage pour cette analyse - le travail
n'est pas survalorisé par rapport aux autres
activitds humaines méme s'il requiert

beaucoup de lemps et d"énergie. L'homme
ne se définit pas par son activilé produc-
trice mais plutét par sa capacité de vivre en
socidéld et de se conformer aux nonmes el
aux valeurs qui ticnnent ensemble les col-
lectivités humaines,

Lindustrialisation commence dans le con-
texte de Uafmmation des pouvoirs de la
raisom sur le monde el la vie, Le développe-
ment des connaissances et des méthodes
pour les acquérir ont convaincy Phomme
moderne gu'il peut tout faire par lui-méme,
gque out sexpligue par la pensée, [a
logique ou le calcul sans recourir aux sor-
ciers, ou aux autres incarnations de pou-
voirs cachés, mystéricux et incontrdlables.
Du XVe et au XIXe sitcle, 1a science s'in-
stalle comme puissance dominante aprés
ses premitres conguétes gui ont favorisé
les découveries de nouveaux continents, la
maitrise plus grande des sources dénergie,
le rejet des enseignements de la radition
quant aux origines de homme, & la place
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de notre planéte dans le systéme solaire et
surtout, quant aux dangers de briser la con-
tinuité des savoir-faire élaborés  sur
plusieurs siécles passés.

Brutalement, avec les premidres manufac-
tures, le monde du travail change sur tous
les plans: il est séparé du reste de la vie, il
s'échange contre des biens et de I"argent, il
est fractionné en tiches spécifiques dont
Iapprentissage est rapide, etc. Nous
retiendrons surtout deux traits du nouveau
contexte créé par 'industrialisation:  les
machines assurent une production stan-
dardisée et angmentent considérablement
la productivité par travailleur; ce demier
devient de plus en plus le serveur de ces
machines. De nouveaux savoir-faire
naitront, wés nombreux, dans les rapports
hommes-machines; ils seront inventés par
les ingénieurs et enseignés aux travailleurs;
des écoles apparaitront par la suile pour
acquérir ces nouvelles compétences tech-
miques; la recherche scientifique battra le
rythme accéléré des révolutions tech-
nologiques et des changements dans La for-
mation des travailleurs. Enfin, en lien
direct avec ce qui précede, se formeront
des classes sociales et commenceront des
luttes entre ces classes fondies sur les posi-
tions aniagonistes entre employeurs el em-
ployés, entre propriélaires do capital et
salariés, entre les wavaillewrs du secteur
primaire, longtemps laissés pour compte
des révolutions technologiques, ceux du
secteor de la transformation et les nou-
velles classes des services. S'ensuiva un
giganiesque mouvement entre secteurs
mais aussi, mouvement des campagnes
vers les villes, des pays moins industriali-
sés vers d'antres gui le sont plus, etc.
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Le taylorisme du début du XXe siécle est
donné souvent comme le paroxysme de la
dépossession de 1" homme par son travail et
de son aliénation moderne:  1'ingénieur
Taylor éwmdie scientifiqguement les gesies
les plus efficaces de homme au service
des machines. L'ergonomie naitra plus
tard pour savoir comment ne pas wop
épuiser la machine humaine au travail mais
Taylor se préoccupait déjh de ne pas
gaspiller la force de wavail comme on
I"avait fait depuis la premiére manufacture:
entre celle-ci et les premiéres chaines de
montage des automobiles, le «prixs d'un
travailleur avait passablement augmenté:
micux valait alors «rationalisers ses gesles
pour le rendre plus productif et moins
socialement cofiteux.  (Avjoord’hoi, on
emploie le méme mot pour justifier sa mise
4 pied, les machines pouvant fonctionner
sans loif)

En cette fin du XXe sigcle, la condition
eénérale de Uouveier rivé i ses machines
s'est élargie A beavcoup d'aulres (ra-
vailleurs: A ceux de la plupart des indus-
tries du secteur primaire et surtout, aux res
nombreux employeés do sectenr lertiaire
asservis i des tfiches répdtitives ¢t lices 4
d'antres machines tout aussi éreintantes
{ordinateurs, par exemple). Certaines con-
ditions nouvelles de travail ne doivent pas
nous illusionner: horaires variables, con-
gés mobiles, ravail i temps partiel, & Ia

- maison, ete, n'enlévent pas Iobligation de
travailler, ne laissent pas plus dautonomie
al"acte productif, ne facilitent pas la mobil-
ité  professionnelle et surout,  elles
réduisent Ia sécurité & emplod, les revenus
du wravail et la valeur méme de celui-ci.

Dans la culture post-industielle, 1a division
drastique entre travail et non-travail tend &
disparaitre. En présence de tant de gens qui
n'ont pas de travail ou ne tavaillent plus,
ceux qui sont aun ftravail se disent
«chanceuxs de travailler! En fail, pour
beaucoup, la chance consisic & avoir des
revenus supérienrs & ceux qui dépendent de
I'assurance-chdmage, de [a sfcurité du
revenu ou des allocations du «bien-Glres
social. Certains onl peul-Gire plus de
schancess en wavaillant au noir pour
arrondir les allocations el autres assurances
mais rien de wut cela redonne au wavail sa
place dominante dans les valeurs moglemes,

Il ¥ a moins d'un demi-siécle encore, ra-

vailler était donné comme uoe vero psr les
employeurs, bien siir, mais aussi par oules
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les instilations du pouvoir qui y voyaient la
source de Dordre social et du progris:
église, justice, maisons d'enseignement,
etc. Aujourd’hui, méme les emploveurs
nont plus darguments séduisants  pour
démontrer les vers du travail. On leur
demande de créer des emplois pour activer
les flux économigues et financiers. Eux-
mémes souvent sont maintenant asservis a
des super-systémes de production opérant
sans frontidres, Alors, trvailler...

LE TOURISTE ET
LHOMO FABER

Le wouriste est largement un eproduits de la
sociétd indusuielle et davantage encore, de
la culture post-modeme’. 11 est aussi un
travailleur gui a guitld moementanément son
activité productive pour aller vers d'aotres
environnements,  El, en vacances, panni
ses intéréts, il s’occupe du travail " autres
hommes ailleurs. Dean MacConnell' voit
dans cetle pratigue touristique un des nom-
breux paradoxes qui jalonnent I'histoire du
tourisme.  Quand on y rélléchit, quand on
saisil un tant soit peu les changements sur-
venus dans le monde du wavail depuis deux
sitcles, faut-il s'éwomner de voir Ie tra-
vaillewr  d'agjourd’hui - s'intéresser 2
I"homme fabricatenr durant ses vovages de
vacances?

Il est de I'essence de 'homme de créer
matéricllement ¢t moralement, Jde abriguer
des choses et de se fabriguer lui-méme,
selon les philosophes.  La condition
aénérale du travailleor Cajourdhuoi corme-
spond-elle a celle de Uhone faber? Pour
guelgues-uns  certainement  mais,  pour
I'immense majorité, le wavail ne vaul plus
gue par ce gu'il rapponie en argent etou en
prestige, Combien de wivailleurs peuvent
se dire maitre du processus gui va de la
cueilletle des matidres premicres il venie
d"un produit fini dans leguel on retrouver
lear savoir-faire, leurs alents de créateurs
et done, Mexpression d"cox-mémes? Cele
siluation est si rare madnlenant gue nous
désignons de noms spéciliques ceux e
celles qui la vivenl:  artisans, pratiguants
d'un mélier d'an, ele. Paomd les clumps
reconnus des activités de wmps libie, on
trowve celui du bricoleor, personne qui
essaie de produire upoe chose avee peu
doutils, el pen de malidre premitre. Ao
Québee, on a déji nommé «patenteuxs ces
bricoleurs gui manilestaent une certine
Cridutivité pour assembler, en les reeycla,
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divers objets de la vie quotidienne®, 11 faut
voir dans ces pratiques des tentatives pour
retrouver 1" fiome faber perdu.

ais I'intérit pour de telles retrouvailles
sexprime  avjourd’hui de trés nom-
breuses fagons. Une simple énumération
de celles-ci nous aménera & décrire cer-
lains comportements touristiques mani-
festant ce méme intérét:

- expansion rapide et soutenue des
loisirs scientifiques et techniques, de
I"horticulture & 1 astronomies;

- recherches patrimoniales, mise 4 jour
el mise en exposition d'anciennes
manicres de produire, de savoir-faire
ingénieux, de genése des modes de
fabrication, de I'histoire des outils, de
celle de la maitrise de I'énergie, etc.;

- maissance et enrichissement de grands
musées modemes des sciences et des
technologies;

- multiplication des sauvetages de
guartiers industriels, d'industries;

- interprétation des travailleurs et de
leurs conditions de vie dans de nom-
breuses branches 4 activités;

- création, plus récente, d’ Ceonomusées
ol le visiteur voit la production en
cours et peut acheter le produit fini;

- festivals ou événements socio-cul-
turels mettant en vedette des peintres,
des sculptenrs ou d'autres ariisies ou
artisans ¢n train de créer,

Cette énumération reste incompléte mais
elle exprime suffisamment vne grande
lendimee dans la colture post-moderne:
faire du wavail une exposition, une sorte
de mise en virine comme un éalage d'un
grand magasin, A mesure gue le travail
perd son sens historigoe de manifestalion
de savoir-faire, & mesure gue les oeuvres
modemes de eréation et de hauote tech-
nologie se font dans les lieux clos des la-
boratoires et des centres d’expérimenta-
tioy, & mesure se développent dans La cul-
ture premitre® des golits et des intéréts
pour la pratigque artisanale (bricolage,
auto-production, apprentissage des sa-
voir-faire anciens, ete.) ¢t pour I décou-
verte par Mobservation @ habiletés ma-
nuelles, de techniques de production,
dexploits scientifigues et technigues, ete.

Powrquoi cetie tendagee prend-elle tant
dampleur en cetle fin du XXe sigele?
Pour retrouver des racines, des origines,
pour sauver de oubli des choses essen-




tielles? On regarde peut-gre ainsi dans le
rétroviseur quand 1'horizon n'attire plus,
quand la route suivie semble mener vers
I'inconnu et I'incertain (chomage crois-
sant, automation rapide, éclaement du
travail organisé, accroissement des gens i
la retraite, incitation & cesser de travailler,
entrée tardive et difficile sur le marché du
travail, impossibilité d"élaborer des plans
de carrigre, etc.). Il faudrait, i ce propos,
résumer de nombreux travaux récents
tentant de comprendre I'inérél croissant
pour le patrimoine en général et, pour
notre propos, le patrimoine  industriel.
Quelgues références bibliographigques
aideront le lecteur intéressé i approfondir
celle question’,

Comsidérant ce qui préctde, il n'est plus
surprenant de constater gue le patrimaoing
industriel et I'observation de I" homeo faber
en rain de fabriquer fassent partie des
intéréts et des pratiques des wuristes, Ces
demiers sont des travailleurs qui, rés sou-
vent, ne se réalisent plus en travaillant. s
appartiennent i des sociéiés wes avancées
au plan des sciences et des technigues od
s¢ développe une nostalgie de 1'homo
Sfaber, comme si, en chacun de ces -
vailleurs modernes, sommeillait toujours

Guy Bel, forgeron d'art, Economusée de la forge, He d*Orléans. {Source C. Dufour, photographe).

cet fomo faber qui n'a plus les moyens,
les savoir-faire pour se manifester.

Qu'importe-t-il de savolr mainlenant sur
ce type de touristes et sur les interven-
tions de responsables (ouristiques  pour
les satisfaire?

Il importe d'abord de rappeler que 1"at-
tention du touriste en présence de [ homo

Saber a Vocuvree n'est pas nouvelle, Dans

les récits de voyvageurs des XVIle et
KIXe siecles, on reléve tréquemment des
descriptions détaillées de technigues de
prodluction, d'outils et 4" ingéniosité pour
s'en servir, d'ocuvres typigques qui font Ia
joie des collectionneurs, ele.

Toujours el universellement, croyons-
nous, les manifestations de Mhabileté
manuelle, du génie accumuld par des prie
ligues ancestrales et bien conservées, ont
Fascing les voyageurs. Les lourisies, sitdl
nés, onk conng celle Gscination,

Plus récemment, depuis un quart de siéele
environ, le tourisme international de
masse a amené des millions de gens des
sociGés hawement echoologigues vers
des pays en voie de développement, Sans

faire d’efforts particuliers, ces tourisies
pouvaient ainsi se trouver en présence
d’authentiques homo faber, observer
leurs processus de production et acheter
leurs produits.

Il faut savoir & ce propos que ces sociélés
dites en voie de développement sont des
milieux guon pousse i I'industrialisation
comme seule voie de solution & leur pau-
vreté, que celle-ci est bien relative parce
gu'on la confronte 4 la richesse et au
bien-étre matériel des sociétés industria-
lisées, et gu'en fait, il s"agit de sociéiés
traditionnelles ou pré-industrielles com-
me il en a existé partout sur la teme
Jusgutau XVIIIe sigcle,

En société waditionnelle, le travail ne se
fait pas en usine, pas plus d'ailleurs que
"éducation: les champs cultivés ne sont
jamais loin du coeur des villages et des
villes, les marchés publics sont perina-
nents, nombreux et diversifiés ¢ on y
produit sur place beaucoup de biens, les
métiers s"exercent sur le pas des porles ou
4 coé des maisons, la production est
constante car on ne fait que trés peu de
stockage, D'acheteur est souvent en
présence du fabricant, etc.

Les touristes qui parcourent ces sociélés
ont fréquemment sous leurs veux des
homo faber en train de produire. Si le
produit se [ait en peu de temps, ils peo-
vent en suivre la réalisation; dans
d'autres cas, leurs visites les conduiront
dans des quartiers urbains ou dans des
regroupements de travailleurs en un liew
donné oi il leur sera possible de suivee,
une étape aprés 1'autre, tout un processus
de production’,

Parallélement, dans les sociélés posi-
modernes, le patrimoine induostriel et les
réalisations les plus impressionnantes de
la science et de la technologie sont muséi-
figs: musées de la science ¢t de la tech-
nologie, visites industrielles organisées,
reconstitution, restauration et ouverture
aux visiteurs de sites induostriels anciens,
concours el expositions d'inventeurs, d'a-
mateurs de loisirs scientifiques ¢t oules
les autres fagons mentionnées ci-haut de
fvoriser les retrouvailles do travailleor
actoel avec "homo faber el ses oeuvres,
Chez lui, comme en voyage d agrément,
Fintérét pour Uart et le savoir-faire des
«fabricateurs», au sens ancien de ce mot %,
est constamment nowrri et satisfait.
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Satisfait? L'expression est sirement top
forte. La muséification de cetle ressource
a conservé l'esprit principal du musée
dans de nombrenses occasions:  instruire,
éduguer, éveiller les consciences, Parlois,
on fait des concessions 4 1"air du temps en
introduisant quelgues machines pour 1'in-
teractivité, machines qui se caractérisent
par leur aptitude & tomber en panng rapi-
dement...! Aussi longtemps que ces mises
en exposition sont faites pour les résidents,
ceux-ci peuvent prendre le temps voulu
pour les apprécier, quitte & revenir sur les
licux occasionnellement.

Il en va tout autrement pour les louristes
parce que les sacralisations louristiques
des sites et lieux d’exposition de 1"home
Jaber et de ses oeuvres sont rares'”. Les
responsables de I'offre touristique savent
mainienant que beaucoup de touristes
sont intéressés 4 ce «produits (le patii-
moine industriel et la technologie de
pointe} mais ne fabrigquent pas ledit pro-
duit et ne font que renvoyer leurs clients
aux réalisations des responsables du pat-
rimoine. Quand ces demiers sont con-
scients de leurs clieniéles touristiques et
de leurs besoins particuliers, les louristes
y trouvent leur compte. Mais on peut
compter facilement les opérations
réussies dans ce domaing'’,

Muoins structurées, plusicurs  activités
reliées plus ou moins direciement & 1o
Jaber retiennent les wouristes sur leurs par-
cours, Si le patrimoine industriel muséifié
expose surtout les oeuvres de 1'ome faber,
quand celui-ci est au travail dans, les lieux
publics ou dans ceux guion ouvie aux
touristes, ses activités attirent attention
comme celle du magicien amuseur public.
Autour des artistes (faut-il mettre des
guillemets dans ce cas?) peignant sur les
places publiques, dans les vieux guarticrs
urhains, ou dans Charlevoix, en Gaspésie
ou dans les Laurentides (licux déja
fréquentés par des artistes reconnus), des
touristes 8" attardent, font des photos, ache-
tent parfois des oeuvres A titre de «sou-
venirss, etc. 1l en est ainsi pour 1"action en
public de d'autres atisans et de fbricanis
utilisant de vieux savoir-faire: forgerons,
tisserands, sculpteurs, efc. L'intérét pour
Ies centres d'interprétation s"accroil quand
ceux-ci laissent voir des processus anciens
de fabrication. Ce méme imérét foumira
de bonnes clieni@les aux visites indus-
trielles si celles-¢i penmettent de suive les
étapes de production du début 4 la fin el de
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comprendre ce gui se passe, notammeni,
tous les savoir-faire réunis pour oblenir un
produit ouvrd. 11 sullit parfois de bien
démontrer «comment ¢a marches pour
altirer les visiteurs,  En [hit, on pourrait
sacraliser de s nombrevses productions,
v compris celles gui fournissent des biens
communs de la vie quotidicnne: le parfum,
le chocolal, le vin, la bidgre, etc. Ceci sera
encore plus iniéressant si le tourisie peut
voir faire un produit dit typigue d'un pays,
ou " un groope colture] (les parfums oo les
vins en France, le chocolat en Belgique, la
bitre en Allemagne oo en Républigue
tcheque, le coca-cola aux Eals-Unis, eie.)
el, si possible, I"essayer ou le déguster.

Pour rester dans espril de ce lexie, con-
cluons que les eréateurs de produils Wurs-
tigues ont beaucoup de pain sur la planche
pour rendre ouristiquement intéressant un
vaste ensemble d'activitds humaines gui
ont permis & 'homme, depuis wujours, de
se fabriquer lui-méme. 1ls n’oublieront pas
cependant de s"associer aux connaisseurs
en patrimoine pour metre en valeor 1a
ressource essenticlle: I précicuse habiled
des gestes humains qui contienpent une
large part de note mémoire commune,
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Dans un guartier du vieux Fez, au Maroe, les
artizans du cuir procédent & towtes les opéra-
tions traditionnelles  pour produire les
celéhies cuirs marocains, Les touristes peu-
wvenl observer ces travailleurs du haut de
quelgues belvédéres, Clest un liew riche en
couleur (les teintures) mais avssi en odeurs...
Selon le Robert, efabricateurs énit jadis syn-
onyme d'atisan; aujound’hui, ce demier mot
désigne généralement un travailleur gui pro-
dluit dans 'esprit des artistes; fabricateur est
ume expression péjorative:  falsification de
fousse monnaie, de faux papiers, pourtant
quel savoir faire souvent cher ces pens!
Curieux toul de méme, ce plissement de
Send...

L socralisalion est un processus de mise en
exposition spécialisé qui tient comple du
statul progire du tounste el du contexte paric-
ulier qui encidre ses expériences de décou-
vertes. Voir Mare Laplante (1996): op. it
chapitre 5.

Au Qudbec, il faut mentionner au moins Je
Musée de la Civilisation 4 Québec e le
Centre d” Archéologie ef d Histoire de Ponte-
a-Callidres comme des inslitulions gui se sont
crddes en pensant aux touristes,  Lhewne
Jorbrer et ses ocwvres sont parfois révélés auy
visiteurs.  Mais |’ Association québécoise
pour le patnmoine mdustiel prend  main-
tenant plusieurs iniliatives pour que les
touristes comme les résidents trouvent salis-
Taction a frégquenter ce genre d"attractions.
Par exemple, Uexpérience de I'économusée
de la papeterie Saint-Gilles a-Saint-Joseph-
de-la-Rive, en Charlevoix,

Par exemple, voir fonctionner de prés une
turbine ¢n acticn & Manic 5 ou i la Centmle
de Beauhamaois, comprendre le principe de
I'Eolicnne a Cap Chat, etc.




