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CHRONIQUES

Un supplément par les étudi-
ants-es et les diplomés-es du
Module de gestion et interven-
tion touristiques de 'UQAM

CHRONIQUE
Evénement
par Marie-Janou Lusignan

Forum sur le tourisme
dans le Vieux-Montréal

«Le Vieux-Montréal, un quartier hys-
térique» selon le journaliste Robert
Lamarche (Voir, ler au 7 aoit 1991). Er
pour cause: pollution sonore et visuelle,
accessibilité déficiente, circulaton auto-
mobile chaotique, négligence au niveau de
I'entretien, graffius, cohabitaton tendue
entre les résidents et les touristes, etc. De
plus, commele mentionnent Marc Laplante
et Louise Trottier dans une récente érude:

Des écarts considérables existent entre les expé-
riences touristiques promises... et les expériences
effectivement vecues sur les lieux par les visiteurs.
Le Vieux-Montréal «ne livre pas la mar-
chandise». Les tmages convergent pour propo-
ser le Viewx-Mentréal comme un liew unique
de tourisme culturel; la réalité est une visite de
10 a 15 minutes i PEglise Notre-Damse... et
une ou deux heures de promenade pendant
laquelle Pintérét tombe graduellement... (Le
tourisme dansle Vieux-Montréal: ima-

gesetréalités, SATOUR, Montréal, 1987)

Préoccupés par cette situation, la Sociéré
immobiliére du patrimoine architectural
de Montréal (SIMPA) et I'Université du
Québec 3 Montréal (UQAM) ont convié,
le4 et § novembre dernier, les intervenants
touristiques et culrurels, les directeurs
municipaux, les résidents et les commer-
gants du Vieux-Montréal afin d*échanger
etde proposer des solutions concrétes. Le
Forum sur le tourisme dansle Vieux-Mon-
réal a également réuni des spécialistes
québéeois, américains et européens con-
cernés par la gestion de la corrélation tou-
risme/culture dans les quarders histori-
ques. Les témoignages relaufs au Vieux-
Carré 3 la Nouvelle-Orléans, 3 Québec,

Boston, Edimbourg et Lyon ont dévoilé
I’existence de similitudes entre les lacunes
et les problémes vécus dans ces quartiers
historiques, largement fréquentés par les
touristes, et la problématique du Vieux-
Montréal. Les solutions apportées par
chacun d'eux sont éloquentes et méritent
d'érre prises en considération par nos
décideurs: mise en application d’un plan de
circulation; implication des résidents;
création d'un organisme de protection et
de mise en valeur du patrimoine; gestion
équilibrée des activités touristiques (sta-
tonnement des autobus, etc.); intégration
des nouvelles constructions dans 'envi-
ronnement architectural; incitation 3
I'instauration de commerces de qualité;
augmentation des activités bénéficiant i la
fois aux résidents et aux touristes, etc. Cette
prise en charge active et efficace illustre
explicitement I'urgence dela collaboration
etdela concertaton entre les divers agents
impliqués et concernés par la préservation
et la valorisation du Vieux-Montréal,

Unique en Amérique du Nord, ce quarner
patrimonial posséde un attrait indéniable.
Soucieux de la protection, de la conserva-
tion et de la mise en valeur de cet arron-
dissement historique, le ministére de la
Culrure du Québec et la Ville de Montréal
ontinvest, depuis 1979, plusde 70 millions
de dollars (entente MAC/Ville).

Malgré sa trés grande richesse, le Vieux-
Montréal souffre néanmoins d'importan-
tes lacunes au niveau de ses services et des
transports. Dans 'avenir, les principaux
défis concerneront la réduction des in-
convénients reliés 3 la consommation
massive et son impact sur la conservation
des monuments; I'éliminadon de toures les
formes de pollution visuelle (boutiques,
restaurants, vitrines, affiches, etc., non in-
tégrés al'environnement); la réduction des
irritants et des conflits exstant entre les
résidents et le tourisme, conséquence de la
divergence des besoins et des exigences de
chacun; la réalisation d’une mise en mar-
ché du Vieux-Montréal plus eohérente et
mieux équilibrée.

D'autre part, l'insuffisance de résidents,
I'absence d’humanisation et d’idenafica-
tion du Vieus-Montréal comme lien de vie
et d’animation permanente sont d'autres
handicaps caractéristiquesdu Vieux-Mon-
tréal. Ce quartier historique n'est, actuelle-
ment, qu'un lieu de transit et de consom-
mation. Pour qu'un lien culturel air des
chances de survivre et de perdurer, il doit,

selon Normand Cazelais, appartenir aux
résidents et & leurs valeurs intrinséques,
faute de quoi, ce sera un lieu artficiel. «Les
résidents des vieux quartiers patrimoniaux
font partie de leur richesse méme et, s'il
importe de favoriser leur développement
touristque, celui-ci doit se faire en har-
monie avec I"apport et les artentes de ceux
qui y vivent ..»". Il est donc urgent de
repeupler le Vieux-Montréal, d’améliorer
son accessibilité et de lui anribuer une vie
sociale. Mais avant toute chose, les inter-
ventions visant la revitalisation du Vieux-
Montréal devront prioritairement
s"adresser aux Montréalais qui, en premier
lieu, doivent se réapproprier le Vieux-
Montréal et développer un sentiment
d'appartenance envers ce quartier histori-
que d’une valeur considérable.

Comme le mentionnait récemment la

SIMPA:

Un effort collectif et concerté de mise en valeur
de ces ressources [patrimoine historique, ar-
chéologique, architectural, urbain, etc.] pour-
rait renforcer le positionnement du Viewx-
Muontréal comme destination touristique re-
cherchée, contrifbuant ainst @ lenrichimernent
miatériel et culturel du guartier nécessaire i la
conservation, la réparation et la mise en valeur
de Pespace bati et du milien de vie [...] Un
partenariat entre ces communautes locales et les
organismes charges de la gestion de ces ensem-
bles s’avére leseul moyen d atteindre l'équilibre
entre la qualité de vie, les diverses interventions
et les activités de loisir qui prennent place dans
ces miliewx particulierement vulnérables, Il est
de plus nécessaire de créer un consensus autour
d'une vision partagée de lavenir du secteur,
vision destinee & effectuer des chotx mieux
eclairés. @

Suite i la tenue de ce Forum, une mble de
concertadon « Tourisme et qualité de vies
aéréeréde. Lieud'échangesetde consensus,
elle rassemble les représentants des
résidents, des marchands, des gens d’af-
faires, de I'industrie touristique, des inst-
tutions du Vieux-Montréal, de la Ville de
Montréal, du ministére de la Culwure erde
la Sodété du Vieux-Port de Montréal. La
SIMPA a simultanément été chargée d'of-
frir le support technique i cette table de
concertation,

NOTES

(1) Normand Cazelais, Le Viewe-Montrdal, & vivre ou
8 visiter?, La Davolr, 14 novembre 1963,
(2] SIMPA, 1T jamvier 1954,
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Lancement de Téoros international

La famille Téorus s"élargit graduellementet
c’est en octobre dernier, lors de I'Assem-
blée générale annuelle de I'Organisation
mondiale du tourisme (OMT)a Bali, quele
directeur de la collection, monsieur Mare
Laplante, procéda au lancement officiel de
Téoros international. Publiée en collabora-
ton avec I'Université du Québec 3 Mon-
tréal, le Centre international de formation
et de recherche en tourisme de I'UQAM
(CIFORT)etI"OMT, cette nouvellerevue
derecherche pour la formation en tourisme
regroupe les spécialistes de onze centres
d'éducation et de formation reconnus par
I'OMT: Université du Québec d Montréal
(Québec), Université Paris-I, Panthéon-
Sorbonne (France), Institut supérieur in-
ternational du tourisme de Tanger (Maroc),
Cornell University (New-York), University
of Hawaii at Manoa (Hawaii), Université
of Surrey (Grande-Bretagne), George
Washington University (Washington
D.C)), James Cook University of North
Queensland (Australie), University of
Calgary (Alberta), University of Zagreb
(Croatie), Scuola Internazionale di Scienze
Turistiche (Ttalie). Cette nouvelle publi-
cation «vise prioritairement 3 faire con-
naitre les orientations et les enjeux de la
formation supérieure en tourisme et i dé-
velopper la vie sdentifique des centres».
Publiée en trois langues (frangais, anglais,
espagnol), Téoros international paraitra une
fois par an, au mois d'octobre. Pour toute
information concernant cette publication,
communiquez avec le (514) 987-6959.

Colloque Tourisme et financement
- le partage du risque

La Chaire de tourisme de I'Université du
Québec 3 Montréal organisait, le 2 dé-
cembre dernier 3 'Hotel Méridien de
Montréal, un colloque ayant pour théme
Tourisme et financernent - le partage durisque.
Desinstitutions financiéresimpliquées dans
le tourisme (Banque Nationale du Canada,
Fonds de Solidarité de la FTQ, Banque
fédérale de développement, Société de dé-
veloppement industriel) ainsi que des en-
treprises touristiques (Station Mont-
Tremblant/Intrawest, Auberge Hatley,
Groupe Juste pour Rire, etc.) ont été invi-
tées, a cette occasion, afin d'exposer leur
point de vue respectif. Les témoignages de
spécialistes internationaux ont complété,
par leur expertise et leur érience, ce
colloque hautement d’actualité. Citons

notamment la conférence de Simon Ar-
cher (University of Surrey, Londres) qui a
traité de 'unlisation des leviers financiers
danslessecteurs derisque: le casde 'indus-
trie touristique en Angleterre, et celle de
Bernard J. McEvoy (Ryerson Polytechnic
University, School of Hospitality and
Tourism Management, Toronto) qui a
abordé le sujer des leviers financiers en
période de récession: les cas des Horels
Quatre Saisons et des restaurants
O'Toole’s.

CHRONIQUE

Evénement
par Isabelle Mainville

Déjeuner - Débat

Laconcertation, out] deréussite par excel-
lence dans le monde du tourisme, fur i la
base méme du double événement du
mercredi 24 novembre 1993 puisqu'il fut
organisé conjointement par le comité or-
ganisateur des matins du GIT et le dépar-
tement d'études urbaines et touristiques
(DEUT) de I'Université du Québec a
Maontréal, en collaboration avec l'Associa-
tion des érudiants en gestion etintervention
touristiques (AEGI%’), la Chaire de tou-
risme et le Centre d'érudes du tourisme du
Québec (CETQ).

Les matins du GIT, dont la mission pre-
miere est de favoriser les échanges entreles
érudiants et les professionnels du milieu
touristique, tout en leur permettant de
s'informer sur des sujets d'actualité en ce
domaine, ont présenté en premiére partie
du double événement un déjeuner confé-
rence des plus captvants. La causerie
portaiten fait sur la siravégie marketing de
la Staton Mont-Tremblantob, depuistrois
ans, quelques 65 millions § ont été invests
dans la relance et le renouvellement de ce
produit quatre-saisons. Nul doute que la
qualité du conférencier, monsieur David
Barry, compte pour beaucoup dans ce
SUCCES.

Les quelques 235 participants (étudiants,
professeurs et intervenants de l'industrie)
ont également assisté au débar dont le
théme général portitsur «les strarégies de

promotion du Québec touristique sur les
marchés extérieurs (hors-Québec): Faut-il
vendre Montréal? Montréal, porte d'en-
wée du Québec? Les régions touristiques
du Québec?»,

Les six personnalités du milieu québécois
ayant été sollicitées afin d"alimenter la ré-
flexion étaient Charles Lapointe, PDG de
I'Office des congrés et du tourisme du
Grand Montréal (OCTGM), Paul Benoit,
vice-président, marketing et ventes, Aé-
roports de Montréal (ADM), Claude
Blanchet, PDG du Fonds de solidarité des
travailleurs du Québec (FT'Q), Linda
Gallant, présidente, Associations tourist-
ques régionales associées du Québec
(ATRAQ), Phil O'Brien, président, DRS,
conseillersimmobiliersLtéeet David Barry,
directeur du marketing, Station Mont
Tremblant.

La rencontre fut animée avec brio par le

| recteur de 'UQAM, monsieur Claude

Corbo qui a amené la barre des préoccu-
pations 3 un certain niveau en proposant

| dés le départ six enjenx: la straégie a

mettre de I'avant pour que le Québec
augmentele nombre de touristes érangers;
la place de Montréal par rapportauxautres
régions dans la promotion du Québec sur
les marchés extérieurs; la promoton de
circuits et de forfaits; la commercialisation
du produit touristique; le financement de
la promotion touristique; la concertation
des actions.

Puis, les participants eux-mémes ont pu y
aller deleurs proprescommentaires. Trente
minutes furent allouées pour permettre i
chacun des groupes de 82 10 personnes de
faire valoir leurs points de vue.

Nous pouvons finalement retenir de cette
rencontre que de nombreuses interroga-
tions, voire méme des suggestions, ont été
émises mais, encore faut-1l laisser tomber
nos querelles de clocher et se concerter
davantage afin delesmetre en application.

Colloque Golf

Le 4 novembre 1993, la Sodété de déve-
loppement économique de la région
sherbrookoise (SDERS) fut I'héte d'une
grande premiére québécoise, soit la tenue
du ler Collogue provincial sur le golf.

Devant la grande nécessité de faire le point
sur la situation du golf au Québec, il énit
urgent qu'un tel regroupement ait liew.
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Cela d’autant plus que le développement
du produit golf consiste non seulement en
unedisciplinesportive en pleine expansion,
mais également en un produir touristique
de premier plan.

Leconstatdemeurelarecherche de moyens
amettre del'avantafin d'intégrer davantage
le produit golf dans I'industrie touristique,
permettant ainsi d’améliorer son
positonnement sur les marchés extérieurs,

Vous retrouverez bientot les Actes de ce
colloque dans la collection Colloques et
congres des publications Téoros.

CHRONIQUE

Profession
par Isabelle Mainville

Monsieur Pierre Bellerose

B.A.A., gestion et intervention
touristiques

Université du Québec &8 Montréal,
1985

Directeur de la recherche et du
développement

Directeur de I"accueil

Office des congrés et du tourisme
du Grand Montréal

Téoros est fier de faire connaitre, une fois
encore, la carriére d'un diplomé en gestion
et intervendon touristiques de 'UQAM,
soit monsieur Pierre Bellerose, actuelle-
ment directeur de la recherche et du dé-
veloppement et directeur de I'accueil a
'Office des congrés et du tourisme du
Grand Montréal,

Cheminement

Aprés avoir terminé son baccalauréat en
gestion etintervention touristiquesen 1985,
Pierre Bellerose a commencé une maitrise
en économie. Aprésavoir travailléde fagon
contractuelle pour Téoros et 'UQAM, il
aobtenu un poste de professeur pour unan
a temps complet au Cégep de Granby.
L’expérience s'avéra difficile mais
enrichissante.

A son retour de Granby, il a de nouveau
wavaillé pour Téoros puisil a été engagéa

titre de consultant au Centre d’études du
tourisme. Ces deux années au sein de cet
organisme lui ont permis d’aborder des
dossiers tels que le libre-échange, les parcs
a théme, les destinations soleil et I'impact
du tourisme sur les festivals ethniques du
Canada qui lui a d'ailleurs donné l'oppor-
tunité d'aller rencontrer la communauté
chinoise de Vancouver, les Ukrainiens du
Manitoba, les Antllais de Toronto, les
Ecossais de Nouvelle-Ecosse, les Acadiens
etd'assister au Festival de Drummondwille.
Ces études lui ont donné beaucoup d'ex-
périence en recherche et développement
ainsi que de bons contacts; mais ensuite le
CET a fermé ses portes!

Toutefois, ayant déja travaillé pour la So-
ciété industrielle de développement éco-
nomique de Montréal (SIDEM), dirigée
par monsieur Pierre Labrie, Pierre
Bellerose a obtenu un poste d’agent de
recherche et développement. Il a éé
ransféré i 'Office des congrés et du tou-
risme du Grand Montréal (OCTGM) suite
a la fusion, en aofit 1989, de la SIDEM et
'OCTGM. Clest i ce moment que le
département de recherche et développe-
ment a été cré€ etil a été nommé directeur.,
La fonction d'accueil ayant été transférée i
I'OCTGM, Pierre Bellerose a également
eu & sa charge ce département, tout en
conservant la direction de la recherche et
du développement.

L'Office des congrés et du
tourisme du Grand Montréal

L'OCTGM, fondé en 1919 par les grands
marchands, féte son 75° anniversaire cette
année, Il s'agit d'une organisation privée a
but non lucratf, dotée d’un conseil d'ad-
ministration et de deuxmandats principaux,
soient la promotion au sens large et la
recherche, incluantle service au congrés et
I'accueil. De fagon plus spécifique, on
retrouve le département des finances, de
I'administration et du membership, la di-
rection du service au congrés, la direction
desventes,ladirection des communicatons
et bien siir, la direction de la recherche et
du développement ainsi que celle de I'ac-
cueil, toutes deux gérées efficacement par
monsieur Bellerose.

Téiches et responsabilités

En tant que directeur de la recherche et du
développement, le rdle de Pierre Bellerose

P Y

est principalement de planifier, de concer-
ter, dedéléguer, d’encadreretd'ére créauf.
De plus, il assiste 3 diverses consultations,
prend l'initiative de nouveaux projets et
recherche le financement qui va permettre
leur réalisation. Une fois ses projets bien
avancés, il en donne la responsabilité i ses
adjoints qu'il encadre. En fai, il se doit
d"assurer un rayonnementaux fonctions de
recherche, de développement et d'accueil,
Il se doit donc d'étre eréatif afin qu'il y ait
une certaine évolution,

Jusqu'a maintenant, il s’est acquitté de sa
tiche de fagon exemplaire. En ce qui
concerne la recherche, il s'intéresse parti-
culiérement aux indicateurs de perfor-
mance, Il voulait faire connaitre les ten-
dances du tourisme 3 Montréal afin de
donner des outils de travail au personnel de
I'Office des congrés et du tourisme ainsi
qu'aux intervenants, via 'indicateur tou-
ristique. Ce projetestd’ailleurs un modele
a I'échelle canadienne. Lui et son équipe
ontdéveloppé des mesuresde performances
touristiques et déja a Québec, 2 Toronto
ainsi qu'a Vancouver, certaines de leurs
initiadves ont été limitées. L'Office des
congréset du tourisme du Grand Montréal
est définidvement un leader en recherche.

Au niveau de I'accuell, Pierre Bellerose est
responsable du centre Info Tourisme,
conceptassezunique en AmériqueduNord
dii au fair que I'on retrouve sous un méme
toitdes services publics etI’entreprise privée

ui permet en partie derentabiliser les frais
325 services publics. La réputaton du
centre s'étend au-del3 des fronuéres de la
ville et méme les Américains tentent de
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s'inspirer de ce modéle pour créer ou
restructurer leurs bureaux d'informations
touristiques. En plus de gérer le burean
d'information touristique du Vieux-
Montréal, il estresponsable des bureaux de
la Régie des installations olympiques et du
parc desiles. Sesautres fonctions concer-
nentla campagned'accueil, lasensibilisation
et la formatdon i l'accueil. Surtout, il
s'assure que les objectifs soient rencontrés,
c'est-a-dire offrir un accueil de qualité i
tous les touristes et sensibiliser les
Montréalais et les commergants a I'im-
portance du tourisme, notamment durant
la semaine nationale de sensibilisation au
tourisme en mai, tout en voyant i une
bonne concertation avec le milieu touris-
tique.

Un poste de direction, une
question d'expérience, de
formation ou de qualités requises

Pour monsieur Pierre Bellerose, il n'y a
évidemment pas de recette miracle. Une
bonne formation académique est requise
mais il ne faut pas s'attendre 3 ce que tout
ce que l'on apprend va nous servir. 1l faut
cependant acquérir le plus de connaissan-
ces possibles. Il est convaincu que cela
prend des qualités personnelles mais que
les contacts font toute la différence de nos
jours, Neéanmoins, malgré la pression
pouvant subvenir, dii aux grandes respon-
sabilités d'un tel poste, I'autonomie et la
liberté d'acton dontil bénéficie sont telles
qu'tl estmaitre de ses dossiers et c’estce qui
est intéressant rendu i ce stade.

Le baccalauréat en GIT...

I retient principalement que son bacca-
lauréat fut trés multidisciplinaire. La for-
mation qu'il a acquise est aujourd’hui dé-
passée mais il faut se mettre 3 jour et
comprendre que nous avons en main, une
fois nos études terminées, des méthades
pour <apprendre 3 apprendre». Selon lui,
il y a une trés grande différence entre le
baccalauréat et le marché du travail, mais
elle estnormale due i la grande diversité du
ourisme. Voila pourquoi il nous recom-
mande:

Faites votre propre stratégie en partant de
vous, de vos qualités personnelles, de vos
passions, cela en toute connaissance de
I'environnement et en vous forgeant votre
réseau de contacts. Vous devrez travailler

fort et étre i I'affiit des opportunités mais,
sachez que ¢a vaut la peine de persévérer.

A T S s
CHRONIQUE

Publication
par Isabelle Mayer

TROTTIER, Louise, Pour un

nouveau cadre d'analyse du tou-

risme: la culture post-moderne,

mémoire présenté comme exigence
partielle de la maitrise en sociologie, Uni-
versité du Québec 3 Montréal, mai 1992,
119 pages.

Chargée de coursau département d’études
urbaines et touristques de I"'Université du
Québec 3 Montréal, madame Louise
TROTTIERachoisi commesujet de thisse
I'élaboration d’un nouveau regard pour
I"'analyse du wurisme, celui de la culture
post-moderne.  Son choix fut guidé par
certains constats: beaucoup de discours
mais peu d'études sur le tourisme; recher-
ches tortement dominées par les sciences
économiques et enfin, oubli de I'aspect
culturel du phénoméne touristique.

Laproblématiquesoulevée danscette thise
est la suivante: les érudes en tourisme
représentent une certaine ambiguité qui
donne lieu § deux courants de pensée. Le
premier, qualifié¢ d'optimiste, reconnait i
I'actvité 3u tourisme de nombreux bien-
faits. Le second, plutdt pessimiste, pré-
sente le tourisme comme davantage des-
tructeur dans ses éléments aliénants, tant
pour les sociétés que pour les individus.
L’auteure tentera d'expliquer cette situa-
don. Ellejetrera ensuite un regard critique
sur I'état dela recherche des sciences socia-
les en tourisme pour terminer avec un
chapitre qui rejoint précisément l'objet de
sa thése: le tourisme comme expression de
la culture post-moderne.

La plupart des histoires du voyage remon-
tent souvent les sigcles jusqu’au temps des
Grecs.  Cependant, nous ne retrouvons
dans cette thése que 'histoire du tourisme
proprementdit, qui commenceversle XIX®
siﬁe, siecle de Thomas Cook quel'auteure
qualifie de Pére du tourisme de masse.
Clest 3 cette époque que I'on voit apparai-

tre un nouveau tyFedc voyageur: il semble
voyager sans motif apparent. Cesvoyageurs
rechercheront I'émotion, 'exotisme, le
plaisir. Tous les éléments sont en place au
début du XX siécle pour la naissance du
ourisme en tant qu'industrie. Clest le
début des congés payés en France. De
1963 a 1990, le tourisme connait un dé-
veloppementextraordinaireetdevientalors
un facteur économique important.

Nous allons maintenant passer 2 I"analyse
des discours optimistes et pessimistes sur le
tourisme, Pour les discours optimistes, les
auteurs retenus ont été I'Organisation
mondiale du tourisme (OMT) et le Bureau
international du tourisme social (BITS), 2
cause de leur role officiel sur le plan in-
ternational. L’'OMT dent un discours qui
rejoint sa mission et son idéologie consi-
dérant le tourisme comme une activité
humaine fondamentale et éminemment
souhaitable. Point fort important 3 men-
tonner, en 1972, la Commission régionale
du tourisme pour I'Europe ainsi que
'OCDE demandaient aux pays membres
de 'OMT de remplacer, en matére de
statistiques, le terme de «TOURISME»
par celui de «VOYAGEURS». Ainsi, on
augmentait les statistiques et par le fait
meme, la légitimité de 'OMT ne se trou-
vait-elle pas renforcée?

Deuxiéme organisme qui joue un role trés
important en tourisme, le BITS se situe
dans la méme ligne de pensée que 'OMT
ui rend le tourisme porteur d'espoir.
?:cpcndant, la mission du BI'TS porte sur
une seule facette du tourisme, celle du
développement du tourisme social. IIn’est
pasopposé au«tourismecommerciabsmais
il veur répondre surtout aux besoins de
certains groupes sociaux. Le BITS fut a
lorigine de I'essentiel de la déclaration de
Manille de 1980 adoptée par 'OMT qui
visaitd faire du tourisme non seulementun
facteur de développement économique,
mais aussi de développement social et
culturel. Cetorganisme proclame que: «le
tourisme fait partie intégrante de la vie
sociale contemporaine et de ce fait, 'aceds
au tourisme doit étre considéré comme un
droit inaliénable de I'individus. Les prin-
cipaux thémes de ces discours optimistes
sont regroupés autour des trois sujets sui-
vants: le tourisme, facteur de paix sociale et
de coopération entre les peuples; le tou-
risme, facteur de I'épanouissement de
I"individu et enfin, le tourisme, gardien des
patrimoines et des identités culturelles.
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L’auteure voit cependant des écarts entre
ces discours et la réalité: la fragilité du
tourisme en tant qu'industrie, I'illusion de
I'image méme du tourisme, la fausse
réciprocité du rapport Nord-Sud, le dé-
veloppementdiffiale du tourisme national
ou intérieur dans les pays en voie de dé-
veloppement (PVD), la notion méme de
droit au tourisme etenfin, la sauvegarde du
patrimoine, pour qui?

A ces discours optimistes viennent s'ajou-
ter bien sir, quelquesidéologies pessimistes,
«L'ensemble des discours pessimistes
partent du méme constat des problémes
mondiaux majeurs mais, 2 la différence des
discours optimistes, ils vont prendre le
tourisme enotage et le tenir responsable de
tous les maux relatifs 2 la dégradation des
cultures, la polludon del’environnement,
ete. Ces discours décrient]’envahissement
des pays par des hordes de touristes, ils
rappellent I'inégalité entre les visiteurs et
les populations visitées, ils fustigent le
tourisme comme facteur d'aliénavion de
I'homme». Les deux auteurs retenus pour
I'analyse decediscours sont Olivier Burgelin
et Rolf Meyerschn.

Les deux thémes relevés par "auteure dans
I’érude de M. Burgelin sont I'attraction ou
«le sight» et le comportement du touriste.
En ce qui concerne le «sight», les auteurs
discutés par M. Burgelin présentent la
théorie du «sightseeing= comme un
appauvrissementduvoir. Selon cesauteurs,
le «sight» on «la chose 3 voir» est un
élément détaché du réel socio-culturel qui
trouvesasignification propre dans un autre
univers. Ensuite, le comportement du
touriste est étudié i parur d'entrevues
réalisées auprés de touristes. De ces en-
trevues, il reléve certains traits spécifiques
aux touristes, tels que le touriste est inculte
etgrossier, il est superficiel, conformiste et
dénué de liberté, il est homme de masse, il
reste dans le monde artificiel (i preuve le
cliché du touriste et de sa caméra), etc.

RolfMeyersohn, quant 4 lui, se penche sur
le parallele entre culture de masse et tou-
risme de masse: il observe que la culture
populaire, par sa grande visibilité, en par-
tculier dans les mass média, préte souvent
i la dérision., Néanmoins, le texte de
Meyersohn a le mérite de suggérer un
paralléle entre les critiques adressées 3 la
culture de masse et au tourisme de masse.
Pour conclure ce chapitre, Madame
TROTTIER présente un essai d'interpré-
tation de ces discours négatifs,

Le bilan sur les sciences sociales du tou-
risme, chapitre 5 de cet ouvrage, trace les
contours d"un corpus de connaissances sur
le tourisme, dont 'objectf principal est de
découvrir comment les chercheurs en
sciencessociales comprennentaujourd’hui
le tourisme. L'auteure utiliseraunnuméro
spécial delarevue derecherche The Annals
of Tourism Research intitulé Tourisn
Social Science, publié en 1990. Elle inter-
rogera les disciplines suivantes: ’histoire,
la géographie, les sciences politiques,
I'anthropologie, la psychologie, la socio-
logie etl'économie, pour constater qu'elles
n’apportent pas de véritable définition des
conceprs de rourisme etde touriste qui sont
toujours utilisés indifféremment avec ceux
devoyageur, de voyage et de visiteurs, Elle
interprétera ce résultat en se référant i
deux principaux facteurs: la recherche
conceptuelle sur le tourisme est, d'une
part, paralysée par une définiton admi-
nistrative imposée par les «puissances» du
tourisme et d'autre part, elle estelle-méme
une expression de la post-modernité, De
plus, les sciencess'oriententaujourd’hui de
plus en plus vers I'action et délaissent la
recherche fondamentale. Ce qui explique
pourquoi les différentes disciplines ci-haut
mentonnées ne proposent aucune défini-
ton théorique du tourisme et du touriste.
Finalement, I'auteure se questionne sur
l'origine de ce manque de recherche fon-
damentale en sociologie du tourisme dans
ce numéro, croyant que les auteurs qui y
ont collaboré, ont dans leurs ravaux per-
sonnels, rejoint cette forme classique de la
recherche.

Le dernier chapitre, le tourisme camime ex-
pression de la culture past-moderne, estla suite
logique de I'analyse précédente. Ainsi, on
peuat affirmer que le tourisme est aussi
culturel, que son développement doit étre
global, c'est-i-dire, économique, social et
culturel. 1'auteure tentera alors, & partr
d'ouvrages supplémentaires tels que la
Sociologie du tourisme et des voyages,

ar Robert Lanquar, ainsi que The
li‘ourist. oewvre de Dean MacCannell,
d’'analyser le tourisme comme fait de cul-
ture et plus précisément, de culture post-
moderne et ainsi établir les jalons pour une
nouvelle lecture du tourisme. Madame
TROTTIER définit alors le concept
d'expérience touristique qui fait appel aux
notions suivantes: les attractions touristi-
ques: produits culturels; itinéraire tou-
ristique: traversée d'une société;
sightseeing: mode de connaissance post-
moderne; ’expérience touristique: re-

cherche d'un passé; et finalement, I’GXF-
rience touristique: les valeurs du travail et
du temps libre.

Le deuxiéme pointabordé dans ce chapitre
présente les éléments qui pourraient
composer la «culture touristique». Clest
ce moment que l'auteure nous présente
une nouvelle définition du touriste, tirée
d'un texte de Marc Laplante, La révolu-
tion duvoyage d’agrément. «Letouriste
est un étranger venu volontairement et
pour son plaisir, dans un milieu physique,
social et culturel différent du sien, pour
I'explorer, le découvrir, le connaitre et le
comprendre; il a choisi sa destination sur la
basede promesses de plaisir, de découvertes,
d’expériences heureuses qu'on lui a faite
par la promotion et la pul?licité.» Elle en
retiendra quelques caractéristiques qu'elle
mettraensuiteen évidence dansson modéle
de la culture touristique: le touriste est un
érranger dans la sociéré qu'il visite, il estun
individuen période devacances, il estanimé
d'un esprit de féte, il enreprend son ex-
périence dans I'esprit ludique, il est un
consommateur etil estcurieux. Cenouveau
regard sur le touriste nous conduit vers un
nouveau concept, celui de «culture tou-
ristiques,

S'inspirant de l'ouvrage de Jafar Jafari,
Understanding The Structure of
Tourism, le concept deculture touristique
meten relation la culture locale (celle de la
sociéré visitde), la culture résiduelle (la
culture originale du touriste) et la culture
touristique, qui correspond a l'univers
culturel particulier dans lequel se rouvele
touriste quand il est arrivé a sa destination
de vacances. Louise TROTTIER expli-
citera ensuite ce qu'elle considére comme
lesquatre principales composantes de cette
culture soit:I'anonymatoule déguisement,
le mode ludique, la consommation sym-
bolique etl'expérience de communication
médiatisée.

En conclusion, 'auteure de ce mémoire,
Madame Louise TROTTIER, s'inspire
d'unedesconsidérations majeures de Dean
MacCannell, auteur de The Tourist .
Selon cedernier, la modernisation détache
I'homme de ses racines traditionnelles; en
rejetant la tradition, il coupe ses attaches
avec le travail, levoisinage, la famille, «son
monde», et il développe alors un intérét
pour la «vraie vie des autres». Cet intérét
conduira l'individu en dehors de son terri-
toire et le mélera au monde moderne, i la
recherche d'une expérience vraie. Mais le
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caractére méme de 'expérience tourist-
que, qui se veut étre un moment d'évasion
et de plaisir, suggérera une analogie de la
culture touristique au bal masqué: «La
culture touristique pourra alors étre con-
sidérée comme un interstice dans la vie
réelle des individus qui se déguisent en
touristes et en hotes pour jouer 2 la ren-
contre interculturelle, dans une scéne
éphémeére», Cetteimage lui permettra de
wrer les conclusions suivantes: «La culture
touristique estune production dela culture
post-moderne par son ardficialité méme,
sa reconstitution de la société sur le mode
ludique. Elle est également un théitre de
rencontres etd'échangesinterculturels qui
n'en sont pas moins valables que bien
d’autres [...]s.

Elleconclut par un message auxchercheurs
en sciences sociales du tourisme: «Le
tourisme n'est pas une science mais il peut
faireobjerd’émdesscientfiquesi conditon
del'aborder entant que tel etnon seulement
selonleregard de ceux qui envivent. Notre
mémoire s'est fait dans cet esprit et nous
souhaitons poursuivre dans cette voie»,
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L'AGENDA TOURISTIQUE .
par Guylaine Surprenant
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