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CHRONIQUES
Un supplément par les étudi- 
ants-es et les diplômés-es du 
Module de gestion et interven­
tion touristiques de l’UQAM

CHRONIQUE
Evénement
par Charles Bélanger

LE CONGRES DE L'AIEST

C’est en présence de près de 200participants 
provenant de plus de 20 pays différents que 
s’est déroulé à Paris, du 23 au 29 août dernier, 
le 42ème congrès de 1*AIEST (Association 
internationale des experts scientifiques du 
tourisme) qui portait sur le thème: «La 
liberté de voyager, droits et devoirs du tou­
riste de l’an 2000*.

L’AIEST, qui regroupe plus de 350 mem­
bres, s’est penché lors de son congrès annuel, 
sur l’étude des problèmes et défis posés par 
la liberté de voyager en l’an 2( X X) et a notam­
ment abordé toute la question des droits et 
devoirs des touristes à l’aube du 3ème millé­
naire.

Des rapports de base élaborés par les mem­
bres de f Association ont traité du thème dans 
ses dimensions juridiques, culturelles, so­
ciologiques, écologiques, sanitaires et éco­
nomiques. sous l’angle des sociétés en muta­
tion et des consommateurs. Les nécessités et 
les difficultés de la réflexion prospective ont 
occupé une place centrale dans les débats et 
discussions des congressistes. Parmi les 
experts qui ont présenté des rapports de base, 
il faut mentionner le Dr Mario Folchi (Ar­
gentine), le professeur Jafar Jalari (États- 
Unis), le professeur Krzysztof lYzcclawski 
(Pologne), M. Burkhard Nipper (Allema­
gne), le professeur Peter Keller (Suisse), le 
Dr Guy Ebrard (France) et le professeur 
Georges Gazes (France).

Des séances en atelier ont permis de dégager 
des propositions qui ont été transmises lors 
d’une séance plénière au siège social de 
f UNESCO, aux représentants de diverses 
organisations mondiales (f UNESCO, 
l’OCDE, l’OMT, l’OMS, l’IATA) et euro­
péennes (le Conseil de l’Europe et la Com­
mission européenne). Lors des séances en 

atelier, quelques rapports spéciaux ont été 
présentés dont celui du professeur Louis 
Jolin, aussi directeur du Centre d’études du 
tourisme (CET), sur le thème «La protection 
des consommateurs dans le secteur du tou­
risme - tendances et critique».

Lors de la séance de clôture, le Ministre du 
tourisme français. M. Jean-Michel Baylet a 
proposé la création d’un «Comité mondial 
d’éthique du tourisme». Celle idée, qui sem­
ble avoir été bien reçue par les participants, 
consisterait à «concevoir un cadre de référence 
associant morale et déontologie pour énon­
cer les principes et les règles éthiques sans le 
respect desquels le développement du tou­
risme et ses apports éventuels à la construc­
tion de l’entente entre les hommes pourraient 
être compromis».

Ce congrès de f AIES f, seule organisation 
dans le domaine du tourisme à disposer du 
statut consultatif à la fois auprès du Conseil 
de l’Europe et de f UNESCO, a été un franc 
succès; nul doute que ses retombées seront 
importunes pour une plus grande reconnais­
sance et un rôle accru de celte Association.

Pour ceux et celles qui aimeraient en savoir 
plus long, les rapports de base, les rapports 
spéciaux et les conclusions des ateliers sont 
disponibles au CET,

CHRONIQUE
Profession
par Marie-Janou Lusignan

Madame Marie-Claude Cardin
(B AA, gestion et intervenbon touristiques, 
UQAM, 1987)
Agente de communication 
et de développement
Association touristique
régionale de la Montérégie

Avec le retour de sa chronique Profession. 
Téoros a voulu diriger davantage sa curiosité 
vers la carrière des diplômées ei diplômés en 
gestion et intervention touristiques de 
l’UQAM, Ce retour s’annonce prometteur 
avec la rencontre d’une ancienne collabora­
trice de la revue Téurus, madame Marie- 
Claude Cardin. Madame Cardin, qui a ter­
miné son baccalauréat en gestion et interven­
tion touristiques à l’hiver 1987, est 
aujourd’hui à l’emploi de l’Association tou­
ristique régionale de la Montérégie ( ATRM) 
à titre d’agente de communication et de dé­

veloppement C’est avec beaucoup de fran­
chise, d’intelligence et d’intérêt qu’elle a 
répondu à toutes mes questions, un large 
sourire se présentant au détour de chaque 
explication.

Ses responsabilités et ses tâches

En tant qu’agente de communication et de 
développement au sein d’une ATR, madame 
Cardin a la responsabilité de plusieurs dos­
siers. D'abord, celui du guide touristique de 
la Montérégie. Ce dossier majeur est le plus 
important pour Marie-Claude tant en temps 
investi, qu’en répercussions sur f environne­
ment: une simple erreur peut avoir des 
conséquences énormes pour un intervenant. 
Dans cc dossier, ses principales tâches sont, 
dans un premier temps, de produire le guide 
touristique selon un budget bien précis. Elle 
doit alors effectuer la mise à jour du guide 
pour chaque nouvelle édition et s’assurer que 
le guide reflète bien le produit touristique 
montérégien. En parallèle, elle doit faire des 
soumissions auprès des fournisseurs. que ce 
soit pour l’impression, l’édition assistée pcir 
ordinateur ou toute autre spécialité concer­
nant la production du guide. Sa présence est 
également requise lors de l’impression du 
guide touristique afin de s’assurer que tout 
est conforme aux exigences. Dans un deux­
ième temps, madame Cardin est responsable 
de la distribution du guide touristique. Cela 
constitue, selon elle, «un très grand défi car le 
guide doit être prêt pour le 1er avril de chaque 
année», tel qu’exigé par le ministère du 
Tourisme (MTO). C’est ainsi qu’une large 
partie de ses énergies se concentre sur ce 
dossier, de septembre à mai.

En second lieu, madame Marie-Claude 
Cardin a la responsabilité du dossier des 
Grands IVix du tourisme québécois, tant au 
niveau régional que national. À titred’agente 
de communication et de développement, elle 
doit s’assurer, au niveau régional, de 
l’éligibilité des candidats et de leur inscrip­
tion. Elle doit également former deux jurys: 
le premier, pour les catégories excellence 
touristique, accueil touristique, développe­
ment touristique, événement touristique, in­
novation touristique, promotion touristique, 
entreprise publique, petite entreprise touris­
tique et mise en marché du produit touristi­
que québécois et le deuxième jury, pour la 
catégorie gastronomie qui nécessite l’exper­
tise de spécialistes. Dans ce dernier cas, 
madame Cardin doit accompagner les trois 
membres du jury dans chaque établissement 
visité. Madame Cardin est également res­
ponsable de h recherche de commanditaires 
pour l’événement de l’organisation de la 
soirée et de toute la logistique.
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Au niveau national,, elle doit convoquer les 
médias delaMcMrtérëgîeau Gala afin d'assu­
rer une bonne couverture de presse.

Marie-Claude Cardin s’implique également 
dans le dossier de rassemblée générale an­
nuelle. D’abord responsable de la logistique, 
elle doit organiser l’événement dans un lieu ( 
différent à chaque année afin d’encourager : 
F ensemble des intervenants de laMontérégie. 
À celte occasion, il lui faut chercher & mettre 
en valeur les produits et services offerts dans 
la région où se déroule 1’ événement. De plus, 
il importe d'associer des commanditaires à 
F événement (financement et prix de présen­
ces), de préparer une nouvelle édition du 
guide expliquant les services offerts par 
F ATRM et de compiler les statistiques tou­
ristiques qui sont présentées aux membres; 
bien sur, elle produira ensuite le rapport 
annuel de T ATRM.

Jusqu'à tout récemment le volet accueil était 
sous la responsabilité de Marie-Claude 
Cardin. Depuis peu, une agente touristique a 
été engagée pour prendre en charge ce volet. 
Enfin, madame Marie-Claude Cardin s'oc­
cupe de la publication du répertoire des for­
faits, c’est-à-dire la composition et la révi­
sion des textes, la sélection des photogra­
phies et les demandes de soumissions aux 
graphistes.

Sa formation académique 
et son expérience de travail

Depuis la fin de ses éludes en gestion et 
intervention touristiques, madame Cardin a 
complété sa formation universitaire en sui­
vant des cours en journalisme à F Université 
de Montréal. Ceci lui a permis d’améliorer 
son rendement ■ son talent étant déjà très 
grand - chez Kéroul où elle était responsable 
de la publication «Le Baladeur ». Depu is son 

arrivée à F ATRM, elle a suspendu ses éludes 
pour se consacrer entièrement à son nouvel 
emploi, qui, comme vous l'aurez constaté, 
est très exigeant. Ses nouvelles fonctions 
requièrent également beaucoup moins de 
techniques et de rédaction qu1 auparavant. 
Elle a aussi été, pendant un an, à l’emploi du 
Collège Lasalle où elle encadrait un groupe 
d'étudiants réalisant leur projet de fin d’étu­
des.

Et le baccalauréat en GIT?

Ce q ue le baccalauréat en gestion et in terven- 
lion touristiques a procuré à Marie-Claude 
Cardin c’est d'abord et avant tout une mé­
thode de travail, de la discipline et un esprit 
d'analyse. Ces éludes lui ont aussi donné le 
goût de découvrir le monde du tourisme 
mais, malheureusement, ne font pas du tout 
préparée à affronter le marché du travail. II 
y a un monde entre la théorie et la pratique, la 
réalité. Ce n’est pas un reproche qu’elle 
adresse au programme en particulier mais 
plutôt à la formation universitaire en général. 
Néanmoins, le baccalauréat en gestion et 
intervention touristiques lui a fait croire «qu ’ il 
y avait des ouvertures dans le milieu touris­
tique qui exigeaient spécifiquement des so­
cialistes en tourisme». Elle a été un peu 
désillusionnée. «L’industrie touristique est 
enct>re jeui ic. Le tourisme n’est vraiment pas 
encore une priorité pour les politiciens.»

Selon madame Cardin, ce sont les qualités 
personnelles cl professionnelles ainsi que la 
personnalité qui permettent à un individu de 
se trouver un emploi et d ’ intégrer plus facile­
ment le marché du travail.

CHRONIQUE
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par Guylaine Surprenant
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L'AGENDA TOURISTIQUE 
par MarieJanou Lusignan

■ ÉVÉNEMENTS LOCAUX

Quatrième conférence sur les perspectives touristiques du Québec
organisée conjointement par r Office îles congrès et du lourisiibe du Grand 
Montréal (OCiGM)et l'institut canadien de recherhe sur le tourisme (ICRT) 
Hôtel Le Reine ÉJizabeth, Montréal
28 janvier 1993
INK).: (514)844-5400

Société des Fêlas et Festivals du Québec
Centre des congrès de Laval (Sberalon Laval)
5 au 7 mars 1993

Salon Vacances cl Loisirs d'été. Palais des congrès de Montréal
26 au 28 mars 1993
INFO.: (514)527-9221

■ ÉVÉNEMENTS NATIONAUX

Conférence annuelle de l'institut canaihen de rcdicrclke eu tourisme
Meadowalc, Mississauga
25 et 26 novembre 1992
Thèmes: 25 novembre: Perspectives touristiques

26 novembre: Tendances dans le marketing en tourisme 
INK?.: (613)526-3280

Corporale Travel Conférence & Trade Show, Wcsting 1 larbour Castle, Toronto 
17 au 19 février 1993
INFO.: (416)323-1755

Conférence annuelle de l'Association de l'industrie touristique du Canada 
St-John, Nouveau-Brunswick
21 au 23 février 1993
INK).: (613)238-3883

■ ÉVÉNEMENTS INTERNATIONAUX

Le Tourisme International entre Tradition et Modernité, Nice, France
15 au 18 novembre 1992
INFO.: Télécopeur: 93-82-45-35

Quality of Ijfe andTravel/Tourisrn Marketing, Waslungton, D.C., États-Unis
19 au 22 novembre 1992
INFO.: (702)739-3930

Leüure Studios Association and Dutdi Association for Leisure
Tilburg, Pays-Bas
10 au 13 décembre 1992
Thème: Internalionalization and leisure re.wardi
INFO.: (31-13)66-23-13

World Congres* on Travel Medicinc A Ileallh, Singapour, Singapour
10 au 15 janvier 1993

International Adventure Travel, Chicago, États-Unis
22 au 24 janvier 1993
INFO.: Bud David; (708) 291-1616

Troisième Conférence Internationale de la Médecine des Voyages 
Paris. France
26 au 29 avril 1993
INK).: (33-1)49-38-15-15

■ FOIRES/EXPOSITIONS/SALONS

Brussels Travel Pair (BTF), Bruxelles, Belgique
24 au 26 novembre 1992
INFO.: (32)24-77-04-34

Atelier Canada. Paris, France
26 et 27 novembre 1992

5di World Travel Pair, Tokyo. Japon
2 au 6 décembre 1992
INFO : TomSakata; (808) 923-1811

1993 Travel Show. Seattle, États-Unis
22 au 24 janvier 1993
INFO.: Michael Gaines; (206) 441-8828

Convention Incentive A Business Travel Exhibition (CIBTF.X)
Sydney, Australie
9 au 11 février 1993
INFO.: Elsie Hoadley; (808)923-1811

1TB Berlin Trade Show. Berlin, Allemagne
8 au 11 mars 1993
INFO.: 069-92-00-3617

Borsa Intenuzionale del Turismo (BIT). Milan. Italie
24 au 28 janvier 1993
INK).: (39-2)76-00-73-25

F1TUR ’93 • Feria International Turismo, Madrid, Espagne
27 au 31 janvier 1993
INFO.: (34-1)470-22-47

ITB '93 - International Tourtsm Exchange, Berlin, Allemagne
8 au 11 mars 1993
INK).: (49-30)30-38-23-25

Salon Mondial du Tourisme et des Voyages. Paris. France
26 au 29 avril 1993
INFO.: (33-1)43-27-80-00
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