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CHRONIQUES

Un supplément par les
etudiants-es et les diplomeés-
es du Module de gestion et
intervention touristiques de
I'UQAM

CHRONIQUE
Evenement

par Charles Bélanger

LA CORPORATION TOURISTIQUE
SAINT-EUGENE REMPORTE LE
PRIX DE L’'ACCUEIL TOURISTIQUE
AUX GRANDS PRIX DU TOURISME
QUEBECOIS

Lors du gala national des Grands prix du
tourisme québécois qui s'est déroulé au
Palais des Congrés de Montréal le 18 mai
dernier, la Corporation touristique Saint-
Eugéne recevait, par le biais de sa direc-
trice, Diane Caron, le trophée d'excellence
pour la qualité de 1"accueil aux visiteurs.
Dans ce numéro consacré 41" accueil touris-
tique, il nous a paru intéressant de vous
présenter un porirait de celie entreprise
dynamique de la région Chaudigre-Appa-
laches.

Constituée officiellement en octobre 1988,
la Corporation touristique Saint-Eugéne est
toutefois & 1'oeuvre depuis 1981. Elle gére
maintenant un réseau d une soixantaine de
familles d*accueil dansles municipalités de
Saint-Eugéne, Saint-Cyrille-de-Lessard et
Cap-Saint-Ignace.

Pour favoriser la découverte du Québec
traditionnel, la Corporation loge les visi-
teursdans les foyers duréseau ot ils partici-
pent A la vie quotidienne et & diverses ac-
tivités, dont une soirée canadienne. La
Corporation organise également, sur de-
mande, diverses activités sportives, cul-
turclles ou de loisirs en plus d'élaborer des
forfaits en fonction des besoins de la cli-
entéle. Elle offre enfin des services com-
plémentaires a1’ hébergement quecesoitau
niveaun de larestauration, du divertissement
ou de |"artisanat (boutique d’artisanat de
qualité).

Au cours des années, la Corporation §’est
appliquée 3 faire connaitre son produit
touristique par trois démarches. Lapremiére
a consisté a développer une structure
d’accueil de qualité supérieure. Pour at-
teindre cet objectif, ona misé sur lariguenr

Prix de 'accueil touristique. Corporation turistique Saint-Eugéne. De gauche a droite: le ministre du
tourisme du Québec, M. André Vallerand, Mme Denise Caron, directrice générale de la Corporation

touristique Saint-Eugéne, et sa soeur Line.

dans lasélection des foyers d”accueil, surla
vérification constante de 1'intégrité des
produits et sur I'authenticité et la chaleur
dans les relations interpersonnelles.

La deuxieme démarche a été de rejoindre,
par divers intervenants, la clientéle interna-
tionale. C'est ainsi que plusieurs grossisies
ont inscrit les services de la Corporation
dans leurs forfaits. De plus, des contacts
directs ont €t€ établis avec certaines agen-
ces frangaises et américaines afin de pou-
voir intégrer la publicité dans les activilés
promotionnelles de ces derniéres.
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Enfin, la troisigme démarche a simplement
été de se construire une solide réputation
pour pouvoir affronter une compétition de
plus en plus vive,

Au nivean de 1'accueil en tant que tel, la
Corporation a misé sur une consiante
génération de nouvelles idées et de nouve-
aux projets en prenant bien soin de procéder
a une auto-valuation. Il faut ainsi men-
tionner les projets de sensibilisation auprés
des villages concernés afin d'enrichir le
sens de I'hospitalité déja bien implanté
dans ceite région et les projets de formation



qui s¢ sont concrétisés par un cours obliga-
toire de formation en tourisme pour les
familles d’accueil. Dune durée de 45 heu-
res, ce cours met 'accent sur 1" histoire du
Québec, sur I'étude de la clientéle (besoins
et attentes des visiteurs) et sur ' inventaire
des ressources dumilieu (richesses naturel-
les, siles intéressants, ressources touris-
tiques telles que musées, expositions, res-
taurants, thédtre, etc.).

Par rapport au controle de la qualité, il se
fait par des visites sans préavis de la dirce-
trice qui loin d’étre pergues comme des
mesures policiéres, viennent rassurer les
familles hotes.

Concernant la clientéle cible de la Corpora-
tion, elle se trouve essentiellement en Eu-
rope francophone et se caractérise par des
travailleurs dgés entre 20 et 50 ans avec un
revenu familial de moyen a supérieur et qui
recherchent le repos, le dépaysement et le
ressourcement. Les gens du troisiéme age
fontégalement partie de la clientéle cible et
& I’heure actuelle, la Corporation tente de
prendre de expansion sur le marché des
tours pour hispanophones.

Pour se démarquer de ses concurrents, la
Corporation touristique Saint-Eugéne mise
sur sa capacité de répondre aux demandes
spéciales et de monter des forfaits sur mesure
pour répondre aux besoins particuliers des
clients. Elle joue aussi beaucoup sur la
saveur d’authenticité qui se dégage de ses
activités.

Finalement, ce n'est pas parce qu'on a
reconnu I’excellence en matidre d’accueil
touristique que la Corporation va s'asseoir
sur ses lauriers. Sa principale préoccupa-
tion demeure toujours de continuer & pro-
mouvoir la région, sa beauté et sa fierté!

B s o LR e
CHRONIQUE
Publications

Par Danielle Ah-Yu

T e,
L'INSTITUT CANADIEN DE
RECHERCHE SUR LE TOU-
RISME, Lesrépercussionsd’une
Europe sans frontiére sur le
\tourisme au Canada, Otawa:

Tourisme Canada, novembre
1989, 49 pages.

Tourisme Canada a conclu un contrat avec
I'Institut canadien de recherche sur le tou—
risme dans le but d’étudier les impacts de
I'unification du marché européen sur

I'industrie touristique canadienne. Cel ou-
vrage estdivisé en 11 chapitres. Lechapitre
1 spécifie les changements éventuels a Ia
composition de la Communauté écono-
migue européenne (CEE) a la suite de
I'Europe unifiée, traite de 1"évolution des
relations entre 1a CEE et les membres de la
Zoneeuropéenne de libre-échange (ZELE),
étudie 1'évolution des relations entre la
CEE et les pays autres que ceux de I"Europe
de I'Ouest et aborde les obstacles prévus a
I"'unification du marché européen. Le
chapitre 2 traite de la croissance économigue
et de la demande touristique & la suite de
I’Europe '92. Avecl amélioration des con-
ditions économiques qui en résultera, les
experts prévoient une augmentation des
voyages en Europe et une augmentation des
dépenses touristiques d'environ 5% paran.
Selon eux, les voyages A grande distance
connaitront une croissance plus rapide que
les voyages A I'intérieur de I'Europe et les
voyage d’affaires augmenteront plus rapi-
dement dans les années 1990 que les vo-
yagesd'agrément. Maisceux-ciconstituant
la part la plus importante de 1'ensemble du
marché, leur taux de croissance ne serait
guére inférieur & la moyenne considérant le
marché touristique global. Les chapitres 3
et 4 s’attardent sur 1"offre touristique eu-
ropéenne et internationale et les incidences
possibles sur le Canada. On prévoit entre
autres que la déréglementation de I'espace
aérien européen entrainera un service aérien
plus axé sur le consommateur et une con-
currence plusagressive entre transporteurs.
Il importe aussi de mentionner qu'il existe
une pénurie de bons travailleurs dans les
secteurs de 1"hotellerie, de larestauration et
de 'information. C'est pour celte raison
que la communauté compte favoriser ac-
tivement l'emploi dans le secteur touris-
tique. Au nivedu international, on s'attend
i de nombreux fusionnements nationaux et
transnationaux ce qui méneraa | apparition
de véritables compagnies aériennes multi-
nationales d'ici 4 1a fin du 20iéme sigcle.
Lechapitre 5 traite des réformes assurant Ia
conformité du transport aérien avec les
régles surlaconcurrence, des tarifs aériens,
des taxes, etc.

Les chapitres 6 ¢t 7 mettent en relief les
changements qu’entrainera 1'intégration
européenne sur le marché. Voici donc
quelques-uns de ces changements: un vif
désir chez les jeunes d"acquérir une expéri-
ence de ravail dans d’autres paysd'Europe
et d’étendre le champ de leurs études, un
intérét croissant du public pour tout ce qui
touche les autres pays curopéens, etc.
Cependant, les experts prévoient que les
déplacements inlercontinentaux # grande
distance constituant le changement le plus
important sur le marché. D'ici a 1995, on
s'attend que les voyages & longs parcours
représenteront 15% du total et 20% d’ici
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I’an 2000 principalement 2 cause du pro-
longementdes vacances annuelles, des taux
de change européens qui se raffermiront
par rapport aux autres devises, etc. Le
chapitre 8 étudie la part canadienne du
marché européen du tourisme a grande dis-
tance. Les prévisions les plus prudentes
avancent que le Canada pourrait accueillir
environ 4 millions de visiteurs en1an 2000.
Les avantages du Canada comme destina-
tion touristique pour les européens décou-
lent de la diversité du produit touristique
canadien et de ses grands espaces. Quant 4
savoir si le Canada pourra profiter de cette
augmentation prévue de lademande touris-
tique, cela dépend des éléments tels que les
taux de change, le développement soutenu
de son infrastructure touristique, la concur-
rence exercée par les autres destinations et
les efforts de marketing déployés par
'industrie touristique canadienne en Eu-
rope.,

Les répercussions de !'intégration eu-
ropéenne sur les activités et stratégies de
marketing canadiennes sont abordées dans
les chapitres 9 et 10, Les experts affirment
que le Canada devraitaméliorer 'efficacité
de son marketing pour exploiter les oppor-
tunitésoffertes parl’intégration de I Europe
de I'Ouest. Etenfin, le chapitre 11 retrace
les perspectives de I'intégration européenne.
L’ouverture de I"Europe se traduira par ung
intensification de la concurrence par les
marchés touristiques étrangers. Elle offrira
certes des occasions d’accroitre le nombre
de voyages effectués par des Européens au
Canada mais il existe aussi une forte possi-
bilité que le Canada perde sa part de marché
au bénéfice des Etats-Unis, du Japon et
autres. Il fautdonc & tout prix que le Canada
meitte en oeuvre un programme de marke—
ting touristique encore plus efficace s'il
veut que son industrie touristique 8’ empare
de la part qui lui revient de I’'augmentation
prévue du tourisme & grande distance des
Européens.

Ce document est trés intéressant pour ceux
et celles qui sont intéressés A connailre les
implications touristiques et stratégiques de
Iintégration enropéenne et des impacts que
celle-ci entrainera sur 1'industrie touris-
tique canadienne,

LEGUEVAQUES, Max, Les
tour-opérateurs européens et la
destination France, Collection
Hatellerie et Tourisme, Paris:
Centre d'étude de la commercia-
lisation et de la distribution, mars
1989, 151 pages.

Dans une précédente étude intitulée « Tour-
opérateurs Frangais et tourisme intra-
France», 1"auteur a fait état de I’offre et de
I"activité des tour-opérateurs proposant aux



Frangais des destinations de vacances en
France. Le présent ouvrage divisé en qua-
tre parties rassemblent les données d’une
enquéte menée auprés de la Communauté
européenne, les résultats de 'analyse des
brochures des principaux tour-opérateurs
européens et ceux d'une série d'interviews
des responsables de 1a destination France
chez les principaux tour-opérateunrs de la
Communauté Economique Européenne
(CEE). Ce document a pour but de souli-
gner I'importance et le rdle des tour-opéra-
teurs dans les pays de la CEE, de metire en
lumiére la situation des produits touris-
tiques frangais et d’informer les professi-
onnels des moyens et conditions pour avoir
acces a ces réseaux organisés.

La premiere partie traite des vacanciers
européens. La population européenne de
par saconcentration géographique constitue
le premier marché touristique mondial. Elle
représente un marché touristique de 141
millions de vacanciers adulies. En 1985,
seuls la République Fédérale d' Allemagne,
le Royaume-Uni et la Hollande comptaient
pour plus de 70% des vacanciers européens.
Le nombre de séjours des adultes européens
al’étranger se chiffrait approximativement
i 64 millions. Par le biais des résultats de
I'enquéte de la Communauté Européenne
en 1985, on apprend que 32% des vacan-
ciers européens qui s¢ sont rendus dans un
autre pays de la Communauté ont utilisé un
tour organisé. La partdes s€jours organisés
par rapport 4 l'ensemble des séjours 2
I'étrangers’élevaitad5%en R.EA. 441%
en Hollande et & 61% au Royaume-Uni.
Ceci démontre que les tour-opérateurs ont
la mainmise sur le marché touristique eu-
ropéen.

La deuxiéme partie 8’ attarde sur les séjours
par tour-opérateur en Europe. Elle parle de
I'importance et de I'évolution des voyages
organisés et de la structure du secteur des
tour-opérateurs dans les pays de la CEE 2
I'exception de la France, Les principales
destinations de voyage de chacun de ces
pays sont aussi traitées. Nous apprenons
entre autres que 1" Allemagne constituait le
premier marché touristique européen en
1987 que ce soit en termes de dépenses
gqu'en termes de nombre de séjours ou de
nuitées passées A 'éwranger, que 1'Ttalie
était la premiére destination de vacances
des Allemands, que 1’htel se retrouvait
largementen téte desmodesd’hébergement
choisis par les Allemands en vacances a
I'étranger ou dans leur propre pays et
qu’environ 200 tour-opérateurs allemands
présentaient la destination France dans leurs
programmes. Fait intéressant - aucune li-
cence n'est requise en Allemagne et en
Hollande pour exercer I'activité d’agent de
voyages ou de tour-opérateur. En ce quia
trait aux principales destinations de voya-

gesdes laliens, en 1985, ¢’est la France qui
se retrouvait en téte avec 23% des séjours &
I"étranger devant 1"Espagne, la Yougosla-
vie et la Greéce. Lesséjours des Italiens sont
en général marqués par une forte saisonna-
lité en juillet et aolit. Mentionnons aussi
que les voyages a forfait des Britanniques
ont progressé deux fois plus rapidement
que le tourisme individuel entre 1980 et
1986 et que les Irlandais ont effectué plus
de 1.5 million de voyages & I'extérieur en
1987 dont prés de 1.1 million de visites
touristiques.

La troisiéme partie analyse les brochures
des principaux our-opérateurs européens.
Ces derniers éditent une panoplie de bro-
chures correspondant aux différentes seg-
mentations de marché: séjours d’été (par
avion, par train, autobus ou voiture, en bord
de mer, circuits, etc.), séjours d’hiver (ski,
voyages lointains, etc.) et courts séjours
toute I'année.

Les brochures des principaux tour-opéra-
teurs européens, éditées en 1988, sont
présentées dans les différents tableaux. On
retrouve dans les tableaux le nom de la
brochure et saison de vacances correspon-
dante, le type de produits programmés, le
type d’hébergement et particularités, les
modesde ransportassociés a1 hébergement
et le nombre de pages affectées 4 chaque

pays.

Dans la quatrigme partie de ce document,
I"auteur nous présente les forces et les fai-
blesses du produit France. Nous retenons
que la France jouit en général d"une bonne
image dans les principaux pays européens.
Ses aspects positifs sont la qualité de vie,
I"atmosphére différente, I'environnement
préservé, labonne restauration etles grands
espaces. Ses cOtés négatifs se résument
ainsi: prix élevés, faible pratique des langues
étrangeres et faiblesse de 'animation dans
les stations de ski.

Une section «Bilan et Perspectives» vient
clore ce rapport. Ce livre regorge de ta-
bleaux et de schémas ce qu facilite de
beaucouplalecture des données. Pourcenx
etcelles qui veulent en savoir davantage sur
le wurisme dans les pays de la CEE, «Les
tour-opérateurs enropéens et la destination
France» est définitivement un ouvrage a
consulter.

FITZPATRICK, Jim and Associ-
ates, Travel and Tourism in the
Single European Market, spe-
cial report, no 2014, The Econo-
mist Intelligence Unit, Londres,
octobre 1989, 106 pages.

Ce document, composé de huit chapitres,
présente comment 1'intégration du marché
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européen pourrait affecter 1'offre et la de-
mande touristiques dans les années 1990, 11
étudie également les impacts de cette in-
tégration sur les pays émetteurs et récep-
teurs aussi bien que sur des secteurs clés de
I'industrie.

Le premier chapitre comprend une intro-
duction et un sommaire des faits saillants
de I'ouvrage. Le chapitre 2 met en lumigre
le rile du tourisme dans la Communauté
Européenne (CE). Le tourisme a un rle
beaucoup plus important dans I’ économie
du Portugal, de I'Espagne et de la Gréce,
soit les pays de la CE ot I'économie est la
moins florissante. La balance entre les
recettes et les dépenses touristiques dé-
montre d'importantes différences entre les
pays de la CE. En 1987, les pays de la CE
avec un bénéfice touristique étaient la
France, la Gréce, 1'Irlande, 1'Italie, le Por-
tugal et "Espagne. Les six autres pays de la
Communauté ont enregistré un déficit tou-
ristique. Nous apprenons que 1'Espagne
comptait pour 21,1% de toutes les receties
touristiques de 1a'CE en 1987, La France et
I'ltalie la talonnaient avec plus de 17%.
L'Allemagne, la France, I'ltalie et le
Royaume-Uni comptaient pour 60% des
recettes touristiques internationales de la
Communauté, pour 74% des dépenses
touristiques et pour 71% des emplois au
niveau touristique.

Le chapitre 3 explique ce que ¢’est que le
Marché Commun. Il traite entre autres du
rapport Lecchini de 1988 oil I'on souligne
les bénéfices économiques qui peuvent sur-
gir d'un Marché Commun: création de 2
millionsd’emplois additionnelsal intérieur
de la CE, le taux d’inflation serait de 6%
plus faible par rapport & ce qu'il aurait été
autrement, etc. Dans le chapitre 4, les
impacts d’un taux d’augmentation de reve-
nu plus élevé sur les dépenses touristiques
sont mis en relief. Il est certain qu’une
augmentation du revenu disponible se
traduit par une hausse des dépenses des
consommateurs dont les dépenses touris-
tiques. L’Ttalie et les Pays-Bas sont ceux
qui seront les plus touchés par cet effet, le
degré de sensibilité entre les dépenses
touristiques et 'augmentation du revenu
étant le plus prononcé dans ces deux pays.
Le chapitre 5 traite des répercussions de
I"'intégration curopéenne sur les différents
secteurs clés de I'industrie touristique: le
transport aérien, les tour-opérateurs,
I'hébergement, les agents de voyages et les
aéroports. Nous apprenons entre autres que
la tendance vers la segmentation des
marchés dans le secteur hotelier, ¢'est-a-
dire, la différenciation des services offerts
a des segments spécifiques va probable-
ment s'accélérer aprés 1992. Ceci ren-
forcerala prédominancedes grandes chaines
hételidres capables de fournir une panoplie



de services. Le chapitre 6 est axé sur
I’élimination des barriéres fiscales au com-
merce. Un taux réduit entre 4% et 9% serait
appliqué & une gamme limitée de produits
et un taux standard de 15% au minimum
seraitappliqué & tous lesautres produits, La
perspective de I'abolition des ventes hors-
taxe résultant de 1’élimination des barridres
fiscales au commerce concernent grande-
ment les aéroports, les compagnies de ferry
et autres. Dong, certaing aéroports comme
ceux d’Amsterdam et de Copenhagen qui
ont commercialisé activement leurs opéra-
tions hors-taxe depuis gquelques années
devront vraisemblablement assumer de
lourdes perles financiéres.

Le chapitre 7 s attarde sur la cohésion tour-
istique et économique dans la Commu-
nauté Européenne. Dans le «Single Euro-
pean Act» (SEA), 1a CE spécifie qu'elle va
promouvoir I'égalité du niveau de vie entre
les Etats membres avec une atiention spéci-
ale aux régions «défavorisées», Dans cer-
tains cas, le tourisme a aidé a canaliser les
dépenses des pays plus riches aux pays plus
pauvres. A titre d'exemple, mentionnons
que la Gréce, le Portugal et I'Espagne ont
tendance & avoir des surplus réguliérement
au niveau des recettes touristiques. Enfin,
le dernier chapitre fait état des politiques
touristiques de la CE, En janvier 1986, 1a
Commission Européenne dans un docu-
ment intitulé Community Action in the
Field of Tourism présente les principaux
objectifs concernant le secteur touristique.
Nous retrouvons entre autres I'élimination
des obstacles face au tourisme: controle
douanier, contrdle aux frontidres, etc.,
I'amélioration du tourisme saisonnier et de
la distribution géographique du tourisme,
une meilleure diffusion de I'information et
une meilleure protection des tourisies,
'amélioration des conditions de travail dans
I'industrie touristique, etc.

Ce document est riche d’informations fort
utiles et la lecture est facilitée par les faits
saillants, les conclusions clés & la fin de
plusieurs des chapitres et par des tableaux.
C'est un ouvrage (rés enrichissant et il
devrait &tre consulté par ceux et celles qui
voudraient étendre leurs connaissances ou
s¢ meltlre & jour par rapport a la situation
touristique dans la Communauté Eu-
ropéenne A la suite de I'Europe '93.
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L'AGENDA TOURISTIQUE

par Charles Bélanger

EVENEMENTS LOCAUX

Petits déjeuners-canseries organisés par le Module de
gestion et intervention touristiques de I"UQAM

Monsieur Ronald Corey, «Les Villes d'Hivers

Lieu: Palais des Congrés

Date: Mercredi, 23 octobre 1991
Info: {514) 987-3649

Meonsieur Pierre Bourque, « Le Bioddmes
Lieu: Palais des Congris

Diate: Mercredi, 4 décembre 1991
Infa: (314) 987-3649

Autres événements

Joumée Mondiale du Tourisme

Lieu: Hitel Inter-Continental

Date: Vendredi, 27 septembre 1991
Theme: Ressources Humaines et Toarisme
Info.: (314) 283-6402

1léme Congries Annuel d'Acta-Québec

Licu: Trois-Rivigres

Date: 4 au 6 octobre 1991

Theme: Rien ne va plus, faites vos jeax!
Info: {514) 874-3715

Troisiéme Bourse Touristique Bienvenue Québec
Lieu: Place Bonaventure, Montréal
Date: 21 an 23 octobre 1991

Theme: Cet événement est desling i promouvoir le voyage cn

groupe. [l réunit des vendeurs et des acheteurs du Québec,
de 1'Ontario, des provinces mantimes ot du Nord-Est des
Etats-Unis. La bourse touristique a pour but de consolider
les acquis sur les marchés québécois et nord-américains, de
favoriser "émergence de nouveaux circuits lounstigues et
les rencontres entre professionnels du Lourisme.

Info: {418) 522-71131

Salon Intemational Tourisme/Voyage (Acta-Québec)

Lieu: Place Bonaventure, Montréal

Date: 31 oclobre an 3 novembre 1991

Théme: Agences, foumisseurs, ministéres et organismes
reliés a l'industrie tounstigue

Infor (514) 5279221

42kme Congrés Annuel de 1' Association des Hoteliers de la Provinee de
Québsc (A H.P.Q.)

Lien: Motel Lévesque, Riviére-du-Loup

Date: 3 an 6 novembre 1991

EVENEMENTS NATIONAUX

Conférence Annuelle de 1" Institut Canadien de Recherche en Tourisme
Lieu: Centre Sheraton

Date: 30 janvier 1992
Théme: Perspectives touristiques du Québec
Info: (613) 526-3280

EVENEMENTS INTERNATIONAUX

American Society of Travel Agents (ASTA): congris annuel
Lieu: Taipei, Taiwan
Date: Qctobre 1991

+ 1991 Outlock for Travel and Tourism organisé
par U.S. Travel Data Center

Lieu: Pinsburgh, Pennsylvanic
Date: 16 octobre 1991
Info: (202) 293-1040

+  National Tour Association (NTA): réunion anauelle
Lien: Cleveland, Ohio
Date: 27 octobre au ler novembre 1991
Info.; {606) 253-1036

+  IX&me Session del’ Assemblée Générale de 1" Organisation Mondiale
du  Tourisme
Lieu: Buenos Aires, Argentine
Date: 27 octobre au 5 novembre 1991

*  Symposium sur Ia planification du tourisme et 1'environnement
organisé conjointement par la Commission économique des Nations
Unies pour 1'Evrope et 1'Organisation mondiale du Tourisme

Liew; Luxembourg
Date: 2E au 31 octobre 1991
*  Heritage Interpretation Imemational (HIT) 3rd Global Congress:
Joining Hand for Cruality Tourism
Lieu: Honulula, Hawai
Date: 4 au B novembre 1991
Info.: (313) 487-0218

- 41&me Congrés de 1" Association internationale
d’expens scientifiques du tourisme (AIEST)

Lien: Mahé, Seychelles
Date: 17 au 23 novernbre 1991
Théme: Tourisme qualitatif: conception d’un développement

touristique compatible & la fois avec les aspects
économigques, SOCiaux el environnementaux

FOIRESEXPOSITIONS/SALONS

»  TOP RESA: Marché international des professicnnels du wurisme et

des voyages
Licu: Deawville
Date: 26 an 28 septembre 1991

+  Imemational Touristic Fair for Heliday Travel (Touristica)
Lien: Francforn

Datg: 2 au 11 novembre 1991
»  Intemnational Hotel, Motel and Restaurant Show

Licu: New York

Date: 9 au 12 novembre 1991
= Brussels Travel Fair (BTF)}

Lieu; Bruxelles

Dhate: 21 au 23 novembre 1991
«  World Travel Market

Lieu: Londres

Date: 26 an 29 novembre 1991
+  Atelier Canada

Lieu: Paris

Date: 2 au 4 décembre 1991
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