Document generated on 12/21/2024 8:50 a.m.

Téoros TEBROS

Revue de recherche en tourisme NEvUE DY atEateEHt tn ToDMIS

Bibliographie sommaire
Les clientéles touristiques

Daniel Dumas

Volume 4, Number 2, July 1985

Les clienteles touristiques : un tour d’horizon

URI: https://id.erudit.org/iderudit/1080633ar
DOLI: https://doi.org/10.7202/1080633ar

See table of contents

Publisher(s)

Université du Québec a Montréal

ISSN
0712-8657 (print)
1923-2705 (digital)

Explore this journal

Cite this document

Dumas, D. (1985). Bibliographie sommaire : les clienteles touristiques. Téoros,
4(2), 35-36. https://doi.org/10.7202/1080633ar

Tous droits réservés © Université du Québec a Montréal, 1985 This document is protected by copyright law. Use of the services of Erudit
(including reproduction) is subject to its terms and conditions, which can be
viewed online.

https://apropos.erudit.org/en/users/policy-on-use/

This article is disseminated and preserved by Erudit.

J °
e r u d I t Erudit is a non-profit inter-university consortium of the Université de Montréal,

Université Laval, and the Université du Québec a Montréal. Its mission is to
promote and disseminate research.

https://www.erudit.org/en/


https://apropos.erudit.org/en/users/policy-on-use/
https://www.erudit.org/en/
https://www.erudit.org/en/
https://www.erudit.org/en/journals/teoros/
https://id.erudit.org/iderudit/1080633ar
https://doi.org/10.7202/1080633ar
https://www.erudit.org/en/journals/teoros/1985-v4-n2-teoros06298/
https://www.erudit.org/en/journals/teoros/

Les clientéles touristiques

par Daniel Dumas™*

Bibliographie sommaire

La bibliographie gui suit n'entend pas épuiser la
guestion des clientéles touristiquas. Nous nous
sommes d'abord limités dans le temps en privi-
légiant la documentation récente. Nous avons
egalement choisi de combiner trois poinis de
vue différents, de maniére & offrir un tour
d’'horizon le plus complet possible au détriment
de I'exhaustivité de chacune des approches.

Dans un premier temps, nNous avens (enté
d'appréhender la clisntébe touristique dans son
ensemble. Les textes recueillis adoptent pour la
plupart le point de vue de la psychologie, de
I'gétde des comportements pour nouws aider 4
rmigux saisir le touriste et les facteurs qui in-
fluencent son choix de vacances ou de destina-
tion. Ultimement, la démarche peut aboutir a
une segmentation de la clieméle et s'avérer
utile pour une étude plus approfondia.

Motre deuxiéme approche consiste 8 étudier les
clientéles en fonction de leur crigine : la
clientéle intérieurs du Québec et du Canada, la
clientéle étrangére des Etats-Unis et des autres
pays. Pour chacune de ces clientéles, on trou-
vera des documents statistigues de base, des
éwdes de marche, des enquétes et des ana-
Iyses, Mous avons parfois inclus des études sur
la participation a des activités de loisir, dans la
mesure ol la pratigue de ces activités déter-
mine be choix de vacances ou de destinations.

Enfin, nous avons envisagé une compilation
axée sur des clientéles cibles particuliéres © per-
sonnes dgées, jeunes et Etudiants, femmes,
etc... Malheureusement, "absence de docu-
ments pertinents nous a obligé a fondre en une
seule saction toutes ces catégories. Cette ap-
proche demanderait donc des recherches bi-
bliographigues plus poussées, couvrant la litte-
rature internationale par exemple,

I. Attitudes, comportements,
préférences et motivations
des touristes.

BOERJAM, P., Measuring attitudes for fourist

marketing strategies, Revue de tourisme,
n® 3 {1974}, pp. 86-93.

BROWM, Robert, The Travel Turn-on in
TTRA 14th annual conference proceed-
ings, (1983), U.5., University of Utah, 1983,
pp. 289-296.

CROMPTON, John L., Motivations for
pleasure  vacation, Annals of Tourism
Research, vol. VI, n® 4 (oct-déc. 1979),
pp. 408424,

DICHTER, Emest, What motivates people to
travel?, in TTRA 10th annual conference
proceedings (1979), University of Utah, 1979,
pp. B5-89.

ISO-AHOLA, Seppo E., The social psychology
af recreational Travel, in TTRA 12th annual
conference proceadings (1981, University
of Utah, 1881, pp. 113-124,

LUCHINGER, Urban, Preference-Attitude of
the rourist, Revue de tourisme, n® 1 (1980},
pp. 7-10.

MORIN, Michel, A socio-psychological ap-
proach to vacation and mobility in lourstic
sites, Annals of Tourism Research, vol. 11,
n® 1 (1984}, pp. 113-128.

RUBENSTEIN, Carin, How Americans wiew
vacations, Psychology Today, may 1980,
pp. 62-76.

VAN RAALL, W. Fred and FRANCKEN, Dicks,
Vacation Decisions, Activities and Satisfac-
tigrns, Annals of Tourism Research, vol. 11,
n® 1 (1984], pp. 101-112,

Il. Clientéle guébécoise

Association touristique des Laurentides,
Statistiques touristiques régionales : été
1982 et été 1983, St-Jérdme (Qcl, ATL,
1982-1983.

CEGIR inc., Le tourisme & Montréal et les
grandes variables qui l'influencent, Maont-
réal, OPDQ, 1983, 174 p.

CLUZEAL, Patrick, Les voyages de plus de
24 heures des Queébécois au Québec et 4
I'extérieur du Québec en 1982, Québec,
Ministére du Tourisme, 1584, 111 p,

DAVID, Richard et GENEST, André, Le loisir
au Québec : Etude auprés de la popula-
tion, Québec, MLCP, 1981-1982, 111 p.

DULUDE-CLIFT, Camille, Le comportement
des (luébécois en matigre d'activitds
culturelles du loisir, Québec, Editeur officiel,
1578,

FRAMCCEUR, Manon, Profils-type de
vacanciers québécois, COuébec, Université
Laval, Département de géographie, 1983,
102 p.

LAPLANTE, Marc, Gens qui partent et gens
qui restent: les grandes wvacances au
Québec, Montréal, UQAM, 1583, 38 p.

NADEAU, Roger et LAPLANTE, Marc, Non-
vacanciers et vacanciers non-partants au
Québec, 1982 : profils comparés, Sher
brooke, Universiteé de Sherbrooke, Départe-
ment de géographie, 1984, 105 p.

QUEBEC (prav.], Ministére de I'Industrie, du
Commerce et du Tourisme, Etude sur les
voyages de vacances des Québécois, sur
la percaption qu'ils ont du produit touristi-
que québdcois et sur leur degré de con-
naissance de la campagne publicitaire
«c’'est beau, c'est grand, c'est & voir —
Prenez le tour du Québecs, Québec, 1983,
130 p.

QUEBEC (prov.l, Ministére du Tourisme,
Direction de 'analyse ot du développement, Le
barométre touristique du Québec [men-
suell, Quebec, 1985,

SAMSOMN, Marcel et BARNIER, Véronique,
Vacances et tourisme 1980, Montréal, INRS,
1982, 149 p.

SECOR Inc., Le marché des voyages au
Cuébec, 1982, 88 p.

IIl. Clientéle canadienne

CANADA, Office de toursme, Les voyages
d'agrément des canadiens (annuell, Ot
tawa, 1976-1981.

CanNADA, Statistigue Canada, Voyages,
tourisme et loisirs de plein air : résumé
statistique, [catalogue B7-401, biennal), Ot-
awa, 1978,

CANADA, Statistigue Canada et Tourisme
Canada, Enquéte sur les voyages des Cana-
diens — The Canadian Travel Survey (bien-
nall, Ottawa, 1985,

CANADA, Tounsme Canada, Profil des
voyageurs canadiens, Otlawa, 1984, 40 p.

CLUZEAL, Patrick, Les voyages de plus de
24 heures des Canadiens des autres pro-
vinces au Québec en 1982, Québec,
Ministrére du Tourisme, 1984, 74 p.

QUEBEC (prov.), Ministére de l'industrie, du
commerce ot du tourisme, Etude sur les
voyages de vacances des Ontariens, sur la
perception qu'ils ont du produit towristi-
que queébécois et sur leur degré de con-
naissance de la campagne publicitaire
«Bonjour! Welcome to the good times in
Quebecr, Québec, 1983, 113 p,

IV. Clientéle américaine
CANADA, Tourisme Canada, Etude sur
I'évolution de [l'attitude des vacanciers
américains, Ottawa, 1984,

CANADA, Tourisme Canada, Le marché
américain, un recueil de données statisti-
ques sur le marché américain pour les
voyages au Canada, Ottawa, 1383,

CLUZEALU, Patrick et THIFFAULT, Guy, Son-
dage sur la perception du produit touristi-
que guébécois qu'ont les Américaing
ayant fait un voyage d'agrément au cours
des 24 derniers mois et sur le niveau de
pénétration de la campagne publicitaire
V5 éréd 1981, Quebec, MICT, 1982 361 p.

DURON, Bill, SYRNIK, Dona and TAYLOR,
Gordon, Canadian research inta the american
Travel Market : a catalyst for action, in TTRA
15th annual conference proceedings
(1984), U.5., University of Utah, 1984,
pp. 59-75,

UNIVERSITY OF COLORADOD, Business
FResearch Division, Travel Trends in the
United States and Canada {annuel), Boulder
(Col.], 1984, 262 p.
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U.S. TRAVEL DATA CENTER, MNational
Travel Survey (trimestriell, Washington,
D.C., 1974,

V. Clientéle internationale
CAMNADA, Statistique Canada, Voyages en-
tre le Canada et les autres pays [catalogue
66-001, trimestriell, Ottawa, 1931,

CANADA, Toursme Canada, Attitudes des
Allemands de la République fédérale alle-
mande envers le Canada comme destina-
tion touristique, Ottawa, 1984, 13 p.

CANADA, Tourisme Canada, Attitude des
Hollandais & I'endroit du Canada comme
destination de vacances, Ottawa, 1584,

CANADA, Tourisme Canada, Attitude des
résidents du Royaume-Uni & I'endroit du
Canada comme destination de voyages,
Ottawa, 1983.

CANADA, Tourisme Canada, Attitude des
Suisses & I'endroit du Canada comme des-
tination de vacances, Ottawa, 1984,

GARDNER-SMITH, Gillian, Europe begins to
add wp, Tourism Management, vaol. 5, n® 2,
(Jure 1984), pp. 158-160

HILL HODEL, George, The Japan air Travel
Marker, in TTRA 12th annual conference
proceedings {(1981), U.S., University of Utah,
1981, pp. 273-284.

O'CONNOR, Thomas, Marketing to the
International Visitor, The Cornell Hotel and
Restaurant Quarterly, vol. 21, n® 4 (February
1981}, pp. 53-59.

ORGANISATION DE COOPERATION ET DE
DEVELOPPEMENT ECOMOMIQUES (OCDE],
Politique du Tourisme et tourisme interna-
tional dans les pays membres de 'OCDE
{annuel), Paris, 1967,

ORGANISATION MONDIALE DU TOURIS-
ME, La fréquentation des principales desti-
nations touristiques 1979-80, Madrid, 1981,
329 p.

ORGANISATION MONDIALE DU TOURIS-
ME, Statistiques du tourisme mondial (an-
nuell, Madrid, 1947,

SCHMIDHAUSER, Hanspeter, The Swiss
Travel Market and its Role within the Main
Tourist Generating Countries of Europe,
Revue de Tourisme, n® 4 {1976, pp. 15-18.

THIFFAULT, Guy, Le tourisme international
au Québec en provenance des Etats-Unis
et des autres pays 1973-1380, Québec,
MICT, 1983, 63 p.

VI. Clientéles spéciales

— personnes dgées

CENTRE INTERNATIONAL DE GERONTOLO-
GIE SOCIALE, Cellogue Tourisme et 3ame
age, Paris, 1973, 110 p.

CRISSEY, Yvonne, Over forty-nine : the active
afffvent, in TTRA 11th conference proceed-
ings (1980), U.S., University of Utah, 1980,
pp. 127134,

DONFUT, Claudine, Vacances : loisir du 3e
age, France, Cagnes-sur-Mer, CNRO, 1972,
193 p.

MESTLEBAUM, Karen, Meetings for Seniors,
Meeatings & Conventions, January 1985,
pp. 93-98,

SHOEMAKER, Storne, Marketing to older
travelers, The Cornell Hotel & Restaurant
Administration quartely, Vol. 25, n* 2,
{august 1984), pp. B4-91.

TONGREN, Hale N., Tmavel Plans of the
over-85 market Pre and Postretirement, Jour-
nal of Travel Research, vol. XIX, n® 2 (tall
19801, pp. 7-11.

- Autres

BLANEK, Uel, The metropolitan area fourst : 8
comprehensive analysis, in TTRA 10th con-
ference proceedings, U.5., University of
Utah, 1979, pp. 105-112.

BURKART, A.J., Trends in UK business travel
overseas, Tourism Management, vol. 4, n® 1
{march 1983}, pp. 54-57.

BUSH, Melinda, Capturing Business Tra-
velers : the travelagency connection, The
Cornell Hotel and Restaurant Administra-
tion Quarterly, vol, 23, n® 2, {august 1982),
pp. 58-61.

DISCOVER AMERICA NATIONAL CONFE-
REMCE [1978], Emerging Travel Markets .
the Woman Traveler, Washington D.C.,
Travel Institute, 1978, 30 p.

GIBBONS, Roy, Singles and Couples, in
TTRA 11th conference proceedings,
pp. 113-126.

HENRY, Regina, 4 case history © the woman
business traveler and Woestern International
Horels, in TTRA 11th conference proceed-
ings, pp. 105-112.

MARKET PROBE INTERNATIONAL INC., A
report on the year-round honeymoon
travel market 1974, New York : Market Pro-
be, 1974, 54 p.

MATTHEWS, Louise et LUCAS-GIRARD-
VILLE, Jean-Marig, Le tourisme a la portée
de I'enfant, Québec, MICT, 1980, 106 p.

MENARD, Johanne et al., Liintégration po-
tentielle touristique des personnes handi-
capées : étude de marché sur les besoins
et les attentes des personnes handicapées
physigues du Québec face au tourisme,
Montréal, Kéroul Inc., 1984,

MEUNIER, Gilles, YOUNG, Linda, Etude sur
les motivations, les attentes et les habi-
tudes des familles & faible revenu en re-
gard des activités de loisir touristique,
Québec : MLCP, 1983, 72 p.

SOUCY, Loumsslle, SIMARD, Brigitte, BEAU-
DRY, Jocelyn, Le profil de I'étudiant
voyageur, Montréal : OTEQ, 1884, 25 p.

Woman Business Travelers © sansfying the
Needs of & Growing New Market, The Cornell
Hotel & Restaurant Administration Quar-
tely, vol. 19, n® 4, (February 1979}, pp. 67-69,

* Daniel Dumas est bibliothécaire au Centre
d'atudes du tourisme, Tous les documents
cités dans cette bibliographie sont disponibles
pour consultation ou prét au Centre d'études
du tourisme, 1420, Saint-Denis, 8 Montréal.
(514) 282-9613.
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aussi un moyen d'évacuer le quotidien et
une excellente occasion de connaitre de
nouvellas régions.

En terminant, force est de constater que
la cohorte des 66-71 ans, ces nouveaux
retraités, ont un comportement de vacan-
ces qui bouleverse les idéss précongues
qu'on pouvait encore entretenir a leur
sujet. C'est, on I'a observe, une catégorie
dont le taux et la fréquence des deéparts
en vacances sont relativement éleveés et
qui n'a rien & envier sous cet aspect a la
population des non-retraités.

Il faut souligner que ces personnes
avaient 25-30 ans au sortir de la deuxigéme
guerre mondiale. C'est donc une généra-
tion qui, & I'dge adulte, est entrée de plein
pied dans cette période de I"histoire qui
devait connaitre un essor sans précédent
de l'industrie touristique. Contrairement
aux générations précédentes pour qui les
départs en vacances étaient une conduite
en bonne partie réservée a la bourgeoisie,
les vacances de masse sont apparues timi-
dement pour devenir un fait de société au
cours des années soixante. |l ne faut pas
ignorer que le 1/4 des nouveaux retraités,
composé surtout de femmes seules, n"ont
pas accés aux vacances, Cela correspond
grosso modo 4 la proportion des non-
départs parmi la population de la région
métropolitaine.

Finalament cette généralisation des con-
duites de wvacances au lendemain de la
retraite constitue, au-dela de toutes les
ruptures, un point de raccord avec le
passé immédiat et sans doute un facteur
important d’insertion sociale. *
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