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Recensions

Book Reviews

Relever les défis de la gestion des ressources humaines
par Sylvie ST-ONGE, Michel AUDET, Victor HAINES et André PETIT, Montréal :
G. Morin, 1998, 701 p., ISBN 2-89105-683-3.

Relever les défis de la gestion des res-
sources humaines est un livre de base en
gestion des ressources humaines destiné
aun large public composé a la fois d'étu-
diants et de gestionnaires qui désirent
acquérir des connaissances générales ou
spécialisées en gestion des ressources
humaines.

Construit autour de 16 chapitres, cet
ouvrage reprend les activités de base de
la gestion des ressources humaines, dont
la planification, la dotation, la formation,
la gestion des carrieres, I'évaluation du
rendement, la rémunération et l'organi-
sation du travail, qu’il présente d’une
maniere originale. En effet, les auteurs
annoncent six parties qui correspondent
aux défis inhérents a la gestion des res-
sources humaines, soit les défis du
partenariat, du renouvellement, de la
compétence, du rendement, des condi-
tions de travail et de la légitimité. Les dif-
férentes activités qui sont examinées sont
exprimées comme étant des réponses a
ces défis. Sans remettre en question les
activités de base, cette perspective distin-
gue cet ouvrage et témoigne d'une fagcon
nouvelle d’aborder la gestion des res-
sources humaines.

Un premier chapitre d’introduction
tente de résumer les principaux défis qui
guettent la gestion des ressources hu-
maines. Les auteurs rappellent les prin-
cipales définitions, I'historique de la
fonction, les différentes approches utili-
sées pour mieux comprendre la disci-
pline et les roles des différents interve-
nants dans le milieu du travail.

La premiére partie du livre présente
les défis du partenariat en gestion des
ressources humaines et englobe deux
chapitres. Le premier examine essentiel-
lement le partage des roles entre les dif-
férents acteurs impliqués dans la gestion
du personnel. Un second chapitre, de
nature plus juridique, relate les diffé-
rentes lois et les réglements qui en-
cadrent les relations en emploi. Les
structures syndicales y sont également
traitées.

La deuxiéme partie du livre examine
les défis du renouvellement en gestion
des ressources humaines en présentant,
dans un premier temps, la nature des
changements qui y contribuent. Dans un
chapitre subséquent, la planification des
ressources humaines dans ce nouveau
contexte est révélée comme étant un
moyen pour réaliser la cohérence de la
gestion des ressources humaines et lui
donner une orientation.

La troisieme partie de I'ouvrage pré-
sente les activités de dotation, de forma-
tion et de gestion des carriéres comme
étant des réponses aux défis de la com-
pétence. Le chapitre sur la dotation traite
des questions d’embauche, comme les
moyens a mettre en ceuvre pour susciter
des candidatures, pour procéder a une
sélection efficace et pour favoriser I'in-
tégration de la personne recrutée. Le
chapitre sur la formation traite des pro-
cessus et de 'encadrement juridique du
développement des compétences dans les
organisations. Le dernier chapitre de cette
troisieme partie présente le systeme, les
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déterminants, les caractéristiques et les
pratiques de gestion des carriéres.

Quant a la quatrieme partie de l'ou-
vrage, intitulée les défis du rendement,
elle englobe la gestion du rendement au
travail, sa reconnaissance et l'inter-
vention auprés des employés difficiles.
Présenté sous forme de principes & res-
pecter, le chapitre traitant de la gestion
du rendement au travail énumere les pra-
tiques de gestion du rendement qu’il
conviendrait d'implanter afin d’assurer le
succes de la démarche d’évaluation. Le
chapitre sur la reconnaissance du ren-
dement au travail fait connaitre les dif-
férentes formes de récompenses et de
gratification des employés. A cette occa-
sion, les questions de rémunération
ayant trait aux régimes collectifs et aux
régimes incitatifs sont abordées, mais la
question salariale est étudiée ultérieure-
ment, soit dans la partie sur les condi-
tions de travail. Pour terminer cette
quatriéme partie du livre, un chapitre est
consacré au théme des employés diffi-
ciles et offre aux lecteurs des moyens
d’intervention auprés des employés qui
vivent des problémes professionnels. Le
chapitre se termine par un examen ra-
pide des programmes d’aide aux em-
ployés et aborde de maniere élaborée
I'encadrement juridique des mesures dis-
ciplinaires.

Les défis des conditions de travail
sont examinés a travers la gestion de la
rémunération et des avantages sociaux,
'organisation du travail, la négociation
et 'administration des conventions col-
lectives ainsi que la promotion de la
santé et sécurité au travail. Le chapitre
portant sur la rémunération retient parti-
culierement l'attention grace aux nom-
breux systemes et techniques qui y sont
présentés. Un développement judicieux
est réservé a I'équité salariale, une ques-
tion d’'actualité. L'examen de la gestion
des avantages sociaux est également a
propos. Le chapitre consacré & 'organi-
sation du travail évoque !'évolution des
structures et des systemes organisationnels
avant d’aborder les nouveaux modeles

d'organisation du travail. Ce chapitre fait
état des expériences d’organisation du
travail dans d’autres pays et aborde les
choix stratégiques qui s'imposent aux
employeurs afin d’adopter des modeles
d’organisation du travail. Les chapitres
portant sur la négociation collective et la
promotion de la santé et sécurité au tra-
vail donnent un apercu adéquat et a jour
des questions examinées.

Finalement, le demier défi, soit celui
de la légitimité de la gestion des res-
sources humaines, traite de la question
de I'évaluation de l'efficacité de la fonc-
tion et de son renouvellement. Dans ce
chapitre, sont présentés la définition, le
modele, les raisons et les diverses appro-
ches d’évaluation de la fonction et des
pratiques de gestion des ressources hu-
maines. L’ouvrage se termine en retenant
les tendances que les auteurs considé-
rent les plus marquantes de la prochaine
décennie.

Rédiger un ouvrage en gestion des
ressources humaines constitue de nos
jours un défi de taille. Rallier les mode-
les stratégiques et opérationnels sans suc-
comber a la tentation de présenter des
modeles conceptuels qui risquent d’éloi-
gner le lecteur de la réalité organisation-
nelle est, certes, souvent difficile a
réaliser. A cela, il faut ajouter que la com-
plexité des différentes activités et la pro-
fusion des aspects techniques ajoutent a
la difficulté de fournir au lecteur un ins-
trument de travail qui rassemble en
méme temps les nouvelles tendances et
les moyens pour parvenir & une gestion
efficace des ressources humaines.

La premiére force du livre est d’avoir
su adopter une approche d’actualité qui
se préte bien a l'orientation stratégique
de la gestion des ressources humaines.
En effet, cet ouvrage qui intégre les acti-
vités de gestion des ressources humaines
aux différents défis environnementaux et
organisationnels a réussi & ne pas perdre
de vue cet aspect important.

Etant donné que le livre traite princi-
palement des défis en gestion des res-
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sources humaines, on se serait attendu a
ce que les activités soient systématique-
ment abordées selon une approche stra-
tégique. A cet égard, les auteurs ont
prétéré privilégier, dans certains cas, une
approche plus opérationnelle. Sur les
aspects plus administratifs de la gestion
des ressources humaines, certains cha-
pitres auraient gagné a développer da-
vantage les moyens techniques qui
accompagnent I'implantation des diffé-
rentes activités.

Cela dit, la plupart des chapitres sont
bien documentés. La bibliographie ré-
cente atteste de 'actualité des différents
propos abordés dans les chapitres et
constitue une source de références sup-
plémentaires. A 'occasion, certaines
adresses de sites sur internet sont offer-
tes au lecteur. Les maintes mises en si-
tuation et illustrations ainsi que les
différents encadrés permettent a la fois
de couvrir des aspects plus pratiques et

de fixer les idées principales qui se dé-
gagent du texte. Notons également que
deux ou trois cas terminent chacun des
chapitres. Ces cas, qui sont succincts,
constituent une source d’apprentissage
appréciée des étudiants puisqu’ils leur
permettent d’appliquer les notions appri-
ses dans le chapitre. Aussi, cet ouvrage
nous fait bénéficier des travaux de re-
cherche des auteurs qui y ont collaboré.

En somme, ce livre demeure un
ouvrage de base intéressant qui examine
avec originalité la gestion des ressources
humaines. Il permet de faire le point sur
les principales activités et illustre astu-
cieusement un domaine qui, a certains
égards, peut paraitre trées normatif, soit
celui de la gestion des ressources hu-
maines.

. TANIA SABA
Ecole de relations industrielles
Université de Montréal

Sociologie du travail et gestion des ressources humaines
par Michel DE COSTER avec la collaboration d’Annie CORNET et de Christine
DELHAYE, Bruxelles : DeBoeck Université, 1999, 3¢ édition [1987], 344 p., ISBN

2-8041-3122-X.

11 s’agit de la troisieme édition d'un
ouvrage fort apprécié paru en 1987 sous
le titre Sociologie du travail et gestion du
personnel. Cette troisieme édition est
significativement revue et augmentée
compte tenu du contexte de I'activité
socio-économique (chomage chronique,
aménagement du temps de travail, infor-
matisation des organisations) et du désir
de I'auteur de rendre son ouvrage acces-
sible & un public plus étendu que celui
des étudiants et des chercheurs, en
s’adressant notamment aux gestionnaires
des ressources humaines dans les entre-
prises.

Cet ouvrage n’est pas qu'un livre d’ini-
tiation parmi d’autres. Il se distingue des
autres a la fois par son intention et par
son écriture. L'intention est originale :
éclairer la gestion des ressources humai-
nes par la perspective sociologique du
travail pour mieux l'ancrer dans la réa-

lité sociale des organisations. Pour De
Coster, il est urgent de faire comprendre
les enjeux réels des techniques de ges-
tion trop souvent « plaquées sur des tissus
sociaux dont on n’a retenu ni la diversité
ni l'originalité ». C’est précisément parce
que la gestion des ressources humaines
présente un caractére instrumental et
normatif qu’il lui est interdit de faire
I'économie de la description et de I'ob-
servation :

« Avant d’agir sur la réalité organisa-
tionnelle, il convient de la connailtre, &
travers sa culture, ses valeurs, ses tradi-
tions, la configuration de ses groupes
sociaux réputés formels ou informels, ses
jeux et ses enjeux de pouvoir. Au surplus,
méconnaitre I'analyse sociologique con-
sacrerait dans la réalité des faits, 'échec
fréquent des techniques de gestion gref-
fées sur des tissus sociaux trés divers.
Pour avoir méconnu cette idée capitale



