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dans leur rapport au travail, qu’elle com-
pare avec celui de meéres travailleuses
en couple : le défi de la gestion du temps
est 14 aussi crucial. Angelo Soares ex-
pose la facon dont les caissiéres des su-
permarchés brésiliens et québécois font
face & une organisation du travail « sans
ame », la solidarité qui existe entre elles
et leurs différentes stratégies pour faire
face A des clients violents, au harcéle-
ment sexuel et leur lutte pour conserver
le peu de contrdle qu'elles ont sur leur
travail. Ana Maria Seifert et coll., recou-
rant & une approche ergonomique pour
analyser le travail des caissiéres de ban-
que a Montréal, font ressortir les exigen-
ces au plan physique, mental et émotif
de ce travail. Elles s’attachent également
aux conséquences des vols de banque
en termes de stratégies de support social
développées entre les travailleuses suite
a un vol ou une agression, et dans la
construction du savoir nécessaire a l'ac-
complissement du travail. Johanne Prévost
et Karen Messing, utilisant elles aussi une
approche ergonomique, analysent le ser-
vice 24 heures d’assistance téléphonique
4 la clientéle d’une entreprise canadienne
des communications. Ce travail comporte
des caractéristiques d’irrégularité et d’éta-
lement qui représente un grand défi a la
programmation d’activités réguliéres hors-
travail. Les résultats révélent un ensemble

de stratégies hors-travail dont I’enjeu est
la possibilité de rester au travail. Et pour
cléturer, Maria de Koninck propose sa
lecture personnelle des textes et nous
améne a nous questionner sur le sens
du travail des femmes, pour les femmes.

L’ensemble de ces textes nous fournit
ainsi un panorama trés diversifié de ce
qu’on regroupe sous un méme vocable :
stratégies de résistance. Il ressort de ces
analyses, a mon sens, une sorte de conti-
nuum ou la notion de résistance s’appa-
rente d’'un coté a la simple stratégie de
survie et de l'autre, a une véritable « lutte
silencieuse » contre les pressions des
rouages de I'organisation. Vers le centre,
on aurait les stratégies que I'on pourrait
qualifier « d’'aménagement » (les stratégies
de conciliation famille-travail se trouve-
raient placées a cet endroit). Autant de
formes de « résistance » vécues successi-
vement ou simultanément par les tra-
vailleuses. Cet aspect polysémique de la
notion de « stratégie de résistance » dans
le contexte du travail des femmes m’ap-
paralt I'apport le plus substantiel de ce
recueil bien construit et riche en données
originales.

MARIANNE KEMPENEERS
Département de sociologie
Université de Montréal

Réduction du temps de travail : mode d’emploi
par Jean-Pierre MONGRAND, Paris : Editions d'Organisation, 1998, 342 p., ISBN

2-7081-2192-8.

S’il est un sujet qui a suscité autant
le débat public que les publications en
France, au cours des années 90, c’est
bien la réduction du temps de travail. Le
contexte difficile du marché du travail et
I'opposition manifestée par plusieurs ac-
teurs sociaux francais a une stratégie de
« flexibilisation » tous azimuts des régles
de ce marché ont constitué le ferment
de la recherche de stratégies autres pour
contribuer a la réduction du chomage.
C'est dans ce contexte qu’a ré-émergé
le sujet de la réduction du temps de

travail, considérée comme un mode par-
ticulier de régulation du marché du tra-
vail et posée comme une des formes de
répartition des richesses. La premiére pé-
riode de ce débat social, si 'on peut
procéder & un tel découpage temporel,
a donné lieu & de nombreuses publica-
tions & caractére tantdt plus théorique et
tantot plus idéologique. Dans la foulée
des mesures législatives des derniéres
années, dont la loi incitative de juin 1996
(dite « Loi Robien »), puis celle plus di-
rective du 13 juin 1998 (dite « Loi Aubry »)
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qui fixe I'objectif de la durée de la se-
maine de travail & 35 heures sur I'hori-
zon 2000-2002, laissant aux parties
négociantes le choix des modalités con-
crétes, on a assisté a des publications
davantage pragmatiques prenant l'allure
du « guide pour réussir la réduction du
temps de travail ». Les deux ouvrages ici
recensés s’inscrivent précisément dans
cette tendance.

L’ouvrage de Jean-Pierre Mongrand est
essentiellement un document d’appui a
la gestion de I'implantation de la semaine
de 35 heures dans les entreprises. C’est
un travail bien fait sur le plan pédagogi-
que, qui reléve les moments forts de I'his-
toire francaise et européenne quant a
I'évolution de la durée du travail, qui
circonscrit les aspects économiques, 1é-
gaux et sociaux de la question et qui se
concentre surtout sur les facteurs déter-
minants d’une négociation réussie de ce
que l'auteur appelle 'ARTT (aménage-
ment/réduction du temps de travail).
D’emblée, il place cet enjeu comme un
défi organisationnel qui demande la par-
ticipation et I'engagement de tous les
acteurs de l'entreprise. Ainsi, 'auteur
s’adresse-t-il aux cadres qui ont la res-
ponsabilité de mener a terme le passage
aux 35 heures, mais également aux repré-
sentants de la main-d’ceuvre (syndicats
ou membres des comités d’entreprise)
et aux salariés eux-mémes.

La structure de 'ouvrage en quatorze
chapitres repose sur trois thémes princi-
paux : I'identification de points de repére
généraux sur le sujet de 'ARTT (les
définitions, les lois, la situation des pays
voisins, l'intérét pour {'entreprise et les
résistances au changement) ; la prépara-
tion d’une nouvelle organisation du tra-
vail, ot I'on décrit les conditions de
réussite essentielles au passage aux 35
heures (engagement, mobilisation et at-
tentes dans l'entreprise, la conclusion d'un
accord et le cas particulier d’'un plan
social) ; enfin, la mise en opération d’'une
nouvelle organisation du travail décou-
lant de I'entente d’ARTT (la préparation
du terrain dans I’entreprise et la création

d'une nouvelle dynamique sociale in-
terne). Pratiquement tous les chapitres
s'accompagnent d’au moins une « fiche
outil » présentée en annexe qui a pour
fonction de circonscrire les principaux
points d'une étape particuliere d’ARTT
et d’assister les décideurs de I'entreprise.
On y retrouve aussi des exemples sur le
plan méthodologique permettant de ré-
pondre a certaines de ces étapes (grilles
d’analyse, construction d’un questionnaire,
choix d’indicateurs, etc.).

Pour les aspects opérationnels de
I'’ARTT, 'ouvrage est donc bien présenté.
I nous semble méme que malgré la ré-
férence spécifique au contexte francais,
plusieurs étapes du cheminement proposé
pour 'ARTT sont présentées d’une facon
suffisamment générale pour pouvoir s’ap-
pliquer & d’autres contextes nationaux.
L’insistance de l'auteur sur les aspects
opérationnels se traduit cependant par une
tendance a reprendre la méme démar-
che analytique dans plusieurs chapitres
successifs (en fait, les dix derniers cha-
pitres sont articulés autour des mémes
questions posées par l'auteur : « Quels
objectifs ? Quelle démarche ? Quels ré-
sultats ? Quelles difficultés et comment y
faire face 7 »), ce qui finit par rendre la
lecture ennuyeuse, donnant I'impression
du déja vu.

Nous formulons par ailleurs deux cri-
tiques plus importantes a I'égard de cet
ouvrage. La premiére est qu’il manque
certainement d’'appui empirique a plu-
sieurs des énoncés spécifiques qui sont
formulés tout au long des chapitres, énon-
cés qui se présentent comme des for-
mules-conseils en matiére d’ARTT. Les
expériences concrétes déja analysées
ailleurs et la littérature qui en fait état
sont rarement mentionnées par l'auteur.
Dés lors, il est légitime de poser la
question : d’ou viennent les nombreux
conseils proposés par I'auteur, que 1'on
présente comme un consultant expéri-
menté ? Y atil eu analyse quelconque
des cas réussis d’ARTT ? Les détermi-
nants de ces réussites, que semble re-
prendre l'auteur, répondent-ils i une telle
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analyse ? L’absence de références devient
ainsi une faiblesse importante de cet
ouvrage dont on se demande s’il n'est
pas essentiellement un assemblage per-
sonnel de données éparses et d’histoires,
au demeurant, inconnues. L'autre critique
que nous formulons est que I'auteur est
en proie a des contradictions importan-
tes quant a la démarche plutét consen-
suelle qu’il propose pour réussir le
passage aux 35 heures. Aprés avoir main-
tes fois souligné qu’il s’agit d’un projet
collectif, d’entreprise, qui nécessite la
mobilisation et I’engagement de tous,
P'auteur en vient par ailleurs a formuler

Pensions and Productivity

aux gestionnaires des suggestions du
type : comment contourner les résistances
syndicales face a 'ARTT ? De tels propos
sont pour le moins étranges eu égard a
I'approche de fond suggérée auparavant.
Notamment, ces propos ne sont pas tout
a fait de nature a faire adhérer I'acteur
syndical a ce que I'auteur propose comme
un «mode d’emploi» pour réussir le
passage aux 35 heures !

. JEAN CHAREST
Ecole de relations industrielles
Université de Montréal

par Stuart DORSEY, Christopher CORNWELL et David MACPHERSON, Kalamazoo,
Michigan : W.E. Upjohn Institute for Employment Research, 1998, 139 p., I[SBN
0-88099-186-0 (alk. paper) et ISBN 0-88099-185-2 (pbk. : alk. paper).

Les régimes privés de retraite jouent
un role essentiel pour le remplacement
des revenus de travail a la retraite. Géné-
ralement, ils sont considérés du point de
vue de la demande de régimes de re-
traite. Les travailleurs demandent des
régimes de retraite comme source de
revenu a la retraite et les employeurs sont
indifférents entre payer un salaire et contri-
buer & un régime de retraite.

Pour les économistes, les régimes de
retraite jouent un role plus important dans
les lieux de travail. En plus d’étre une
source de revenu pour la retraite, ils
peuvent aussi augmenter la productivité
au travail et réduire les colits de main-
d’ceuvre. C'est cette perspective du point
de l'offre qui est explorée dans le livre
Pension and Productivity de Dorsey,
Cornwell et Macpherson. Cette publica-
tion couvre des aspects théoriques, insti-
tutionnels et empiriques et elle introduit
de nouveaux résultats suggérant un lien
entre les régimes de retraite et la forma-
tion offerte aux employés par 'entreprise.

Ce livre se divise en huit chapitres.
Dans l'introduction (chapitre 1), les
auteurs cherchent & expliquer les pra-
tiques suivies par les employeurs et les

employés quand une relation d’emploi
est productive et durable, en adressant
des questions comme : Quelle est la base
€économique sous-jacente aux relations
d’emploi durables ? Comment les pra-
tiques de rémunération et de promotion
contribuent-elles 2 attirer et & motiver les
bons employés ? Quand la relation d’em-
ploi est productive, comment les salaires
et les avantages sociaux peuvent-ls simul-
tanément permettre des gains de produc-
tivité et décourager les mises a pied et
les départs ?

Le chapitre 2 constitue un survol de
la littérature historique et théorique sur
les régimes de retraite. Les auteurs font
mention des écrits se rapportant & 1'ap-
parition des régimes privés de retraite aux
Etats-Unis et, plus particulierement, des
ralsons qui ont amené les employeurs &
en offrir (réduction du roulement de la
main-d’ceuvre, attraction des jeunes tra-
vailleurs, imposition d’'un dge de refraite
obligatoire et, plus récemment, report de
Iimposition d’une partie de la rémunéra-
tion). lls font état de I'évolution des condi-
tions d’acquisition du droit & une rente
en cas de cessation de participation. Ils
expliquent que les régimes de retraite,



