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change often resulted in reduced condi-
tions for workers when it need not have.

For all that, there is merit in this pub-
lication. One of Mathews’ strengths has
always been his ability to pinpoint rel-
evant secondary literature and this book
abounds in useful references for those
interested in its subject matter. The dis-
cussions of the various forms of
workplace change, lean production, the
sociotechnical production system and

teamwork provide useful introductions to
further reading. The book is well writ-
ten, readable and informative and the
case studies interesting (if uncritical).
Despite the concerns raised in this re-
view, Catching the Wave makes interest-
ing reading and puts a popular position
worthy of reflection.

DON DINGSDAG
Southern Cross University Lismore,
New South Wales

Les apprentissages du changement dans l'entreprise
par Nicole Fazzini-Feneyrol, Paris, Editions 'Harmattan, 1995, 303 p., ISBN 2-

7384-34185.

A premiére vue, cette étude ethnolo-
gique semble présenter une approche in-
novatrice a un sujet important d’actua-
lité, celui de I'analyse de la transforma-
tion technologique des entreprises.
L’ouvrage est organisé en quatre parties:
I. Des tentatives de changement, II. La
construction du changement en actes
dans des situations de travail, IIl. L’ap-
prentissage de V’entreprise, et IV. Les ca-
pacités d’adaptation des entreprises. En
annexe le lecteur trouve le compte-rendu
de quelques « morceaux de vie au travail »
(p. 239) vécus par I'éthnologue avec le
personnel de l'une des entreprises étu-
diées.

Dés Fintroduction, les objectifs de la
recherche ainsi qu'une bréve description
de la méthodologie ethnologique appro-
priée a I'étude sont exposés. Les trois
axes de la réflexion sont (1) la compré-
hension de I'entreprise vue comme en-
semble social et culturel, (2) 'analyse des
capacités de changement organisationnel
a travers la construction des usages col-
lectifs et individuels, et (3) la comparai-
son des modéles de développement des
entreprises de cultures régionales ou
nationales différentes. Ainsi la démarche
réalisée par I'auteure s’oriente a éclairer
la compréhension de I'entreprise comme
ensemble social et lieu de construction
d’'usages & la base du développement
d’actions collectives. Quatre entreprises

servent d’objet d’analyse de cas de chan-
gement technique ou technologique dans
des secteurs d’activités variées: la pro-
duction de conserves, le batiment et les
travaux publics, le service informatique
et le service de restauration. Nicole
Fazzini-Feneyrol s’est impliquée au sein
de ces entreprises dans le role d’obser-
vatrice participante a travers des emplois
généralement a caractére administratif ou
technique.

La premiére partie du volume fait état
de I'analyse comparative de trois cas dont
les observations ont débuté il y a prés
de quinze ans, ce qui rend leur problé-
matique peu pertinente a la vie des en-
treprises contemporaines. Des hypothe-
ses qui s’'inspirent de ces observations
doivent guider une analyse plus appro-
fondie de la quatriéme entreprise, une
société de service en restauration. Mal-
gré I'énoncé des objectifs & I'introduc-
tion de I'ouvrage, les questions évoquées
au fil de chacune des analyses de cas
semblent mal articulées a la perspective
d'ensemble. Par exemple, dans le cas
de la société de production de conser-
ves, 'auteure précise qu'elle réalise une
enquéte sur la circulation de l'informa-
tion dans I'entreprise, les modes de com-
munication, les relations entre les grou-
pes sociaux et, d'une maniére plus gé-
nérale, la maitrise de l'information. Il n’est
pas clair de quelle fagon la compréhen-
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sion de ces phénoménes contribue a
I'analyse des changements associés a
Poutil informatique servant a gérer la
production par rapport aux commandes.
L’outil informatique en soi n’est pas dé-
crit de maniére compléte et sa définition
semble se rapporter indifféremment a la
technique et a la technologie. L'auteure
tire une conclusion a 'effet que le nou-
veau systéme de gestion de la produc-
tion a entrainé une centralisation du
pouvoir a la direction technique.

Dans le deuxiéme cas de changement
d'une société de service informatique, il
s’agit, d’'une part, de la suppression d'un
atelier de saisie de données par la per-
foration de cartes, et d’autre part, de I'ins-
tallation d’un ordinateur IBM 66 DPS. Cette
problématique de changement technolo-
gique n'a évidemment qu’un intérét his-
torique. De plus, les observations ethno-
logiques semblent avoir été conduites peu
aprés l'initiation du changement. Sans faire
de commentaires sur la dimension tem-
porelle de I'analyse, I'auteure en conclut
a la continuité des systémes de valeurs
et d’'usages malgré l'introduction d'une
nouvelle technologie informatique. Ce
cadre analytique est fondamentalement
différent de celui qui guidait 'analyse du
premier cas.

De la méme facon, 'hypothése de la
continuité des systémes de valeurs et
d’usages ne parait pas directement perti-
nente a I'analyse de la représentation du
temps dans les discours observés dans
le troisiéme cas d’une société du bati-
ment et des travaux publics. Les cons-
tats formulés par 'auteure ne sont pas
reliés & cette hypothése et ne permettent
pas de comparaison avec les deux autres
cas. En particulier, la référence aux mo-
deles « économiques » s’avére trés mince
en fondements théoriques. En somme,
la conclusion a l'effet que les systémes
techniques ne modifient pas (ou peu) le
systéme social (p. 67) semble peu fon-
dée en théorie et pas du tout validée a
travers les observations ethnologiques.

La présentation du quatriéme cas, une
société de service en restauration, a pour

but de permettre 1'évaluation des hypo-
théses formulées a partir de I'observa-
tion des trois premiers chantiers. Malheu-
reusement la premiére phase de la dé-
marche qualifiée d’expérimentale par
'auteure (p.69) ne peut pas servir de
cadre, que ce soit théorique ou métho-
dologique, a I'étude de cette quatriéme
entreprise. Par ailleurs, la problématique
de changement technologique n’est pas
définie en rapport avec ce cas, et le choix
d’observer, par exemple, une chaine de
préparation des plateaux repas et une
réunion de direction régionale, n’est donc
pas adéquatement justifié.

Ftant donné le manque de structure
cohérente, tant théorique que méthodo-
logique, les résultats de la démarche eth-
nologique demeurent peu concluants; les
hypothéses émergentes aux différentes
étapes de la recherche ne sont pas exa-
minées de maniére systématique et, par
conséquent, elles sont inutiles a la for-
mulation de conclusions significatives sur
le plan scientifique. L'ensemble de
'ouvrage démontre la formidable difficulté
de la réalisation d’'une recherche longi-
tudinale a partir d'une méthodologie qua-
litative.

La difficulté méthodologique de I'ob-
servation participante mérite un commen-
taire particulier. L’intégrité de I'observa-
tion participante est entre autres fonction
du succés de I'insertion de I'ethnologue
dans le milieu organisationnel visé par
la démarche. L’auteure évoque les épreu-
ves qu'elle devait subir pour établir sa
relation avec le personnel des organisa-
tions; un incident rapporté dans le cas
de la société de service en restauration,
ou I'ethnologue faisait un travail manuel
avec les employés, est trés révélateur de
I'ambiguité de cette relation :

Lorsque le chef de cuisine m’a or-
donné de ranger dans la chambre
froide des viandes le balai avec
lequel je venait de racler les sols,
yai ressenti une certaine surprise,
mais j'ai exécuté 'ordre. N'importe
quelle employée aurait manifesté sa



424

RELATIONS INDUSTRIELLES / INDUSTRIAL RELATIONS, 1996, VOL. 51, N° 2

désapprobation, du moins je I'espére.
L’attitude normale aurait été le re-
fus, je pense méme qu’un tel ordre
n’aurait jamais été donné. Par ce
type de test mon role était mieux
identifié, par élimination en quelque
sorte. Je ne venais pas faire un
controle d’hygiéne et je n’ai rien
révélé de cette expérience aux res-
ponsables hiérarchiques. (p. 91)

Les conclusions que les employés de
I'entreprise devaient tirer de leurs obser-
vations de ce comportement de la part
de I'ethnologue sont pour le moins trou-
blantes, tant au niveau de sa responsabi-
lité éthique qu’au niveau de son juge-
ment scientifique plus généralement par-
lant. Quelle crédibilité pouvait lui étre
attribuée ? Il est probable que les per-
ceptions des employés quand a la vali-
dité de cet acteur organisationnel aient
influencé leurs comportements en sa
présence de maniére a porter atteinte a
la fidélité des résultats de I'étude.

La citation suivante, tirée de l'intro-
duction a la premiére partie de I'ouvrage,
résume la principale préoccupation de
cette critique:

Il arrive souvent, en morphologie,
que la tache essentielle consiste a
comparer des formes voisines, plu-

tot qu'a définir chacune avec préci-
sion ; et les déformations d’'une fi-
gure compliquée peuvent &tre un
phénomeéne facile & comprendre,
bien que la figure elle-méme doive
rester non analysée et non définie.
(d’Arcy Wentworth Thomson, On
Growth and Form, Cambridge Uni-
versity Press, Volume II, p. 1032; cité
par Claude Lévi-Strauss dans Anthro-
pologie Structurale, Librairie Plon,
1958, p. 384)

Cette citation hors de son contexte
évoque la spécification d’'une forme com-
plexe en elle-méme et en comparaison
avec d’autres formes voisines en mor-
phologie. Quelque peu paradoxalement,
en son contexte, cette méme citation met
en valeur la plus importante faiblesse de
I'étude de Nicole Fazzini-Feneyrol : I'ina-
déquate attention au modele théorique
sous-jacent & la compréhension du chan-
gement organisationnel qui permettrait
d’identifier les cas voisins en fonction de
leur nature commune. Sans un tel mo-
dele théorique, I'analyse et la comparai-
son des cas organisationnels de « formes
voisines » devient impossible.

ANN C. SEROR
Université Laval

Success While Others Fail: Social Movement Unionism and the Public

Workplace

by Paul JOHNSTON, Ithaca, N.Y., ILR Press, 1994, 262 p., ISBN 0-87546-334-7

and ISBN 0-87546-3355 (pbk.).

In this book, Paul Johnston seeks to
explain why certain groups of public sec-
tor workers have been successful in ne-
gotiating improved terms and conditions
of employment while others have failed.
He concludes that success falls to those
who frame their demands as in the pub-
lic interest and who ally themselves with
others employed in the same agency (and
sometimes with managers and adminis-
trators), but most importantly with citi-
zen groups in the local political commu-
nity. He grounds these conclusions in four
case studies designed to compare and

contrast the relative success and failure
of five groups of service workers em-
ployed in both the public and private
sector in California during the 1980s.

For the author, this inquiry is about
much more than finding answers to in-
teresting scholarly questions. Johnston is
a committed activist for social change and
it is this impulse which informs his study.
For many years he was employed as a
union organizer and staff representative,
so explains that he undertook this re-
search with a view to helping public sec-



