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dans celle-ci, d’un pouvoir de direction qui lui permet de s’adapter 3 1’économie de marché:
«... se trata, antes bien, de situar los procedimientos adecuados que incorporen mas
legitimacion democratica, mayor justicia y racionalidad a los centros de decision em-
presariales, sin destruir la unidad de poder en la actividad de gobierno ni su capacidad
operativa (p. 141)».

Pierre VERGE

Université Laval

L’enjeu informatique: former pour changer Pentreprise, par Jean-Pierre Durand, Joyce
Durand-Sebag, Jean LojKine et Christian Mahieu, Paris, Méridiens KlincKsieck, 1986,
192 pp., ISBN 2-86563-148-6

11 est difficile de renouveler 1’état des connaissances sur un sujet aussi souvent abordé que
Pest celui des changements technologiques. Le présent ouvrage réussit pourtant a poser le pro-
bléme de la formation de la main-d’oeuvre & ’occasion des changements technologiques dans
une perspective originale.

L’introduction contient une «approche multidimensionnelle de I'informatisation» (p. 17)
conduisant les auteurs a envisager la formation comme un enjeu stratégique autant pour les
acteurs de I’entreprise que pour ’ensemble de la société. Les auteurs se démarquent des études
sur les changements qui envisagent la formation comme «une adaptation ponctuelle a des
changements technologiques considérés comme inéluctables» (p. 23). La situation actuelle exi-
ge selon eux une remise en cause de cette relation traditionnelle entre mutations et formation.
La formation de la main-d’oeuvre est maintenant nécessaire au rendement optimal d’une pro-
duction devenue flexible par 'informatisation. Celle-ci, si elle objective le savoir-faire ouvrier
traditionnel, ne rend pas moins nécessaire ’intervention humaine dans le procés de travail:
cette intervention se déplace cependant vers des fonctions «médiates» (p. 8), du travail direct
de fabrication 4 un travail indirect de contréle et de surveillance requérant des savoirs indus-
triels nouveaux, plus abstraits, que la formation doit assurer.

La formation, en contribuant au changement de ’entreprise, peut aussi devenir «1’occa-
sion d’une intervention majeure sur la structure sociale, (...) le creuset o se forge une nouvelle
culture industrielle» (p. 17). Une formation «qualifiante» et «organisatrice» (p. 18), réalisant
I’intégration de fonctions autrefois verticales et hiérarchisées et conduisant a une «polyactivité
fonctionnelle» (p. 83) par opposition & une polyvalence des taches horizontales, bouleverserait
les distinctions tayloriennes entre travail de conception et travail d’exécution. Elle deviendrait
structurante d’une nouvelle organisation du travail. De ces choix de formation découlent de
nouvelles méthodes de calcul de la productivité, basées sur 1’économie en capital matériel ren-
due possible par une meilleure utilisation des installations automatisées par le «travailleur col-
lectif» (p. 20) détenteur du nouveau savoir industriel. Bref, les auteurs soutiennent que «I’acte
de formation» (p. 18) permettra non seulement de produire plus, mais de produire autrement.

Le reste du volume est consacré a la description et a I’analyse détaillée des politiques de
formation mises en place dans quatre sites de la Régie Renault ayant fait ’objet d’une observa-
tion longitudinale. Deux de ces sites présentent des équipements plutét désuets; les deux autres
sont équipés d’installations plus récentes. La nature et Pampleur des changements implantés
varient d’un site 4 ’autre, de méme que les caractéristiques de la main-d’oeuvre affectée parmi
laquelle on retrouve des ouvriers spécialisés peu scolarisés, des ouvriers professionnels agés et
de nouveaux professionnels de fabrication polyvalents, jeunes et scolarisés.
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Ces cas montrent que la politique de formation requalifiante et structurante n’est pleine-
ment réalisée dans aucun site, méme ceux technologiquement avancés. Les entreprises préfe-
rent recourir 4 des politiques de réduction de la main-d’oeuvre plutdt que de s’orienter vers une
formation qui permettrait d’optimiser et de gérer I’ensemble du déroulement de la production
flexible. Les auteurs exposent les problémes de fonctionnement découlant de cette absence de
formation adéquate et soutiennent que c’est au prix d’une nouvelle formation organisatrice
que Poptimisation des équipements technologiques peut &tre réalisée.

L’intérét de cet ouvrage réside dans I’idée que des innovations sociales sont nécessaires a
I’'usage efficace et optimal des nouvelles technologies. Cette idée conduit a une critique des
nouvelles formes d’organisation du travail implantées dans les entreprises jusqu’a maintenant,
qui répondent plus & un souci d’adaptation du systéme social de I’entreprise aux nécessités
technologiques qu’a sa véritable redéfinition. Les difficultés observées dans les entreprises pro-
viendraient non seulement de la résurgence de certaines formes tayloriennes mais aussi de
politiques organisationnelles jugées partielles, c’est-a-dire comprenant une formation d’adap-
tation plutét qu’une formation de requalification. Pour ces auteurs, ’entreprise n’est pas sim-
plement structurée autour d’une division du travail: elle se compose d’une distribution de
savoirs et de pouvoirs, remise en cause par les transformations actuelles, et sur laquelle la for-
mation requalifiante vient justement intervenir pour transformer favorablement ’entreprise.

Les praticiens intéressés aux nouvelles approches de gestion des ressources humaines cons-
tateront que cette critique n’améne pas les auteurs a rejetter la perspective d’une nouvelle
«culture d’entreprise»; son avénement est cependant i€ & des politiques allant au-dela des expé-
riences réalisées jusqu’a maintenant. D’autre part, les chercheurs intéressés par la question des
nouvelles technologies trouveront dans ce volume un cadre d’analyse s’inscrivant autant dans
le débat entre optimistes et pessimistes que dans celui portant sur ’avenir du taylorisme. Cet
ouvrage envisage les mutations technologiques actuelles d’un point de vue optimiste. La vision
développée rejette cependant tout déterminisme technologique: les mutations seront positives,
elles changeront I’entreprise & condition que certains choix soient faits et que des pratiques
nouvelles émergent. Les auteurs livrent un véritable plaidoyer en faveur de la formation «orga-
nisatrice» comme choix anti-taylorien, méme si les cas relatés montrent que les réalisations
sociales et technologiques de quelques sites frangais de production automobile demeurent
d’inspiration néotaylorienne. Cet ouvrage se situe en ce sens dans le courant dominant de
recherche sur les changements technologiques qui affirme 1’existence de «nouveaux possibles
technologiques» (p. 15) et qui s’oppose a la thése de la persistance du taylorisme sous de nou-
velles formes. Les auteurs affichent un «optimisme critique» dans le débat maintenant fort
connu entre optimistes et pessimistes.

Bref, un ouvrage novateur & deux égards: en ce qu’il conditionne I’avénement d’une orga-
nisation du travail non taylorienne a une politique organisationnelle plus vaste qu’une simple
révision des tdches et en ce qu’il donne A la formation un sens plus large que la fonction
d’adaptation a laquelle elle est la plupart du temps confinée. On peut regretter cependant que
les auteurs n’aient pas élaboré plus en détail ces deux idées et qu’ils aient choisi de mettre I’em-
phase sur des cas empiriques dont la qualité inégale ne sert pas toujours de fagon évidente le
propos annoncé.

Guylaine VALLEE

Université Laval



