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La perception des ¢léves des relations et des attitudes des enseignants a leur égard : contribution
du statut générationnel et de la région d’origine
Students’ perceptions of their relationships with their teachers and the latter’s attitudes
towards them: Contribution of generational status and region of origin

Ophélie Gilbert-Blanchard, Université de Montréal

Résumé

Compte tenu du nombre croissant d’éléves issus de I’immigration dans les écoles, cette étude a pour objectif
d’examiner comment ils pergoivent les relations avec leurs enseignants ainsi que les attitudes de ces derniers
a leur égard. Les données ont été recueillies auprés de 819 éleves dans huit écoles secondaires du Québec.
Les résultats montrent que les ¢léves de 2° génération consideérent leurs relations avec les enseignants comme
étant moins chaleureuses, alors que les éléves de 1™ génération percoivent des attentes de réussite plus élevées
et davantage de rétroaction négative, comparés a leurs pairs de 3° génération et plus. Les éléves d’origine
haitienne rapportent moins d’échanges chaleureux avec leurs enseignants que les éléves de 3¢ génération et
plus. Aussi, les éléves haitiens de 1™ génération pergoivent davantage d’attentes de réussite que les éléves
haitiens de 2° génération. Les implications de ces résultats pour la pratique et la recherche sont discutées.

Abstract:

Given the increasing number of immigrant students in schools, the purpose of this study is to examine how
they perceive their relationships with their teachers and their teachers' attitudes towards them. Data was
collected from 819 students in eight Quebec high schools. Results show that 2"¢ generation students
perceive their relationships with their teachers as less warm, while 1% generation students perceive higher
expectations of success and more negative feedback compared to their peers of 3™ generation or more.
Students of Haitian descent report less warm interactions with their teachers than students of 3" generation
or more. Also, 1 generation Haitian students perceive more expectations of success than 2™ generation
Haitian students. The implications of these findings for practice and research are discussed.

Mots clés : relation éleves-enseignants, attitudes des enseignants, perceptions des éleves,
immigration

Keywords: student-teacher relationship, teacher attitudes, student perceptions, immigration
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Introduction

Les trajectoires scolaires des éléves québécois issus de 1’immigration sont diversifiées et
influencées par de nombreux facteurs dynamiques (Audet et Mc Andrew, 2020; Archambault et
al., 2017). Les relations éléves-enseignants et les attitudes des enseignants a 1’égard de ceux-ci
figurent parmi les facteurs étroitement associés aux écarts entre les éléves sur le plan de la réussite
(Chiu et al., 2012; Suarez-Orozco et al., 2009). Toutefois, peu de recherches quantitatives ont tenté
de savoir si la contribution de ces facteurs est la méme pour tous les ¢éléves, ou si elle varie selon
le statut générationnel de I’¢éléve, a savoir s’il est de 1" génération (né a I’extérieur du Canada), 2°
génération (né au Canada d’au moins un parent né a I’extérieur du Canada) ou de 3¢ génération et
plus (né au Canada de parents nés au Canada), ou encore, selon sa région d’origine. Dans le but
d’approfondir la réflexion sur le sujet, la présente étude vise a décrire les liens entre les perceptions
qu’ont les éleves a la fin de leur scolarité secondaire des relations et des attitudes qu’adoptent les
enseignants a leur égard, ainsi que les facteurs associés a I’immigration, soit le statut générationnel
et larégion d’origine. Elle ciblera deux groupes particulierement présents au Québec, soit les éleves
d’origine haitienne et nord-africaine (Gouvernement du Québec, 2017).

Portrait de I’'immigration et réussite scolaire des éléves québécois issus de I’immigration
L’immigration est un phénoméne d’importance au Québec, totalisant environ 25 000 nouveaux
arrivants en 2020 (Institut de la statistique du Québec, 2021). En raison de I’importance accordée
par le Québec a la maitrise du francais pour la sélection des nouveaux arrivants de la catégorie des
travailleurs qualifiés, deux régions sont particuliérement représentées parmi les immigrants
installés dans la province : 1’Afrique du Nord et 1’archipel des Antilles, dont Haiti fait partie
(Immigration, Diversité et Inclusion, 2018).

Les études portant sur la réussite des éléves issus de I’immigration aboutissent a des
conclusions variées et parfois contradictoires. Plusieurs auteurs mentionnent que les immigrants
réussissent aussi bien, et parfois mieux, que I’ensemble des éléves (Archambault et al., 2017; Chiu
et al., 2012; Mc Andrew et al., 2013). Les recherches soulévent toutefois des taux de réussite
inégaux parmi les immigrants. Les écarts observés semblent en partie tributaires du statut
générationnel et de la région d’origine. En ce sens, I’étude de Mc Andrew et al. (2013) qui se base
sur les données scolaires officielles rapporte que les jeunes Québécois d’origine antillaise sont plus
susceptibles de cumuler du retard scolaire et d’afficher un taux de diplomation secondaire inférieur
a la moyenne des éléves. Ils se distinguent des jeunes issus de I’ Afrique du Nord, qui sont aussi
nombreux ou plus nombreux a obtenir un diplome que les éléves de 3¢ génération et plus.

Or, plusieurs facteurs sont connus comme jouant un role dans la réussite éducative des
¢léves et, qu’entre autres, les attitudes des enseignants et les relations €léves-enseignants sont un
des facteurs liés au succes scolaire des jeunes (Dandy et al., 2015; Peterson et al., 2016). Cependant,
les attitudes et relations différentielles que pourraient avoir les enseignants a 1’égard des éleves
issus de I’immigration et la perception des éleéves a ce sujet ont été moins étudiées.

Attitudes des enseignants envers les éléves issus de I’immigration et relations éléves-enseignants
Attitudes des enseignants. En psychologie de I’éducation, les attitudes des enseignants envers les
¢leves se traduisent par deux éléments importants, soit (1) les rétroactions qu’ils offrent aux éleves
et (2) les attentes qu’ils entretiennent a 1’égard des éléves et de leurs capacités a réussir (Gentrup
et al., 2020). Les rétroactions des enseignants envers leurs éléves font notamment référence aux
commentaires positifs ou non qu’ils peuvent émettre a la suite d’un travail ou d’efforts fournis
(Gentrup et al., 2020). Lorsque ceux-ci sont négatifs, I’enseignant refléte a 1’¢leéve ses difficultés a
répondre aux attentes. A 1’opposé, les attentes de réussite se traduisent par des opportunités de
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participer et de travailler de fagon autonome offertes par I’enseignant, ainsi que par la confiance
qu’il témoigne a ses ¢léves (Gentrup et al., 2020; Rubie-Davies, 2007).

Les ¢études empiriques portant sur les attitudes des enseignants envers les éleéves issus de
I’immigration sont limitées et contradictoires. Certaines études internationales rapportent que les
enseignants ont tendance a considérer les compétences d’éléves de certains groupes ethniques
comme étant plus élevées que celles d’autres groupes (Dandy et al., 2015; Tenenbaum et Ruck,
2007; Timmermans et al., 2015). Dans un contexte québécois, Brault et al. (2014) observent que la
composition ethnique du corpus d’éléves a un effet significatif, mais faible, sur les attentes des
enseignants. Indépendamment du fait que les éléves soient issus ou non de 1I’immigration, les
attentes de réussite de la part des enseignants apparaissent plus faibles dans les écoles accueillant
plus de 10% d’¢éleves issus de I’immigration. Enfin, en termes de rétroactions, Tenenbaum et Ruck
(2007) suggérent que le discours négatif des enseignants ne serait pas influencé par 1’origine
ethnique des éleves. Les résultats de cette étude sont néanmoins surprenants dans la mesure ou 1’on
peut supposer qu’un enseignant qui a des attentes de réussite plus faibles envers certains groupes
d’¢leves est susceptible de moduler ses rétroactions en conséquence.

Qualité de la relation entre éleves et enseignants. Les écrits en psychologie au sujet du
développement et de 1’éducation référent souvent a deux dimensions afin de cerner la qualité de la
relation entre I’éléve et son enseignant : la chaleur et les conflits (Sabol et Pianta, 2012). La chaleur
fait référence aux affects positifs partagés et aux interactions entre les enseignants et leurs éléves.
A I’opposé, la dimension du conflit concerne les rapports négatifs (Koomen et al., 2012), tels que
I’injustice percue par I’éléve dans ses rapports avec ses enseignants ou lorsqu’il ne se sent pas
respecté par ceux-ci.

La qualité des relations €éléves-enseignants serait pergue différemment par les éléves issus
de ’immigration, particuliérement a la fin du secondaire (Suarez-Orozco et al., 2009). La littérature
suggere que les jeunes de 1 et 2° générations percoivent des relations de moins bonne qualité avec
les enseignants, comparativement aux ¢léves de 3¢ génération et plus (Chiu et al., 2012). Lorsqu’on
compare ces €léves entre eux, les éleves de 1™ génération rapportent de meilleures relations avec
leurs enseignants que les éléves de 2¢ génération (Archambault et al., 2017; Peguero et Bondy,
2011). La perception de la relation entre les ¢éléves et les enseignants varie aussi en fonction de
I’origine des éléves (Archambault et al., 2019; Den Brok et al., 2010). A cet égard, certains groupes
seraient avantagés lorsque comparés a d’autres. Au Québec, plusieurs études qualitatives suggérent
que les jeunes d’origine nord-africaine ou antillaise, dont les Haitiens, feraient davantage 1’objet
de préjugés et de discrimination de la part des enseignants (Lafortune et Kanouté, 2007; Oueslati
et al., 20006).

Perspectives théoriques

Parmi les pistes d’explication plausibles pour comprendre les écarts de perceptions possibles entre
les éleves issus ou non de I’immigration de différentes régions, 1’idée que les enseignants puissent
réellement avoir des attitudes et des relations différentes envers les éléves est soulevée dans
différents travaux (Dee, 2004; Glock et al., 2013). La littérature souligne que les attentes de réussite
des enseignants envers les éléves varient selon plusieurs facteurs, notamment leurs croyances et
leurs préjugés, qu’ils en soient conscients ou non (Peterson et al., 2016). Ainsi, certains auteurs
suggerent que les enseignants auraient tendance a étre plus favorables aux éléves présentant le
méme bagage culturel qu’eux (Dee, 2004; Glock et al., 2013). Pour cette raison, il est possible de
croire que dans les contextes ou la plupart des enseignants font partie du groupe culturel
majoritaire, comme c’est le cas dans plusieurs sociétés occidentales, certains pourraient avoir
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tendance a évaluer de facon plus positive les capacités de réussite ainsi que les comportements des
¢léves non issus de I’immigration comparativement aux ¢éléves de 1™ et 2¢ génération. Cette piste
d’explication est aussi valable pour la région d’origine de 1’¢léve. Cette hypotheése n’implique pas
que tous les enseignants auraient des perceptions différentes ou méme négatives envers les éleves
issus de I’immigration, mais servirait a expliquer une tendance observée chez certains enseignants.

Un deuxieme exemple de 1’expression d’attitudes ou de comportements différents des
enseignants envers les €léves issus de I’immigration est 1’évaluation stéréotypée des compétences
de certains ¢éléves en raison de leur origine (Dandy et al., 2015; Glock, 2016). Ces biais d’évaluation
peuvent étre positifs comme négatifs. Toutefois, selon Glock (2016), les enseignants auraient plus
souvent tendance a rapporter des croyances davantage préjudiciables que positives envers les
¢léves issus de minorités ethniques, et ce, peu importe leur réussite académique. Cela implique que
les jeunes de 1™ et 2° générations pourraient subir davantage de préjudices dus a leur statut
d’immigrant, et que les jeunes d’origine nord-africaine et haitienne sont particuliérement a risque
d’étre victimes de préjugés et de discrimination (CROP, 2017; Bourhis et al., 2005).

La notion de stress d’acculturation est une troisiéme piste pertinente pour comprendre les
¢écarts de perceptions entre les éléves issus de I’immigration et ceux qui ne le sont pas. En effet,
autant les jeunes de 1™ que de 2° générations évoluent dans des contextes culturels mixtes
influencés par leur pays d’origine (ou celui de leurs parents), leur culture et celle du pays d’accueil
(Kanouté, 2002). Le stress d’acculturation résulte du contraste entre les repéres culturels auxquels
ces jeunes sont confrontés et les efforts d’adaptation qui en découlent. La nécessité pour ces éleves
de conjuguer avec des repeéres culturels différents de ceux qui prédominent dans leur société
d’accueil peut ainsi devenir un enjeu susceptible de teinter leurs perceptions quant aux attitudes et
relations avec leurs enseignants. D’autant plus que, parmi les valeurs transmises par les familles
immigrantes, 1’éducation a souvent une place importante (Kanouté et al., 2008). Cette transmission
de valeurs, qui pourrait varier d’une famille a ’autre, d’'une communauté a 1’autre, et selon si la
famille est plus récemment arrivée dans le pays d’accueil ou non, est donc susceptible d’influencer
la perception de I’¢éléve sur son vécu scolaire et I’importance qu’il y accorde (Kao et Tienda, 1995).

Interaction entre le statut générationnel et la région d’origine

La région d’origine et le statut générationnel sont des facteurs qui pourraient potentiellement
s’additionner et interagir pour contribuer a 1’expérience des €léves avec leurs enseignants, bien
qu’aucune recherche quantitative n’ait pu le démontrer. Par exemple, on pourrait penser que pour
un éleve haitien de 1™ génération, les défis sont plus nombreux que pour un ¢éléve haitien de 2¢
génération ou encore, que pour un ¢léve non immigrant. En effet, en plus de devoir s’adapter a un
nouvel environnement ainsi qu’a de nouvelles fagons de faire et de penser du pays d’accueil
(Fumeaux et al., 2013; Mc Andrew et al., 2012), I’¢éléve immigrant doit intégrer un milieu scolaire
francophone alors que le francais n’est pas nécessairement sa langue maternelle (Chiu et al., 2012;
Kao et Tienda, 1995). De plus, en raison des préjugés et des stigmatisations existants face aux
communautés noires (Smalls et al., 2007; Thésée et Carr, 2014), tout comme ses pairs de 2°
génération, ce jeune est a risque de vivre une certaine forme de discrimination en milieu scolaire
et dans les milieux ou il se trouve en position minoritaire. Ces différents éléments peuvent ainsi
contribuer a son vécu scolaire et teinter sa perception de la relation et des attitudes qu’ont les
enseignants a son égard. Ce jeune pourrait ainsi vivre des difficultés différentes qu’un jeune
d’origine haitienne né au Québec qui n’est pas exposé¢ aux mémes obstacles, et qui n’a pas a
s’adapter a une nouvelle culture.
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Questions de recherche et hypothéses

En s’appuyant sur un devis quantitatif et transversal, la présente étude cherche a mieux comprendre
les perceptions qu’ont les €léves a la fin du secondaire des relations qu’ils entretiennent avec leurs
enseignants et des attitudes de ces derniers a leur égard. Trois questions de recherche sont ainsi
examinées sous ’angle des relations entretenues avec les enseignants, des attentes de réussite des
enseignants a I’égard des éléves et de la rétroaction négative offerte par les enseignants : les
perceptions qu’ont les éleves des attitudes des enseignants et de la qualité des relations éléves-
enseignants varient-elles en fonction, (1) du statut générationnel des éléves, (2) de la région
d’origine de 1’¢éleve d’origine nord-africaine et haitienne, et (3) du statut générationnel de I’¢leve
et sa région d’origine? Ces trois ¢léments interagissent-ils pour alimenter les perceptions qu’ont
ces ¢leves des attitudes et des relations avec leurs enseignants? Chacune de ces questions sera
examinée en contrdlant pour I’age, le sexe, la langue maternelle, la présence de redoublement au
primaire, le rendement scolaire, le niveau de scolarité du pére, le désengagement comportemental
des ¢éleves ainsi que la localisation des écoles, différents facteurs susceptibles d’affecter la
perception qu’ont les éléves des attitudes de leurs enseignants et de leurs relations avec eux
(McGrath et Van Bergen, 2015; Sabol et Pianta, 2012), de maniére a mieux isoler la contribution
des facteurs liés a I’immigration. Le niveau de scolarité du pére a été intégré aux analyses plutot
que celui de la mere, puisque les hommes issus de I’immigration ont plus souvent fait des études
postsecondaires (Institut de la statistique du Québec, 2014).

Malgré le peu de recherches sur le sujet en contexte de I’immigration québécoise, certaines
hypotheses se dessinent. Premierement, sur la base de travaux réalisés a 1’international (Chiu et al.,
2012; Den Brok et al., 2010), il est attendu que les éléves de 2° génération présentent des
perceptions plus négatives des relations avec leurs enseignants, lorsque comparés aux éleves de 1™
génération et de 3° génération et plus. Deuxiémement, il est attendu que les jeunes issus de
I’immigration percoivent des attitudes plus négatives de la part de leurs enseignants que les éleves
de 3¢ génération ou plus. En ce qui concerne la région d’origine, I’abondante littérature suggere
des différences dans le vécu des adolescents (Dandy et al., 2015; Tenenbaum et Ruck, 2007,
Timmermans et al., 2015). Ainsi, la perception qu’ont les €léves des relations éléves-enseignants
et des attitudes des enseignants sera différente pour les éléves d’origine nord-africaine et haitienne.
Enfin, sur la base de I’étude de Lafortune et Kanouté (2007), qui n’a pas trouvé de distinctions dans
le vécu scolaire des €léves selon leur statut générationnel, nous nous attendons a peu de différences
marquées entre les éléves de 1™ et de 2¢ générations en fonction de leur région d’origine.

Méthode

Echantillon et procédure

Les données utilisées dans le cadre de cette recherche proviennent d’un projet sur le climat
interculturel d’écoles secondaires (Archambault et al., 2019). Les écoles publiques participant au
projet (n = 8) sont situées dans différentes villes québécoises; Montréal (n = 3), Laval (n = 2),
Trois-Riviéres (n = 1) et Québec (n = 2) et sont de taille variée (entre 350 et 2400 ¢léves). Elles
sont situées dans des quartiers diversifiés en termes socioéconomiques et accueillent des
proportions variables d’¢éléves issus de I’immigration (entre 17% et 97%). Apres le retrait de 56
¢léves pour cause de données manquantes, 1’échantillon final comporte 763 éleves (43% gargons)
agésde 14a 18 ans (M =16, 1 ans; ET=0,8), en secondaire 4 et 5. Les éléves sont de 3° génération
et plus (72%) et issus de I’immigration d’origine haitienne (n total = 74; 1™ génération, n = 39, 2¢
génération, n = 35) ou nord-africaine (Algérie, Egypte, Libye, Maroc, Tunisie, Sahara occidental
et Soudan; n total = 149; 1™ génération, n = 84, 2° génération, n = 65).
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Mesures

Le consentement parental écrit a été obtenu pour tous les participants. Lors de la collecte de
données, les ¢éleves devaient répondre a un questionnaire informatisé en francais, d’une durée
approximative de 45 minutes, comportant des questions démographiques ainsi que d’autres portant
sur leurs expériences scolaires. Il est a noter que les outils ont été validés aupres d’un échantillon
similaire, c’est-a-dire des jeunes fréquentant des classes réguliéres en contexte multiethnique. Pour
fréquenter ces classes, les jeunes doivent avoir une maitrise du francais jugée suffisante. Afin
d’assurer une compréhension optimale des questions et pallier les problémes potentiels de
compréhension, des assistants de recherche étaient disponibles durant la collecte de données pour
répondre aux questions des éléves.

Attitudes des enseignants. Les attitudes des enseignants ont été évaluées avec le Teacher Treatment
Inventory (Marcus et al., 1991) sous 1’angle des rétroactions négatives (4-items; p.ex. : « Mes
enseignants me réprimandent, car ils disent que je ne fais pas suffisamment d’efforts », « Mes
enseignants me font sentir mal quand je n’ai pas la bonne réponse a une question »; alpha = 0,834)
et des attentes de réussite (8-items; p. ex. : « Mes enseignants croient en ma capacité de réussir »,
« Mes enseignants m’encouragent quand je fais des efforts »; alpha = 0,805). Les ¢léves devaient
répondre selon une échelle de Likert (fortement en désaccord [1] a tout a fait d’accord [5]). Ces
items ont été regroupés sous forme de moyenne.

Relation entre éleves et enseignants. Cette mesure provient d’une validation du Teacher-Student
Relationship Scale (Pianta, 2001) permettant d’évaluer la perception des éléves quant a la chaleur
(6-items; p.ex. : « Je parle spontanément de moi avec les professeurs », « Je me sens proche des
professeurs et je leur fais confiance »; alpha = 0,726) et les conflits (7-items; p.ex. : « Je me mets
facilement en colére contre les professeurs », « J'éprouve de la difficulté & bien m'entendre avec les
profs »; alpha = 0,842). Les deux dimensions sont évaluées selon une échelle de Likert (tout a fait
en désaccord [1] a tout a fait d’accord [5]). Une moyenne des items a été effectuée pour chaque
dimension.

Statut générationnel. Le statut générationnel de 1’¢léve a ¢été déterminé a 1’aide du pays de
naissance de 1’¢léve et de celui de ses parents : les adolescents nés a 1’extérieur du Canada sont de
1" génération (1), alors que les enfants nés au Canada dont au moins un des parents est né a
I’extérieur du Canada sont classés 2¢ génération (2). Si I’enfant et ses parents sont nés au Canada,
il est classé comme 3¢ génération et plus (0). Cette variable a été transformée en deux variables
factices avec, comme groupe de comparaison, les éléves de 3¢ génération et plus.

Région d’origine. La région d’origine de I’enfant, soit le Canada (0), I’ Afrique du Nord (1) et Haiti
(2), a été déterminée a 1’aide du pays de naissance de 1’adolescent et de celui de ses parents. Si
I’adolescent est né a I’extérieur du Canada, son pays de naissance est utilisé pour déterminer sa
région d’origine. Pour un jeune de 2°¢ génération, le pays de naissance de ses parents est utilisé. Si
le pays de naissance de I’un des parents est absent, le pays de ’autre parent est considéré. Dans le
cas ou I’un des parents est canadien, le pays de naissance de 1’autre parent est utilisé.! Enfin, les
jeunes nés au Canada de parents canadiens étaient classés comme originaires du Canada.

! Dans les situations ou il était difficile de déterminer la région d’origine, le pays auquel s’identifiait 1’éléve a été
rapporté.
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Variables de contrile. Les €léves €taient aussi invités a indiquer leur age (14 ans = [1], 15 ans =
[2], 16 ans = [3], 17 ans = [4] et 18 ans = [5]), leur sexe (garcon = [0], fille = [1]), leur langue
maternelle (le francais inclus parmi les langues maternelles parlées : oui [0], non [1]), la présence
de redoublement au primaire (« As-tu déja recommencé une année scolaire au primaire? »; oui [0],
non [1]), leur rendement scolaire (« En pensant a tes notes scolaires, comment te classes-tu par
rapport aux autres €éléves de ton école qui ont ton age? »), sur une échelle a cinq ancrages (parmi
les moins bons [1] & parmi les meilleurs [5]) et le niveau de scolarité du pére (primaire [1],
secondaire [2], collégial [3], baccalauréat [4], maitrise [5], doctorat [6], autre [7] et « je ne sais pas
» [8]). Les éleves ont aussi rapporté la fréquence moyenne de leur désengagement comportemental
sur la base de quatre conduites (p. ex. « As-tu dérangé ta classe par expres »; jamais [1], une ou
deux fois [2], plusieurs fois [3], trés souvent [4]; alpha = 0,635). Enfin, la localisation des écoles
(1le de Montréal [0], extérieur de Montréal [1]) a été incluse dans le but de tenir compte de la
diversité ethnique souvent plus importante dans les écoles montréalaises.

Stratégie analytique

Pour répondre aux questions de recherche, le logiciel SPSS a été utilisé. Pour la premiére question,
quatre analyses de régression linéaire multiple ont été faites, soit une par variable dépendante. Ces
régressions ont été réalisées en deux blocs, le premier bloc incluant les variables de contrdle et le
deuxiéme bloc ajoutant la variable indépendante. Pour la deuxiéme question de recherche, les
analyses sont les mémes, mais la région d’origine a été ajoutée comme variable indépendante.
Enfin, pour la troisieme question de recherche s’intéressant a 1’interaction entre le statut
générationnel et la région d’origine de I’éléve, nous avons eu recours a un sous-échantillon
n’incluant que les éléves issus de I’immigration, soit de 1™ et 2¢ générations. Les éléves de 3¢
génération et plus ont été exclus puisque pour les variables statut générationnel et région d’origine,
ces deux groupes sont complétement redondants. A 1’aide de la macro Process de SPSS (Hayes,
2013), I’effet d’interaction a été analysé sur les quatre mémes variables dépendantes et les mémes
variables de contrdle ont été incluses dans 1’analyse.

Résultats

Statistiques descriptives et corrélations

Afin de mieux comprendre les caractéristiques de 1’échantillon, diverses analyses descriptives ont
été réalisées afin d’illustrer les distinctions entre les différents groupes inclus dans 1’échantillon.
Fait intéressant, en termes de scolarité, les données suggerent que les parents d’¢éleves de 1™
génération sont plus susceptibles d’avoir un dipléme universitaire (84,7%) que ceux de 2° (66%)
ou de 3° génération et plus (57,4%). Les parents d’Afrique du Nord sont aussi proportionnellement,
de maniére marginalement significative (> = 3,38, p = ,07), plus nombreux a avoir un diplome
universitaire (77,9% vs 65,2%) que les parents haitiens. Cependant, en comparant les quatre
groupes (1"/2¢ générations d’Afrique du Nord/Haiti), on constate que les parents haitiens d’éleves
de 2°¢ génération sont proportionnellement moins susceptibles d’avoir des études universitaires
(50%) suivi, dans un pourcentage significativement plus élevé, des parents nord-africains d’éleves
de 2¢ génération (69%). L’écart au niveau de la scolarité entre la 1™ et 1a 2¢ générations est d’ailleurs
plus ¢élevé chez les Haitiens (écart de 26% entre les 1™ et 2° générations) que chez les parents
d’ Afrique du Nord (17%).

Selon les analyses de corrélation (voir Tableau 1), le statut générationnel est li¢ a plusieurs
des variables dépendantes. Ainsi, les éléves de 2¢ génération des deux régions d’origine ciblées
rapportent davantage de rétroactions négatives chez leurs enseignants et évaluent leurs relations
avec les enseignants comme étant moins chaleureuses et plus conflictuelles que les autres éléves.
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Les ¢leéves de 3° génération et plus pergoivent, a 1’inverse, moins de rétroactions négatives et
considérent leurs relations avec les enseignants plus chaleureuses et moins conflictuelles. Les
¢leves d’origine nord-africaine rapportent davantage de rétroactions négatives et de conflits avec
ceux-ci. Enfin, les résultats indiquent que les éléves d’origine haitienne considerent leurs relations
avec leurs enseignants comme étant moins chaleureuses.

Pour ce qui est des variables de controle, le fait d’étre une fille, d’avoir de bons résultats
scolaires ou d’étre engagé au niveau comportemental a I’école est associé¢ a des perceptions plus
positives, soit davantage de chaleur et des attentes de réussite plus positives de la part des
enseignants. A I’inverse, étre un garcon, avoir de moins bons résultats scolaires ou étre désengagé
aI’école est lié a plus de conflits et davantage de rétroactions négatives. Les €éléves n’ayant pas le
frangais comme langue maternelle ont aussi I’impression d’avoir davantage de conflits avec leurs
enseignants.

Un dernier élément intéressant qui émerge des analyses corrélationnelles concerne la
localisation de 1’école. En effet, les éléves dont 1’école est située a I’extérieur de Montréal
rapportent davantage de désengagement comportemental, moins de chaleur et plus de rétroactions
négatives que les ¢leves fréquentant une école sur I’ile de Montréal. La localisation des écoles est
aussi fortement liée au statut générationnel et a la région d’origine, indiquant une plus grande
présence d’¢éleves issus de I’immigration dans les écoles montréalaises. Cela suggere que les enjeux
de ces écoles ne sont pas les mémes que ceux des autres écoles, notamment en ce qui a trait a
I’enseignement inclusif en contexte multiculturel, ou encore a I’intégration des nouveaux arrivants.

Modéles de régression

Contribution du statut générationnel. Le Tableau 2 présente les résultats des modeles testant 1’effet
du statut générationnel (question 1), pour chacune des variables a 1’étude. Au niveau de la
perception de chaleur dans la relation ¢éléve-enseignant, le modele explique 12,6% de la variance
totale. En controlant pour plusieurs facteurs associés, les éleves de 2¢ génération pergoivent des
relations moins chaleureuses avec leurs enseignants, comparativement aux éléves de 3¢ génération.
Cependant, il n’existe pas de différence entre les éleves de 1™ et de 3¢ générations a cet égard. Pour
les trois autres modeles de régressions s’intéressant respectivement aux conflits, a la rétroaction
négative et aux attentes de réussite, le statut générationnel n’affecte pas de facon significative la
variance totale. Cependant, la 1™ génération se distingue marginalement de la 3¢ génération. Ainsi,
les éleves de 1™ génération percevraient davantage de rétroaction négative, mais rapporteraient
aussi plus d’attentes de réussite de la part des enseignants.

Contribution de la région d’origine. La deuxiéme série d’analyses s’intéresse a la région d’origine
(question 2). Pour cette série d’analyses, les éléves d’origine nord-africaine et haitienne ont été
comparés aux éleves de 3¢ génération et plus (groupe de référence : Canada). Les résultats présentés
au Tableau 3 indiquent que les variables expliquent 13,8% de la variance de la perception de
chaleur dans la relation maitre-éléve. En tenant compte des variables de controle, les résultats
indiquent que les ¢leves d’ Afrique du Nord ne se distinguent pas de maniére significative des éleves
de 3¢ génération et plus, alors que les €léves provenant d’Haiti pergoivent moins de chaleur de la
part des enseignants que les ¢éléves de 3° génération et plus. Pour les trois autres modeles de
régression s’intéressant respectivement aux conflits, a la rétroaction négative ainsi qu’aux attentes
de réussite, les éléves d’origine nord-africaine et haitienne ne se distinguent pas de maniére
significative des ¢éléves de 3° génération et plus.
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Interactions entre le statut générationnel et la région d’origine

Perception de chaleur. Les résultats indiquent d’abord que pour la perception de chaleur, la
variance expliquée est de 16,76% et que la région d’origine a un effet principal positif (f = 0,453,
p <0,05) : les ¢leves d’origine nord-africaine pergoivent plus de chaleur dans leurs relations avec
leurs enseignants que leurs pairs d’origine haitienne. Le statut générationnel a aussi un effet
principal positif (5 = 0,296, p < 0,05), suggérant que parmi les ¢léves issus de I’immigration, ceux
de 1™ génération rapportent des relations plus chaleureuses avec les enseignants que ceux de 2¢
génération. L’interaction entre la région d’origine et le statut générationnel n’est toutefois pas
significative, indiquant que la région d’origine et le statut générationnel agissent uniquement de
maniére indépendante sur la perception de chaleur.

Perception de conflit. Pour les conflits pergus, la variance expliquée par le modéele est de 22,73%.
Les variables de région d’origine et de statut générationnel n’y sont toutefois pas significatives,
tout comme [’effet d’interaction entre ces deux variables. Ainsi, les conflits éléves-enseignants
percus ne semblent pas liés a 1’origine ou au statut générationnel de I’¢éléve.

Perception de rétroactions négatives. Pour la rétroaction négative, le modele est significatif et
explique 14,47% de variance. Cependant, I’interaction entre le statut générationnel et la région
d’origine n’agit pas de facon conjointe sur les perceptions de rétroaction négative.

Perception d’attentes de réussite. Enfin, au niveau de la perception d’attentes de réussite, la
variance expliquée par le modele est de 9,38%. L’effet de la région n’est pas significatif (f =
0,1023, p > 0,05), bien que le statut générationnel (5 = 0,5059, p < 0,01) et I’effet d’interaction
entre la région et le statut le soient (f = -0,4820, p < 0,05). Comme la Figure 1 le démontre, la
décomposition de cette interaction suggere que parmi les éleves d’origine haitienne, ceux de 1™
génération rapportent des attentes de réussite plus positives de la part des enseignants que leurs
pairs haitiens de 2¢ génération (b = - 0,506, p < 0,01). Pour les éléves d’origine nord-africaine, il
n’existe toutefois aucune différence selon le statut générationnel (b = - 0,024, p = 0,867).

Discussion

L’importance des relations éléves-enseignants et des attitudes des enseignants pour la réussite
éducative de leurs éléves a été maintes fois démontrée (Fallu et Janosz, 2003; Peterson et al., 2016).
Cependant, la contribution de la perception de ces facteurs pour les éléves issus de I’immigration
reste peu documentée et les conclusions obtenues dans les rares recherches effectuées a ce sujet se
contredisent. L’objectif de cette étude est de mieux comprendre comment les perceptions qu’ont
les ¢leves de leurs relations avec leurs enseignants et des attitudes de ces derniers a leur égard
varient chez les éléves issus ou non de I’immigration, en fonction de leur région d’origine.

Perceptions des relations et des attitudes des enseignants selon le statut générationnel

Les résultats suggerent d’abord que les éléves de 2° génération percoivent des relations moins
chaleureuses avec les enseignants que celles rapportées par les éléves de 1™ et 3¢ générations et
plus, ce qui confirme les hypothéses initiales. Cependant, ces écarts ne semblent pas s’appliquer
aux conflits, aux attentes de réussite ou a la rétroaction négative pergue par les éléves. Ces résultats
sont cohérents avec ceux de Archambault et al. (2017) suggérant que les ¢leves de 2¢ génération
pourraient étre plus sensibles que leurs pairs nés a I’étranger face a un traitement différentiel de la
part de leurs enseignants. Etant nés au Canada, ces éléves s’attendent, a juste titre, a étre traités
comme le sont leurs pairs de 3¢ génération et plus, mais seraient tout de méme victimes de préjugés
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ou de discrimination sur la base de leur appartenance culturelle (Oueslati et al., 2006). Pour cette
raison, certains éléves de 2° génération pourraient &tre moins enclins a se rapprocher de leurs
enseignants chez qui ils per¢oivent davantage de préjugés.

Les ¢€leves de 1™ génération semblent aussi présenter (bien que marginalement) des écarts
de perceptions par rapport a leurs pairs de 3¢ génération et plus. D’une part, ces éléves immigrants
percoivent des attentes de réussite 1égérement plus élevées chez leurs enseignants que les éleves
non immigrants. D’autre part, ils ont aussi I’impression de recevoir davantage de rétroactions
négatives des enseignants. Ces ¢léves de 1™ génération considérent ainsi que leurs enseignants les
encouragent quand ils font des efforts. Cela dit, bien qu’ils estiment que leurs enseignants croient
en leurs capacités de réussir, ils ont aussi davantage le sentiment qu’ils sont réprimandés lorsqu’ils
ne font pas suffisamment d’efforts. Ces résultats vont a I’encontre de nos hypothéses. Une piste
d’explication de ces résultats concerne 1I’importance accordée a 1’éducation au sein des familles
nouvellement arrivées, chez qui la réussite du projet migratoire repose souvent sur le succes
scolaire des enfants (Kanouté et al., 2008). Comme la majorité¢ des nouveaux arrivants au Canada
sont accueillis au pays sous la politique d’immigration économique (Immigration, Diversité et
Inclusion, 2018), une partie importante d’entre eux est treés scolarisée et valorise grandement
I’éducation. La valorisation de 1’école au sein de ces familles et de plusieurs autres pour qui le
projet migratoire visait a offrir plus de chances de réussites aux enfants pourrait donc teinter les
perceptions des €léves de 1™ génération qui seraient davantage préoccupés par cette réussite, et
donc plus sensibles aux attitudes des enseignants. D’ailleurs, le systéme scolaire canadien est
reconnu a I’international comme 1’un des plus performants (Anderson et al., 2007). Cette situation
pourrait donc teinter les perceptions des éléves de 1™ génération qui pourraient avoir davantage
I’impression qu’on s’attend a ce qu’ils réussissent, mais qui pourraient, par le fait méme, ressentir
davantage de pression pour atteindre certains standards de réussite.

Perceptions des relations et des attitudes des enseignants selon la région d’origine

Nos résultats suggerent que les éléves d’origine haitienne pergoivent généralement des relations
moins chaleureuses avec leurs enseignants que les éléves non issus de I’immigration. Ces derniers
percoivent également moins de chaleur dans les relations avec leurs enseignants que leurs pairs
d’origine nord-africaine, soutenant 1’idée que les liens unissant les enseignants et les éleves
d’origine haitienne sont, selon la perception de ces derniers, moins amicaux et moins empreints de
confiance. Il est impossible de déterminer si la région d’origine exerce une contribution ou s’il
s’agit d’une résultante d’autres facteurs qui distinguent les éléves haitiens, notamment le fait qu’ils
sont davantage représentés parmi les éléves présentant des difficultés scolaires (Mc Andrew et al.
2013). 11 est envisageable de penser qu'un enseignant qui accorde une grande importance a la
réussite de ses éléves soit moins enclin a se rapprocher de certains éléves, notamment si ces derniers
éprouvent des difficultés (McGrath et Van Bergen, 2015). Cela pourrait aussi expliquer en partie
pourquoi la perception plus négative des éléves haitiens dans nos résultats ne touche que la chaleur
de leurs relations avec les enseignants, et non les autres attitudes ou pratiques étudiées. Dans une
autre perspective, les éléves d’origine haitienne font partie des groupes plus susceptibles de grandir
en milieux défavorisés et de faire 1’objet de discrimination (Asal et al., 2019). Pour cette raison, ils
craignent fréquemment d’étre stigmatisés en raison de leur origine ethnique comme c’est le cas
non seulement au Québec (Lafortune et Kanouté, 2007), mais également ailleurs au Canada et dans
d’autres pays (Cave et al., 2020). Ceci pourrait les inciter a créer une distance avec le groupe
majoritaire dont font partie une majorité d’enseignants, dans le but de se protéger, donnant lieu a
des relations moins chaleureuses avec ces derniers.
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Ecarts observés chez les éléves d’origine haitienne ou nord-africaine de 1" ou de 2° générations
Nos résultats suggerent que les éleves d’origine haitienne se distinguent également selon s’ils sont
nés au Canada ou non. En effet, les ¢léves de 1™ génération rapportent davantage d’attentes de
réussite de la part des enseignants que ceux de 2° génération. Ils rapportent ainsi plus
d’encouragements et de félicitations de leurs enseignants que les éléves nés au Canada de parents
haitiens. Ces résultats vont a I’encontre de 1’étude de Lafortune et Kanouté (2007) qui souligne
I’absence de distinctions marquées dans le vécu scolaire des éléves haitiens de 1™ et de 2°
générations. Il est a noter que 1’étude de Lafortune et Kanouté (2007) utilise un devis qualitatif, ce
qui pourrait expliquer les distinctions dans les résultats obtenus. Pour les ¢éléves nord-africains de
1™ et de 2° générations dont les parents sont globalement plus scolarisés dans notre échantillon, les
résultats suggerent que ces éléves ont sensiblement les mémes perceptions de leurs relations avec
les enseignants et des attitudes de ces derniers a leur égard. Plusieurs mécanismes peuvent
expliquer la présence d’écarts chez les jeunes haitiens. Entre autres, les parents des éleves haitiens
dans notre échantillon sont moins susceptibles d’avoir poursuivi des études universitaires que ceux
d’Afrique du Nord. De plus, chez les Haitiens, I’écart entre les parents de 1™ et de 2¢ générations
est relativement marqué, les parents des €léves de 1" génération étant nettement plus susceptibles
d’avoir complété un diplome universitaire que ceux de 2° génération. Bien que nous ayons controlé
pour la scolarité du pére, il se pourrait donc que ces €léves de 1™ génération soient davantage
influencés par la valorisation trés forte de 1’éducation de la part des parents relativement plus
scolarisés, valorisation qui pourrait potentiellement étre encore plus importante pour ces familles
nouvellement arrivées qui sont en processus de s’établir dans une nouvelle société. Ces éleves
pourraient ainsi étre davantage sensibles aux attentes de réussite ¢élevées et les percevoir plus
facilement dans les attitudes de leurs enseignants. Cela pourrait expliquer pourquoi les éleves
haitiens de 2° génération, groupe dont les parents sont moins scolarisés, per¢oivent moins d’attentes
de réussite chez leurs enseignants que les €éléves de 1™ génération.

Forces, limites et pistes pour la recherche future

Les résultats de cette étude représentent une avancée nécessaire et importante des connaissances
sur les perceptions des €léves a I’égard des enseignants au secondaire. Tout d’abord, ils confirment
I’existence de certaines distinctions entre les éléves issus de I’immigration et les autres. L’étude
met en lumiére le fait que la réalité scolaire des éléves issus de I’immigration peut varier selon leur
origine; les ¢léves d’origine haitienne semblant avoir des perceptions plus négatives. De plus, cette
¢tude présente une force méthodologique importante, soit la taille importante de 1’échantillon
assurant une certaine fiabilité des résultats. L’échantillon est d’ailleurs composé de plusieurs écoles
secondaires de milieux contrastés, soit provenant de milieux socioéconomiques diversifiés et
accueillant des proportions variables d’¢léves issus de I’immigration. Cela laisse entrevoir un
certain potentiel de généralisation a des milieux scolaires similaires a ceux ayant participé a 1’étude.
Ce potentiel de généralisation demeure somme toute assez limité vu la non-représentativité de
I’échantillon et les limites du devis utilisé basé sur un échantillon de convenance.

Malgré I’apport de cette recherche aux connaissances, les résultats doivent néanmoins étre
interprétés avec prudence en raison de certaines limites. Tout d’abord, la recherche a été réalisée
avec un devis transversal descriptif, ce qui empéche de déterminer les liens causaux et les
mécanismes explicatifs des résultats. Aussi, le fait d’avoir testé les quatre modeles séparément
représente une limite puisque la covariance entre les variables dépendantes n’a pas été prise en
compte. De plus, seules deux régions d’origine ont été incluses dans les analyses : les éleves
d’origine nord-africaine et haitienne. Il est donc impossible de généraliser les résultats obtenus a

95



I’ensemble des éléves québécois issus de I’immigration. Mentionnons également que les éléves des
deux groupes présentent une diversité de profils, de conditions prémigratoires et de statut
d’immigration. Les ¢€léves d’origine nord-africaine demeurent un groupe qui pourrait étre plus
hétérogene, par la diversité des pays d’origine de ces €léves, ce qui peut également avoir affecté
les résultats. Enfin, les données utilisées pour ce projet ont été collectées a 1’aide d’un seul
instrument, soit un questionnaire autorévélé rempli par I’éléve. Bien que les perceptions des éleves
restent un indicateur important de leur expérience scolaire (Bastard-Landrier, 2005; Merle, 2004),
il est impossible de vérifier si ces perceptions se transposent a celles des enseignants, ce a quoi les
¢tudes futures devraient s’attarder. D’ailleurs, les questions portant sur les relations avec les
enseignants ciblaient I’ensemble des enseignants des ¢éléves. Or, au secondaire, la relation avec les
enseignants peut varier énormément d’un enseignant a 1’autre.

Implications pratiques et conclusion

Les résultats obtenus mettent en lumicre I’idée que les perceptions du vécu scolaire ne sont pas les
mémes pour les €éléves de 1™, 2¢ ou 3° générations, ni pour les jeunes d’origine nord-africaine et
haitienne comparativement aux ¢léves nés au Canada de parents nés au pays. Dans le but
d’améliorer 1’expérience scolaire de ces jeunes et ultimement leur réussite, nos résultats suggerent
qu’il importe de porter une attention particuliére et d’offrir un soutien spécifique aux éléves de 2°
génération ainsi qu’aux éléves haitiens. Puisque les éléves de 2° génération réussissent souvent
bien a I’école (Gouvernement du Québec, 2020) et qu’ils n’ont pas fréquenté les classes d’accueil
(Mc Andrew et al., 2013), ils sont souvent plus « invisibles » et moins pris en considération lors de
la mise en place d’interventions. Cela renforce 1’idée qu’ils pourraient ne pas recevoir de soutien
ou de services particuliers puisque leurs besoins sont moins connus. Pour les enseignants, la
promotion de relations positives avec les éléves haitiens s’impose comme levier d’intervention. Il
a été maintes fois démontré que de bonnes relations entre les éléves et les enseignants favorisent la
réussite scolaire (Dandy et al., 2015; Fallu et Janosz, 2003). Or, en travaillant en partenariat avec
les enseignants et en les sensibilisant aux besoins de ces jeunes, il semble possible d’améliorer
I’expérience scolaire de ces derniers, ce qui pourrait également soutenir leur réussite éducative.
Dans le méme ordre d’idée, la formation offerte aux enseignants devrait davantage tenir compte
du contexte multiculturel des écoles secondaires. Actuellement, la formation universitaire sur ces
enjeux reste limitée et disparate entre les universités (Potvin et al., 2018). Un accent plus important
sur ces sujets pourrait favoriser une éducation plus inclusive en permettant aux enseignants de
s’interroger sur leurs pratiques, leurs attitudes, ainsi que leurs relations avec les éléves issus de
I’immigration. Pour ce faire, il importe de faire preuve d’ouverture, de soutenir I’intégration tout
en reconnaissant les particularités de ces jeunes et de miser sur les forces de chaque éléve qui
compose le Québec d’aujourd’hui afin de donner a chacun 1’occasion de réussir, de participer a la
société et d’occuper toute la place qui lui revient.
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Tableau 1

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14 15 16. 17 18.
1. Sexe (0 =gar¢on) 1,000
2. Age -027 1,000
3. Scolarité du pere  -,055 -,026 1,000
4. Lang (0 =1r) ,001 015 -,002 1,000
5. Redoub (0 =oui) 054 -,335+ 008 -,024 1,000
6. Rendement 082 -,064 -,009 -,025 157 1,000
7. Désengagement -,112~ ,102+ -,036 035 -,035 -,141~ 1,000
8. Loc. (0=Mtl) 025 -,128 -044 -,061 -,037 008 5,128~ 1,000
9. Attente ,155+ 079 059 -,007  -,060 249~ 122~ 047 1,000
10. Rétroaction -,184~ 015 049 005 080 -250~ 361+ -098" -,234~ 1,000
11. Chaleur ,123 060 -034 022 -065 233« -,165+ 145~ A46- 224~ 1,000
12. Conflit -,106~ 011 019 069 033 -,101+ A97-  -017 -,202 556+ =240~ 1,000
13. 1~ génération -,040 098+ 17 0720 -,059 043 065 -, 158 043 067 -032 063 1,000
14. 2- génération -,024 035 ,120~ 046 015 -063 , 106,158+ -,062 090 -, 144 075 -,157- 1,000
15. 3- génération + 057 -,101 5,189~ -,090 030 016 -,133~ 234~ 016 5,131~ 146+ 124~ - 675 -599~ 1,000
16. Région : Canada  ,050 -,105° -182-  -,092~ 037 012 130~ 243~ 011 -,120~ 132+ 106~ -,687+  -,610~ 982+ 1,000
17. Région : Af. N. 013 008 067 094+ 024 063 022 4184~ -,024 092+ -023 1167 546 AS52-  -757-  -771- 1,000
18. Région : Haiti -,095+ 152 ,194: 017 -087  -102- 038 -,130~ 015 063 -, 174 009 ,332: 338 506~ -515- -,149~ 1,000

Corrélations de Pearson entre les variables

Note. * p < 0,05. %% p < 0,01. *** p < 0,001. Certains termes ont été abrégés : Lang : langue maternelle. Redoub

Loc : Localisation. Af. N. : Afrique du Nord

100

: redoublement au primaire.



Régression linéaire avec la variable indépendante du statut générationnel (n = 763)

Tableau 2

Attente Rétroaction Chaleur Conflit
B B B B
Sexe (gar¢on = 0) ,139™ -, 124" ,097" -,036
Age ,091" -,010 ,089" -,032
Scolarité du pére -,059 ,043 ,005 ,040
Langue maternelle (francais = 0) -,009 -,027 ,012 ,039
Redoublement au primaire -,082" 127 -,079" ,049
Rendement ,242 -,211 ,219™ -,040
Désengagement -,079" ,306" -,110™ ,500"
Localisation (Mtl = 0) ,062 -,037 ,123™ ,052
1™ génération ,070" ,058" -,036 ,028
2¢ génération -,003 ,025 -,105™ ,017
AR? ,005 ,003 ,0107 ,001

Note. " p < 0,10. " p < 0,05. “p < 0,01.

= < 0,001,
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Tableau 3

Régression linéaire avec la variable indépendante de la région d’origine (n =763)

Attente Rétroaction Chaleur Conflit
B B B B
Sexe (gargon = 0) 1417 -,125™ ,088" -,039
Age ,088" - ,008 ,105™ -,028
Scolarité du pére -,065 ,045 ,019 ,045
Langue maternelle (francais = 0) -,006 -,027 ,011 ,038
Redoublement au primaire -,085" , 125" -,082" ,048
Rendement 251 - 211 ,209™ -,044
Désengagement -,078" ,305"" -,118™ ,499™
Localisation (Mtl = 0) ,061 -,038 ,123" ,050
Région : Afrique du Nord ,018 ,054 -,013 ,038
Région : Haiti ,060 ,023 -,158™ -,013
AR? ,003 ,003 ,022" ,002

Note. " p < 0,10. " p < 0,05. “p < 0,01. " p<0,001.
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Attentes de réussite

Figure 1

Interaction entre le statut générationnel et la région d’origine sur la perception d’attentes de
réussite
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