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PRESENTATIONS

LES DEFIS DU TOURISME
DANS UN PAYS A PART

Marc Laplante,
rédacteur en chef

Charleveix est un coin fascinant du Québec,
Un livee magnifigue présentail récemment
cetle région comme un pays enchanté ', La
promation tenristigue nowrrit imaginaire de
payvsages fabulewx de mer et de montagnes.
Er tous les visiteurs régnliers de ce territoire
- domt je suis - parlent d amitids longues ¢
d'dchanges inépuisables avec les Charle-
voisiens. Fallait-il, pour autant - et en titre
de ce muméro de Téoros - désigner Charleveix
comme un «pays da parts?

L'expression vient de Uetlmologue guebéonis
réputd Marivs Barbeau qic, apres wn séjour
duns le pays de Menaud, en 1916, a présenté
ainsi Charlevoix lors d ‘une communication
devant la Société rovale du Canada. Barbeau
venait de récolter une belle moisson de con-
tes, de chants ef de récits Iégendaires dany ce
PUVS; on pent croine gue sq vision prenaif
ratcine dans la colture des habitanis de Char-
feviix.,

Nowus avions done a édier le développement
louristigue o 'wne région exceptionnelle au
Quehee tant comme miliew nanrel gue comme
liew culturel. Ex, de plus, en matiere de tou-
rizsme québécois, Mexcepnion charlevoisienne
devait retenir towte notre attention car his-
toire de la villégiature a plus de denx cents ans
sur les hawteurs de La Malbaie, premiére
grande station de vacances an Québec. Et
guelle histoire!

I awra falle towte la force des meillewres
théories actuelles de la géographie pour
expliguer la «mise en disponibilité» touris-
tigue de la région de Charlevoix. Serge
Gagnon démontre, aprés une relecture radicale
de Uhistoire, que Charlevoix reste leujours un
wpavs & parte, aussi ien sur le plan d tou-
risnie gque sue les awtres plans namrel et cul-
turel, Ce texte donne & réfléchiv s un thime

gqu'on fraite souvent trop légérement:  la
avacaiions fouristigue o 'un rerriteirve. Les
lectewrs comprendrant qu'il ne suffit pas
o ‘avoir des ressources exceptionnelles en wn
liew donné powr en faire une localisation tou-
ristigue cerfaine.

A priori, avoir tami de singularitds, comme en
Charlevaix, devient un atont majenr pour le
développement du tourisme,  En pratigue -
comme plusienrs des fextes de ce numéro le
montrent - la transformation de touws ces traity
unigues en attractions touristiques ext une
entreprive trés difficile. Risquons une affir-
mg i "'JI'HIT v!l('('f""!l{i_!,fﬂ!' ¥ fer ;I'('fl’“"t' ﬂ':“ Ferulr
e numdro: la sacralisation fowristigue exr
o ‘eutant plus complexe er exigeante o réali-
ser gue les ressources sont riches.

Jean Ravenean a reconstitng pour nous une
carte éloguente des richesses de la nature
charlevoisienne, On ne pewt que 8 'élonner de
la diversiteé de sex ressources el de leur con-
.\'f—'f"l'l”{‘ﬂ".

Comment le towrisme les a-t-il utilisées”
Svivain Desmeules et Jean-Frangois Néron
rappellent des réalisations faites au cours des
dix dermiéres années pour offrir aux fowris-
tex le cadre naturel exceptionnel de Charfe-
voix, On est frappé des efforts requis poar
simplement réintroduire die sawmon dins une
riviere qui en avait deéjd ea! Les agents di
tourisime ont dit entreprendre quelgue chose
comnte wne sconguéles de ['arriére-pays,
fascinant depuis toujowrs mais & peine ouvert
& la présence touristigue jusgu’a récemment,
O espére maintenans, comme nous le raconte
Charfes Roberge, que la consécration de
Charlevoix comme réserve mondiale de la
biosphére par U"UNESCO favorisera la
meillenre mise en valenr pessible de ce ter-
rifoire unigue.

Alain Bowcher nous parle de ['identité

charlevoisienne, de son enracinement et de ses
nombreetises manifestations actuelles, On vedt
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bien ici, en Charlevoix, comment la cultire
et fe cadve natwrel sont intimement Ny er ne
somd pax simplement un slogan peomodionnel;
maiy awteur saisit bien aussi gue la culture
prropre @ saorégion est désormais exposée i
tees les vents du sud! Les défis ne mangue-
ront pas: comment offrir i tous, i des firan-
gery suriowt, sans la figer ni {a banaliser?

Des expériences régionales a ce propos sont
frés enconrageantes. Cyril Simard, comme
pionnier de animation caltwrelle dans son
milien, nous fait revivee les premiéres années
de la vocation de Baie-Saint-Poaul comme ville
d’art. Netons, wae fois de plus, comme i far
du dynamisme, des visions d avenir ef des en-
pagements celflectify powr faire prandiv er
durer de tels projets. pour faire naftre, par
exemple, des Economusées,

Le méme souffle semble guider tous les enire-
prrenewrs gqui constraisent aetuellement une
aroute des saveurys gl parvien? défa a faire
de o cuisine eégionale an factenr reconnu
d atteait touristigue. Pour 5 "en convainere,
suivens le parcours gue nous propose Lucie
Cadicux. Etf retenons aussi les pistes tracées
par Nermand Cazelais pour découvrir
"saubergerie» en Charlevoix, région pion-
ni¢re encore wne fois, région de mémoire aussi
car elle a conserve une tradition de confort
ef de fuxe en Uadaptant aux visiieurs
o "wagjoscrd "R,

Ces visiteurs, ces touristes qui fréguentent
Charleveix, Eric Fournier nous les présente
comme des clients fidéles, toujours sous le
charme du décor naturel, satisfoits ef heareny
de laccueil regu. N précise aussi comment
les responsables touristiques charlevoisiens
ont multiplie Uoffre depais une dizaine o 'an-
nées: des iewx d hiébergements plus nombrenc
et prlues varids, des programmes 4 activitds plus
dlaborés, des événements et des installations
pour allonger les saisons, efc. Mais les clien-
teles changent malgré tour:  elles arrivent
davamiage sans véservation, elles ne semblent
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s frés attentives aux nowvelles attractions,
excepté le Cayime ef répondent pei aux efforts
consenlis pour les aitiver en foufes saisens.

L'anaivse de Jean Stafford et Brano Sarrasin
fetie un nowvel éclairage sur les tendances de
Iaffre et de la demande touristigues en Char-
fevaiv depuis 10-12 ans, On retient surtout
la pression de Uaffre, évaluce par le nombre
de chambres disponibles, par saison et cha-
que annde. Les responsables du towrisme ont
investi sur {"hébergement, en prioritg; ils
portent maintenant leur attention sur les al-
tractions dans espoir de recevelr ef de re-
tenir davantage de tourisies. Clesi le défi le
plus grand, nous semble-1-il,

Le casine de Charlevoix, ouvert depuis quaive
any & peine, constitue wne nowvelle expérience
povar e tourisme en région el ¢'est au pays
d'Alexis le Trotteur que se fait cet essail Faui-
il le voiv comme une attraction de plus, sim-

plement comme un élargissement de la gamme
des activites qui peavent satisfaire les fouris-
tes? Clawde Gingras ef Lise Lapeinte ne le
congaivent pas aingi; fewr texte est wn essaf
gui rend plawsible une iyporhése: les clien-
reles intéressées par le casino sonm specifigues;
elles accordent pew d attention a Uensemble
des aitraciions gui caractérivent Charlevoix
et se melangent pen awx autres towristes, Ceite
réflexion est stimulante mais laisse entiére la
question de 'accroissement soulaitable de la
demande twuristigue”,

On salwera enfin le texte vibrant de Réjean
Tremblay dit Lagadelie; il raconte une histoire
de vie, un amour du pays natal et une décou-
verte du tourisme comme on en lit rarement.
Puisguee le développement touristigque ne nait
pas spontanément, la culture touristigue a be-
soin de temps et d'ouverture d’esprit pour
flewrir,

NOTES

I Vair le comple-rendu, par Claude Moulin, du
livre de Jean DesGagniers (1995), Chardeveiy,
wn pavs enclune, Suinte-Foy, Presses de | Uni-
versité Laval,

2 Cetexte est un essai, redisons-le. Les suteurs
ont tiré 1essentiel de leurs idées d observations
de longue durée sur le terrain du casino, com-
plétées par quelgues entrevues semi-dirigées
avec des agents tounstiques. Faut-il dire gu’une
enquéte sous forme de sondage serait 1i bien-
venue sur toutes les questions soulevées dans
ce lexte?

FONDEMENTS POUR
L'ANALYSE DU TOURISME
EN CHARLEVOIX

Philippe Dubé, professeur
Département d’histoire -
Université Laval

Le regard historien, pour y aller d’entrée de
Jew avee une dvidence, Tous ramene consian-
meni & foive étde d'un sufet donne par exa-
men stivdogigue de ce qui Ua précéde, En faif,
nous tirons de la sorte les enseignements qie
nows livee le passé dans le but de mieux com-
prendre le présent. Et du coup, nows semmes
enclin d croire gue la conscience historique
est parante de Uavenir, comme sile futur avait,
powur ainsi dive, besoin du passé. Cest ce que
neus allons tenier de mettre en pratigue som-
maivement, fort de Uexercice studieuy gue nous
avons foait cex dernidres années de la villégia-
ture dans Charlevoix.

En effer, létude de cetre longue tradition vieille
de plus de dewx cents any - fout-il le rappe-
ler - mous instrait sur les fondements de la
fréquentation de plaisance dans cette région
a partir d'un constat bien simple: le succés
touristigie de Cliarlevoix s”est joué, se joue,
et e jouera probablement encore longtemps,
sur denx éléments essentiels, environnemeni
et "éguipement, s agit done maintenant de
savair comment s opére une telle dvnamique
binaire et d’en faive un bref énoncéd en guise
d'introduction i ce numéro foul spécial.

L abord Uenvivonnement doit étre ici compris
comme wi des ingrédients de base a une pa-
reille composition. Quand on dit environne-
ment, en e fait pas uniguement reférence &
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la géographie belle ef immense d wie contrée
guee "on g sowvent associde a la Suisse du Oué-
bec. I va sans dire gue la renconrre de la mer
naissanie ef des montagnes laurentiennes offre
un coup d vell indgalable qui a longtemps fais
e bonhenr des paysagisies tand liéraires gue
visuels, Mais il funt aussi never gue fex as-
pects de la présence humaine ont enrichi et
continuent o enrichir fes poinis de vue recher-
chés par les touristes avee ses villages en
enfilade, les préx déchiquetés par les elitu-
res de perches ef la vedumétrie capriciense du
bati gui ponciue & sa maniére les vasies ho-
rizons. L'activitd humeaine ext donc ici par-
tie inrégrante de Uaffre qui est faite aux visi-
teurs curiens de décowvein non sewlement la
démesure d un paysage surdimensionne mais
ausst le caractére spécifigue gu’a profilé la
culture de ce terroin. En somime, nous devons
dis lors parler plutdt de patrimeine régional,
& la fois natwrel el celinrel, venant deéfinir les
corfenus di produil towristique a développer
dans un marehd déii fort encombré. Clest
d’ailleurs ce qui a établi sa spécificité dans
Patribution du statur tant convoitd de Réserve
mondiale de la biospliére de Charlevoix du seul
fadr gque Uactivité huwmaine a 68 prise en
compie dans la considération globale de cer
environnement parfaitement exceptionnel.
Verlla qui pewt étre indicatenr d'un certain
développement d 'avenir.

Puis le dewxiéme élément dont on ne pent pas

Saire Uéconomie si I'on veut révéler un tant

soil peu ane dimension iowristique qui vaille,
o 'est bien entendu Uexistence d un équipement
addguat i vendre cette activitd possible. 1 fou
rout de swite signaler que cet auwire ingrédient
a é1é de tour temps remarguable dans Char-
fevoix si l'on tienr compte de ce qui se trou-
vail en cex mémes termes dans les autres reé-
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gions du Quebee, Par exemple, la nature dey
deeipements de transport a longtemps permis
i aeces privilégid a une région gui se trans-

Sorme magiqguement, sous Ueffet de surprise,

en un pays merveilleux. Le résean routier
o arfontrd i a certes guelgue pen banalisé
o dramatureie des décors charlevoisiens d an-
tan, mais il reste des vues nombreuses et
imprenables sur ses routes sinweuses gue plus
dune régiom towristigue lut envie towjours. De
plus, il existe une infrastruciure hdrefiéve que
fes transporienrs maritimes ond o "abord lar-
gement financée afin de dover la végion d un
eéquipement d aceueil encare difficile a égaler
guand on est toin des centres urbains. 8 ajou-
tent d ces outily indispensables pour recevolr
des clienteles de plus en plus variées, des
installations culturelles de mieux en mieux
articulées gui donnent un sens vériiable ala
visite de ces leax empreints d histoire et de
proverbiale crdarivite. Fawi-il afouter i cetre
panoplie la bonne able qui doit faire pareie
des attivails de base d 'wne région qui se veut
pourfe moins invitante. En effer, l'émergence
des produits régionaty d appeliation contrilée
vienl confirmer cefte arieniation sur le long
cheminde Vexcellence. Et i ce sujet, plusieurs
restawratenrs, producienrs et fleveurs sont
déji engagés dans cette voie parfois hasar-
deuse mais combien nécessaire an sueces tou-
ristigue d une région.

Partons done que les deux éléments gui vien-
nent constirwer assise du rroisiéme siécle de
Uactivite touristique dans Charlevoix feront
en sewle gue cefle activité sera constitade du
terndemn synchronise d'un éguipement & la me-
sure dun environnement patrimonial gran-
diose.



