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LA DEMANDE TOURISTIQUE

DANS LES LAUREN TIDES: BILAN DE SANTE

Jean Stafllford

Jean Stafford

est Bconomiste et professeur
au département d'études
urbaines et touristiques

a I'uaAM.

La réglon Lourlstique des
Laurentides dispose
d'atouts Importants: des
centaines de lacs el de rl-
viéres, des monlagnes
d'hauteur moyenne el un
bon réscau routler. & cela
s'ajoule une grande diversité dans I'hébergement et
plusieurs centres majeurs de villéglature, Notre bilan doit
dépasser blen sdr la simple description du cadre naturel,
l'offre touristique étant blen connue, el peu susceplible de
varier avec le Lemps, nous allons surtout scruter la demande
Louristique.

La mellleure fagon de cerner cette demande est d'analyser
dans le détall I'étal el I'évolution (4 'alde de sérics
chronologiques) des chambres occupées dans celle réglon,
C'esl le seul Indicateur vralment tourlstique utilisable au
plan statistique. Nous allons décomposer celte demande en
éléments: mouvements lendanciels, salsonnlers, cycliques el
Irrégullers.

Examen de certaines statistiques de bhase

Dans le tableaw 1, nous avons cerlalnes statlstiques de base
concernant la demande tourlstique, Dans un premler emps,
nous pouvons constater I'écart Important entre la moyenne
des chambres disponibles el la moyenne des chambres
occupées; écart qul se tradult dans un taux d'occupation
moyen trés prés des limites de la survie financlére. Nous
pouvons remarquer que les chambres disponlbles varlent
trés peu avec le temps (coefliclent de variation de 6.1 % el
taux de crolssance annuel de 1,1 %). Les chambres
occupées ont un coefflclent de varlation assez élevé
(25,2 %) el un taux de crolssance annuel négatif (1,5 %). [l
y a donc au départ un probléme d'ajustement de 'offre
{pléthorique) et de la demande; ce qul inaugure mal pour
I'avenir.

Analyse de quelques lonclions
touristiques

Le tableau 2 présente certalnes fonctions touristiques dans
la région des Laurentides (pour 100{/habilants) alnsl que
pour I'ensemble du Québec. La réglon étudlée compte 3
établissements de restauration pour mille habltants alors
que la moyenne québécoise est de 2.9, Pour les chambres
disponibles, 11 y a peu de différence entre les Laurentides el
le Québec (16,8 et 16,3 pour mille habitantg). Le nombre de
chambres occupées pour mille habilants est praliquement
cing fols plus faible pour les Laurentides comparées &
I'ensemble du Québec (1,9 & 9.8). Pour les indlcaleurs =voy-
ages-personnes ¢l «dépenses Louristiquess-, la performance
de la réglon touristique des Laurentides est supéricure &

celle de 'ensemble du Québec; 1l [aut noler que la différence
est plus falble en ce qul concerne les dépenses tourlstlques.

L'origine des clientéles touristiques

Dans le tableau 3, nous avons le nombre des voyageurs et
les recelles lourlstiques dans la réglon des Laurentldes
sclon lorlgine des voyageurs. Pour le nombre des voyages
effectués dans cetle réglon, ce sont les Québécols qul sont
les plus nombreux avec 85,7 % de tous les voyages; les
Québécols el les autres canadlens forment prés de 95 % de
la clienléle ouristique. Les voyageurs américains comptent
pour 3.7 % de I'ensemble et les résidents des autres pays
pour 1,6 %. Ces données Indlquent que la réglon des
Laurentides n'esl pas une destination Internatlonale et
quelle ne desserl que la grande réglon de Montréal.

Au plan des recettes touristiques, les Québécols représen-
tent 63,2 % des recelles dans cette réglon; ce pourcentage
est beaucoup plus faitble que celul des vovageurs. Les visi-
teurs des Etats-Unls qul comptent pour 3.7 des voyageurs
fourniszent 18.8 % de 'engemble des recettes el les aulres
pays 5.1 %. Les Québécols dépensent donc, en moyenne,
689 § dans la région des Laurentides alors que les Américalns
dépensent 474 § el les autres visiteurs étrangers 307 § par
voyage!

Autopsie de la demande touristique

La lendance des chambres occupées eslt falble (quasl nulle)
el négatlve. Par contre, les mouvements salsonnlers sont
extrémement importants. Le tableau 4 montre les coefll-
clents salsonniers des chambres occupées (par mois) pour
la réglon des Laurentides el pour l'ensemble du Québec
(cetle comparalson apparail aussl dans le graphlque 1). 1l y
a un fort contraste pour les coeflcients de décembre, jan-
vier, [évrier el mars; par la suite (avril, mal et juln) les coef-
ficlents sont plus falbles que ceux de 'ensemble du Québec.
Les mols de juillet el aoiit sont & peu prés semblables, 1y a
ensulle une balsse plus forte du mols de septembre au mols
de novembre, S1 l'on compare les deux séries de coefliclents,
NOUS aurons:

Mois ou le coefficient est supérieur a 100:

Région des Laurentides =~ Ensemble du Québec
Janvier ST e
Février
Mars

Juin
Juillet Juillet
Aot Aoit

Septembre

Octobre
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TABLEAU 1
Certaines statistiques de base concernant I’hébergement
dans la région touristique des Laurentides*

Indicateurs Moyenne E'cart;tvpe Coefficient Taux de croissance
de variation en % annuel en %

Chambres disponibles 5,825 355 6,1 11

Chambres occcupées 2,043 515 25,2 -1,5

Taux d'occupation 35 8 22,8 -2,6

*  Indicateurs statistigues calculda par Uauteur, sur une base mensuelle pour la période 19901994, & partir des donnies du Bureay de ls statistigue du Québec et de Tourisme Quibec.

TABLEAU 2
Certaines fonctions touristiques dans la région
touristique des Laurentides (pour 1000/habitants)

Fonctions Région touristique Moyenne pour I'ensemble
des Laurentides du Québec
(pour 1000/habitants) {pour 1000/habitants)
Nombre d'établissements
de restauration® 30 29
Chambres disponibles® 16,8 16,3
Chambres occupées® 1.9 9.8
Voyages-personne** 6,274 4,140
Dépenses touristiques®* 588,052 § 562,600 %

Sources: Statistique Canada, Buresu de |a statistique du Quénec &1 Tou dame Quebas
* Calcules par "auteur & partic des données de 1954,
** Calculés par "suteur & partir des donnees de 1992,

TABLEAU 3
Le nombre des voyageurs et les recettes touristiques dans la région
touristique des Laurentides en 1992 selon I'origine des voyageurs

Origine des voyageurs Nombre de voyages Recettes touristiques
Nombre (000) %o Recettes (000 $) %
Québec 2050 85,7 ’ 141,600 63,2
Canada (hors Québec) 215 9,0 28 900 12,9
Etats-Unis 89 3.7 42 200 18,8
Autres pays 37 1,6 11 400 D1
Total 2391 100 224 100 100

Dornées: Statistigue Canada

TABLEAU 4
Coefficients saisonniers* des chambres occupées pour la région
des Laurentides et I'ensemble du Québec, par mois

Région/Mois Jan. Fév. Mars Tﬁ.vril Mai Juin  Juillet AodGt Sept. Oct. Nov. Deéc.

Laurentides 107 124 108 67 78 91 138 135 104 87 66 a5
Ensemble - '
du Québec 4| 89 83 80 a9 117 138 145 1256 103 81 68

* Celculés par la méthode X-11 du Bureau of the Census (LS A,
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La région des Laurentides va donc sc distinguer par la sal-
son hivernale (par rapport al'ensemble du Québec). La réus-
site des Laurentides dépendra donc de l'or blane el des deux
principaux mols de I'été, Le phénoméne salsonnler semble
donc incontournable!

Dans le tableau 5, nous avons les écarls-lypes de la distribu-
tion des coefficlents salsonnlers, cycliques et Irrégullers.
Linfluence prépondérante du mouvement salsonnler appa-
rait clalrement (avec un écarl-type de 24,9 %); heureuse-
ment, le mouvement salsonnler peut assez facllement, &
court terme, étre mesuré et modéllsé. Le mouvement
cyclique (pour la pérlode considérée 1990-1994) est assez
falble (5 %): ce qul Indlgue 'influence Nmitée de I'économie
globale sur I'industrie régionale du tourisme. Le mouvement
irréguller semble encore plus faible que le mouvement
cyclique (avec un écarl-type de 1,9 %); la série n'est el ne
sera donc pas perturbée par des mouvemenls Irréguliers
Intempestifs! Nous sommes donc face & une tendance trés
falble, un mouvement salsonnler triés Important el des mou-
vemenls cycliques el irréguliers négligeables!

Une prévision figée

La faible tendance el la trés forle salsonnalilé rendenl pra-
tlquement Inutile, sinon sur une forme monotone, Loute
élude prévisionnelle. Le modéle que nous avons congu, el qul
apparail dans le tableau 6, a pour seul avantage d'indlquer
l'apport de chacun des mols & 'ensemble de la séric des
chambres occupées dans la réglon des Laurentides,

NOUS poUvOns remarguer:

1- que la constante (1998 chambres occupées) st asscs
prits de la moyenne obtenue;

2- que chacune des périodes nouvelles (la variable Lemps
dans I'équallon) n"apporte rien a l'ensemble;

3-  le molg de Janvier améne 201 chambres occupées (4 la
constante);

4- le mols de [évrler apporte 580 chambres occupées (1l
est le plus Important de I'hiver);

5 le mois de mars est plus élevé que janvier (260 cham-
bres occupées) mals plus falble que févrler,

G- le mols d'avrll est négalll et signifle une perte de 627
chambres occupées, c'est le mols le plus «coileuxs en
terme de perte;

T- le mois de mal correspontd 4 une perle de 358 chambres
occupées;

8- e mols de Juin avec une perte (assez faible malgré tout)
de 110 chambres occupées;

8- le mois de Juillet, le plus Norissanl avec un gain de 870

chambres occupées;

le mols d'aoiit avec un galn de 811 chambres occupées;

11- le mois de septembre avec un ajout de 258 chambres
oecupées;

12- le mols d'octobre correspond i une baisse (faible) de
165 chambres occupiées;

13- le mois de novembre nous apporle 580 chambres
nccupées de molns;

14- enfin, le mois de décembre correspond 4 la constante de
1998 chambres occupées.

._.
=

Un avenir brouillé

La crolssance Lrés falble de Iofire des chambres disponibles
el la demande stagnante des chambres occupées rendent
assez lacile les prévisions a falre. 1 est plus dilficile dexpll-
quer ce niveau zéro du développement tourlstique: on ne
peut que dégager les éléments qui font la force el la falb-
lesse de celte réglon tourlstique.

La principale force de la réglon des Laurentides réside dans
son capital Nature-Espace qui fait appel 4 des aspirations
compatibles avec la sociélé post-moderne émergente: lu-
sion d'un monde écologique ol I'individu peut poursulvre son
salub personnel el cléturé! Un autre élément positif est la
grande diversité des paysages el des sites, des équipements
de pleln-alr el des possibllilés de «<lolslrs naturelss. Une
aulre force apparail dans la capaclté de conserver et de
développer des activités dans les pérlodes creuses d'hiver
(volr le tableau 3).

Une lalblesse vient du vielllissement de loffre (viellle mals
non «anclennes) qul falt qu'il est plus diMclle d'en falre un
produil «nouveau= (elle n'a pas la patine ancienne des
«yleilles chosess). Une autre source de falblesse {qul
bizarrement devralt étre une force), c'est la proximilé de
Montréal ef de seg Innombrables banlleues: la réglon des
Laurentides esl devenue un immense parc de loisir et non
une destination touristique digne de ce nom.

Les aulres causes de la [alblesse de celle réglon seront
démographiques el économiques, Le viellllssement accélénd
de la population québécolse va rédulre les besolns pour les
activités de plein-alr et les sports plus avenlureux. Au plan
cconomique, 'offre touristlque est trop axée sur des
ressolrces nalurelles souvenl Interchangeables, peu spécl-
fiques el soumlses aux avalars salsonnlers.

Le grand déll des prochaines années pour la réglon tourls-
tigue des Laurentldes est de concllier sa vocatlon de parc de
lolgir avec celle de devenlr une véritable destination Louris-
tique: (a la fois nationale et Internationale). Cette destinatlon
Louristlgue devrall s"établir en jouant ala fols sur 'Histolre
(celle des plonniers de la colonlsation) et celle d'une Nature
accessible el accueillante.

NOTES METHODOLOGIQUES

1-  Lg coeficicnl de variation (Lableau 1) est une calimation des Muctuations; plus
ce cocllicient se rapproche de 0 % et moins il v a de Muctuation dans cette
population, pour la varlable dadide,

2- Lo taux de crolssance annmuel (tableau 1) est caloulé par une moyenne
phométrbque et pour los anndes 1090- 1004,

A Le coofficient saisonnker (tablean 4) se résume & Vapport 'un mods dennd par
ragport 4 Ia moyenne annuelle; ainsi dans be lableau 4, ke cocMicient salson-
nier du mois de janvier, pour la région des Laurentides, est de 107: ce qul veut
dire que e mois de janvier génére 7 % de plus de chambras oocupées que L
inoyenn: annuelle. PFour l'ensemble du Québec, ke coefMicient du mois de janvi-
or est de 71 oo qui nous indlgee que o2 mols a 29 % de moins de chambres
oocil pées que la moyenne de lensemble du Québec. Ces cocflicients sont cal-
culés & partr dune méthods développée au «US. Bureau of the Censuss; cotle
miéthede porte le nom de «Census 11 X11-. A ce sujet. voir: G. Mélard,
Méthodes de prévision & court wenme, Editions Ellipscs-Université de Bruxelies,
Bruxelies, 18940, chapitee 5, 11 faul noter que |es coeMicicnts do tableao 5 sont
aussi caboulés & partic de cetbe méthode.

4- L'équation du modéle prévisionnel qui apparait dans le tableau & est une
rigression multphe qui identifie ks mois & des variables muelles; 4 oo momentl
e variables prennent, & tour de rdle, dans ke modéle, la vabeur O ou 1.
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GRAPHIQUE 1
Coefficients saisonniers
des chambres occupées pour la région
des Laurentides et I'ensemble du Québec,

par mois

.
1o~
120 [~
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‘W Région touristique des Laurentides
) Ensemble du Québec L

TABLEAU 5
Les écarts-types de la distribution
des coefficients* saisonniers,
cycliques et irréguliers des chambres
occupées pour la région touristique des
Laurentides pour la période 1990-1994

Coefficients Ecarts-types en %
Saisonniers 24,9
Cycliques 5.0
Irréguliers 1.9

Calculés par ln méthode X-11 du Bureau of the Census US40

TABLEAU 6
Modéle prévisionnel des chambres occupéeés dans la région touristique
des Laurentides; chambres occupées, par mois, pour la période 1990-1994

CO= 1998
(114}

+ 580 (fev.) +
(139}

- 358 (mai}
(138}

+ 811 {aoclt) +
(138

580 (now.)

{138)

Chambres occupées
0,86

24,01

1614

CcO
R2
F
Dw

2 (temps) + 201 {jan.)
i1} {139)
260 (mars) - 627 (avril)
1138) (138)
110 (juin) + 870 (juil.)
I138) (138)
258 (sept.) - 165 {oct.}
(138) {138)

Test de Student sur les parameétres: tous significatifs au seuil de 0,10,

n = 60

& Calculés & partit du progiciel 548,
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