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Le tourisme dans Ila vie des
nouveaux musées de Montreéal :

un premier tour d’horizon
Marc Laplante et Marie-Janou Lusignan*

—

' Le portrait muséologique de Mon-
réal a changé drastiquement au
cours des premiers mois de 1992
aprds avoir éé quasiment immo-
bile pendant une vingtaine d'années. L'an
passé, le Centre d'histoire de Montréal
réouvTiit Se8 partes apres une rénovation ma-
jeure et, il y a trois ans & peing, le Centre
canadien d'architecture apporiail une grande
nouveauté dans 1"équipement culiurel mon-
méalais. Le 350¢ anniversaire de Montréal a
certainement servi d’occasion pour inaugurer
plusieurs nouveaux musées cefte année:  le
Biodéme, le Musée d'art contemporain, le
Musée d"archéologie et d"histoire de Ia Pointe-
A-Callidre et pour réouvrir des musées ou des
centres d’exposition entiétrement rénoveés et
agrandis: le Musée des Beaux-Ans, le Musée
McCord et la Palais de la Civilisation.

Téoros, en consacrant un numérn aux rela-
tions entre le tourisme el les musées, se devail
de traiter spécialement de ces nouvelles inst-
tutions muséales et patrimoniales de Montréal.

A prior, nous avons imaginé que ces grands |

musées, nouveaux ou largement rénoves,
avaient eu toutes les chances de profiter des
nouvelles connaissances en OUISmMe pour
adopter leurs aménagements physigues et
leurs programmations en fonction de ces
clienitles. Les 6 institutions mentionnées ci-
haut ont certainement pensé au tourisme et
aux touristes en concevant leurs hitiments, en
développant leurs installations et leurs servi-
ces, en préparant leurs plans de marketing, ¢lc.
Nous avons donc préparé un court plan d'en-
trevue pour aborder ces questions avec les
responsables de ces musées et centres d'inter-
prétation. Ces entrevues se sont faites entre le
25 juin et le 6 juillet demier, ¢’est-A-dire pres-
qu'a leur ouverture, pour certains musées, et
déja en haule saison touristique pour wus.

Les pages qui suivent présentent un portrat
rapidke de la place du tourisme dans la vie de 6
musées montréalais récemment inaugurés ou

* Monsieur Marc Laplante est professeur au départe-
ment d'Sudes urbaines et tounstiques de FUOAM; il 2
réaliséles entrevues au Bioddme, au Musse des Beawx-
Arts et 3 la Pointe-3-Calidére. Madame Mane-Janou
Lusignan est étudiante & la mallnse en muséologie
UOAM et Ureversié de Montréall et diptdmée an
gestion et intervention touristiqgues de I'UQAM; elle a
réalisée les autres entrevues.

réouverts au public. Les deux auteurs ont | que et, dés le début du projet, il fut convenu
choisi de rendre compte de leurs échanges | qu'un billet d'entrée serait disponible pour

avec les responsables interrogés sans entre-
prendre de bilan ni de comparaison. Les lect-
eurs ne manqueront pas de relever toutefois
quelques contrastes qui peuvent s'expliquer
facilement & premidre vue: certaines institu-
tions, comme le Musée des Beaux-Arts et le
Palais de la Civilisation, ont déja une longue
expérience de projets conjoints avec les inter-
venants touristiques; 4 I'opposé, une instit-
tion aussi nouvelle gue ke Musée de Pointe-i-
Callitre doit tout faire pour initier ses rapports
avec 'industrie touristique.

Pour centains, ces portraits de situation sem-
bleront rop rapides. On s"éonnera peut-tre
de ne pas rouver de rémistance ou d'attitudes
réservies ou seepliques 4 propes du tourisme
dans ces comples-rendus: dans tous les cas, on
<'est dit intéressé i accueillir des touristes et
mettre en oeuve les moyens nécessaines pour
les satisfaire le micux possible; presque dans
tous les cas également, les touristes ne sont pas
percus comme une clientéle nettement diffé-
rente des autres visiteurs. Enfin, méme s
certains responsables ont souligné que les tou-
ristes n'avaient pas, en arrivant au musée, un
bagage de connaissances semblable & celui
d'un Montréalais ou d'un Québécois, ce fait
ne semble pas poser de problémes particuliers
et peut ére assumé par I'action des guides-
animateurs ou par quelques supports particu-
liers d'interprétation.

Si, comme on le dit parfois, les relations entre
le tourisme et la culture sont difficiles, on ne
peut pas endosser ce point de vue & partir des
témoignages qu'on lira ci-dessous.

- Bioddme de Montréal

Madame Johanne Landry
Responsable des programmes
publics et éducatifs

Madame Francine Gervais
Communication-marketing

Le Bioddme n'a pas eu & prévoir des aména-

gements trds spéciaux pour les touristes. Sa
premitre clientle est celle du Jardin Bot:mi-

accéder & la fois an Bioddme et au Jardin
Botanique (cott: 12 $, valide pour deux jours
et assurant une entrée sans atiente au
Bioddme). Le fait également que le Bioddme
soit une installation du Pare Olympique est un
atout certain du point de vue touristique puis-
que ce Parc dispose mainienant d’aménage-
ments spécialisés pour accueillir les touristes.

Madame Landry a abordé ensuite la question
du bilinguisme comme €lément de politique
touristique: les panneaux d’interpréiation sur
les sentiers des quatre écosysiémes du
Bioddme sont en frangais et en anglais, les
animateurs spécialisés en sciences naturelles
(18 personnes) sont aussi capables de commu-
niquer dans ces deux langues, des documents
écrils existent en version [rangaise el anglaise
et la signalisation sera au moins bilingue -
sinom trilingue - quand tout sera tenming I'an
prochain,

Pour comprendre et apprécier 4 sa juste valeur
la richesse des éléments mis en exposition au
BiodGme, le visiteur doit y consacrer du temps,
Le sujet exposé estnotre planéte! Onne saisira
ce tout complexe, minéral, végétal et animal,
qu'en prenant le temps de voir les nombreuses
interactions entre ces éléments dans chacun
des quatre écosystémes composant le
Biodéme: la forét tropicale, la forét
laurentienne, le Saint-Lavrent marin et le
monde polaire.

Comment sensibiliser et ensuite soutenir 1'in-
térét des visiteurs dans un tel musée qui ex-
pose do vivant sans le détacher de son milieu
naturel de vie (4 I'encontre de 1a majorité des
Jandins botanigue et zoologigue)?

Le Bioddme s'est préoccupé de cette tiche
éducative d2s sa eréation. Ainsi, au Carrefour
de I"environnement, situé au centre des quatre
écosystemes, le public est prépard A sa visite
par des images, par des animateurs et par des
périodes de questions pour gue chacun sache
Ie mieux possible ce qu'il ira visiter. Il existe
aussi des kiosques d'informations prés de la
billetterie; pour compléter une visite, on a créé
Naturalia, un espace interactif ol les gens
peuvent oucher, manipuler, expérimenter des

19  TEOROS- Vol 11, no 2, juillet 1992



2" i N

Drassin amazomien.

objets qui mettent en relief diverses fonctions
adaptatives des animaux et des végétaux,

Adnsi prépards el encadrés, les visileurs s'en-
gagent sur les sentiers des Goosysiémes.  1ls
peuvent commencer par celui qui les attire Je
plus et passer d'un écosystéme i un autre ¢n
suivant la signalisation ou en revenant an Car-
refour aprés la visite d'un écosysteme donné
pour s'engager dans les sentiers d'un autre
écosystéme de leur choix. L'idée centrale de
cetle organisation des visites est de pennetire i
chacun @'y aller selon son rythme; on suggére
constamment aux visiteurs de prendre les ju-
melles, de 5" attarder 4 1'observation, d'intermo-
ger les animateurs disséminés partout sur les
sites.

Le Bioddime n'ofire pas de visites guidées au
sens courant de ce tenme (un guide accompa-

é“ P e Morréal, L;;:Frrﬂ rrapicale, chaude et lomide, ilhestre b diversitd des espéces w‘gé.nr[ el

gnant un groupe
sur le sile et fai-
sant Iinterpréta-
tion). Malgré
I'immensité de
I'ancien vélo-
drome, les élé-
ments de chacun
des écosysitmes
sonut si abondants
qu'il a fallu ré-
duire les espaces
de visites 4 des
sentiers princi-
palement (et A
quelques belvé-
déres pour voir
des panoramas).
on voit mal com-
ment des groupes
de visiteurs pour-
raient se dé-
placer, en tant

QUE ZTOUPES.

Esi-ce A dire, en
fin de compte,
que le touriste, en
tant que touriste,
n'a fait I'objet
d’aucune atten-
tion spéciale pour
qu'il puisse profi-
ter de cette attrac-
tion exception-
nelle & Montréal?
Certes non, mais
il y avaitun défia
relever car un site
comme le Bio-
dbme c"est un peu comme le Louvre: il faut y
revenir souvent pour oul voir el surtoul, toul
apprécier (par exemple, les quatre saisons de
la forét laurentienne). Or, par définition (ou
presque), le touriste mangue de emps! Le
Bioddme en une heure?

Frim  Fewva Pareaal

Madame Landry n'a pas éé décontenancée
par cette question.  Elle et son équipe ont
préparé des outils et des moyens pour gue des
groupes puissent bénélhicier de 'essentiel du
Bioddme en 60 minutes environ, Une sia-
giaire en muséologie, madame Annie
Lafrance, a préparé un scénario de visile com-
mentée du Biodome de Montréal (décembre
1991). Ce exte est desting aux guides wuris-
tiques pour les aider & préparer leurs groupes
avant de commencer la visite et & les soutenir &
certams endroits précs (sur les belvédines) le
long des sentiers. Méme s7il est certain gue ce

document sera revu aprés rodage, son exis-
tence, avant méme ['ouverture officielle du
Bioddme, iémoigne de I'effort d'analyse et de
réflexion des responsables des publics: pas
des concessions exagénées pour le public tou-
ristique quant aux objectifs originaux du pro-
jet: la vulgarisation scientifique, mais respect
des conditions particulidres de visie de cha-
que catégorie de visiteurs, Etmadame Landry,
en terminant, a bien rappelé que son groupe
lavori de visiteurs estune famille avec enfants,
groupe pour lequel on peut & la fois s occuper
de rigueur scientifique et de pédagogie. Le
Biodime prolonge done parfaitement le Jar-
din botanique en le complétant car, & part
I'Insectarium, ce Jardin botanique ne peut pas
facilement intéresser les 12 ans et moins.

Madame Landry a traité plus rapidement des
questions relatives 4 la commercialisation du
produit wuristique du Bioddme. 11 existe déja

| des forfaits pour le Jardin botanique qui in-

cluent maintenant le Biodbme; des forfaits
avec la Planétarium sont A venir; il v a des
demandes pour des forfaits incluant le Pare
Olympigue (visite du stade, ascension du mé,
elc.) et le Bioddme, Selon notre informatrice,
il y a volonté de part et d"aotre de créer de tels
produits et il reste & rouver une maniére de le
faire. Enfin, dés I'an prochain, le Bioddme
sera plus présent aux grands moments de 1'in-

| dustrie touristique (salons, market places, edc.).

Le déji oélebre Bioddme a 1"avenir pour i,

Pointe-a-Calliére
Musée d'archéologie et
d'histoire de Montréal

Madame Francine Leliévre
Directrice générale

Le toul nouvean Musée darchéologie e
' histoire de Monméal & la Pointe-3-Callibre
sera sdrement le point de départ obligé des
visites touristiques qui chercheront & bien si-

- twer Montréal dans 1 histoire de I' Amérigue et

du monde,

Le Musée de Ia Pointe-3-Callidre est consacné
d'abord & la découverte de Moniréal comme
ville de commerce ¢t d'échanges. Le site
choisi par Maisonneuve éait déja un liew
d'échanges pour les sociétés amérindiennes

| avant I"amrivée des Européens. Une projection

dans une salle multimédia unigue en son genre
au monde, affirme L directrice générale, parce
qu'elle se trouve installée sur les fouilles ar-
chéologiques mémes, rappelle vile et bien
comment ce site de Montréal ¢tait un endroit
stratégique pour toutes activités de transports.
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Les amateurs dhistoire et d’archéologie ap-
précieront ce court spectacle audio-visuel qui
fait une bonne synthése de 1"histoire de Mont-
réal et introduit clairement au reste du musée,

Car I'aventure commence. Du nouvel édifice
de I'Epéron, sur la Pointe-3-Callitre, le visi-
teur descend dans le crypte (ou les cata-
combes) qui s"étend sous la place Royale jus-
qu'a I'édifice de I' Ancienne Douane (rue St-
Paul) et qui se prolonge dans I'axe du lit de
I'ancienne rivitre Saint-Pierre. Ces vesliges
permettent d'interpréter les couches successi-
ves de I'histoire de Montréal qui 'est vécue 13,
surce site de la place Royale et de ses environs.
Le travail des archéologues est manifeste, les
vestiges sont animés de diverses fagons (nom-
breuses maquettes de 1a place Royale a diver-
ses épogues sous un plancher de verre, intemmo-
gation de personnages fantdmes qui répondent
4 vos questions sur tel ou tel édifice ou événe-
ment, guides spécialisés qui répondent aussi &
vos questions et qui parfois, pour un petit
groupe, feront une capsule dinterprétation
historique fort vivante, etc.

Cette descente dans les couches d'histoire de
Montréal est une expérience assez particu-
licre. A premidre vue, on peut croire que seul

un public assez familier avec I'archéologie |

s'attardera & parcourir ces dédales de 1'his-
toire, Mais les concepteurs du Musée n'ont
pas hésité 4 mettre en ocuvre divers moyens
pour rendre cette visite souterraine intéres-
sante. Par exemple, pour mieux rappeler la
rivitre canalisée au XIX® sitcle, 1 od coulait
jadis la rivigre St-Pierre, un écran lumineux
représente ce que devait éue la rive du fleuve
St-Laurent & I'endroit ol Ia canalisation voi-
tée rejetait les caux usées de la ville dans le
flenve.

Enfin, troisitme élément de ce complexe
musézl, la visile soulerraine se terming sous
I"édifice de I'ancienne douane, belle construc-
tion de 1836 qui loge maintenant, au rez-de-
chaussée, une trés intéressante boutique et, 4
I'étage, une exposition permanente onginale
intitulée Dy wampum (monnaie amé-
rindienne) 4 la carte de crédit. Montréal,
carrefour d'échanges et de commerce. Cette
exposition reprend intelligemment le théme
des couches 'histoire exploité en sous-sol
pour parler de la Ville de Montréal
d'avjourd’hui comme résultante d’une his-
toire.

Voila donc le fait unique de ce musée: il
permet au visiteur de suivre 4 la trace, sur les
lieux mémes de I'histoire, les 350 ans de
Montréal qui ont commencé sur un site déja

Pointe--Cailliére, Musée d'archéologie et d'histoire de Montréal, Edifice de | Eperon, Dan 5. HanganwProvencher Ray, architectes

important pour les échanges et le commerce
entre les premitres nations,

Comment, dans cette installation muséale
complexe, le touriste va-t-il se retrouver et
faire une expérience inoubliable? Madame
Lelitvre fut, des les premiéres heures du pro-
JEL, une concepirice qui avail netlement cons-
cience des conditions particulidres de la visite
touristique, Volontairement, on a fait appearai-
tre dans la mission de ce musée I'objectif de
faire aimer Montréal, aux Montréalais évi-
demment (puisqu’il s’agit du premier grand
musée apparienant 4 la Ville de Montréal et
construit avec les taxes des Montréalais) mais
aussi, aux touristes. Les concepleurs ont ima-
giné que tous les touristes passeraient d abord
par ka Pointe-3-Calliére en arrivant 3 Montréal

parce que ce musée est trés bien situé A I'une
des entrées du Vieux-Montréal (celle quiest 1a
plus proche de la concentration hitelidre du
centre-ville) et aussi, & cause de son propos:
I’ histoire de la ville, surtout celle des commen-
cements et celle du développement de la prin-
cipale caractéristique de Montréal: un carre-
four d’échanges et de commerce., Une préoc-
cupation constante fut aussi d'intéresser la fa-
mille; d'oi la salle mulimédia, les techniques
interactives de communication en sous-sol, les
jeux et I'animation 4 I'exposition permanente
dans I"' Ancienne Douane, etc.

Ona préwvu, en fait, que les touristes pourraient
explorer i leur rythme I'ensemble des ¢lé-
ments du Musée. Tous les moyens d’ interpreé-
tation, d'information et d"animation sont dis-
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ponibles en frangais ou en anglais, plusieurs
activilés sont rapides (exemple: le spectacle
d'introduction dans la salle multimédia dure
16 minutes), on a disposé ici et B des bancs
pour reprendre des forces ou pour mieux ap-
précier les artefacts ou les vestiges, elc.

D’autre part, dis son ouverture, le Musée de
Pointe-3-Callitre a fait entente avec les 5
auires musées et centre d'interprétation du
Vieux-Montréal (M.-A. Fonin, Chiieaun de
Ramesay, Centre d'histoire, Marché Bonsec-

ours et Maison G.-E. Cartier) pour une promo- |

tion commune et une concertation thématigue.
A terme, le pdle du Marché Bonsecours pour-
rait compléter s bien une visite du Vieux-
Montréal commencée i la Pointe-a-Calliére (il
faudrait maintenant que la vocation de ce Mar-
ché Bonsecours se précise évidemment).

Enfin, méme s'il vient & peine d'ouvrr, le
nouvean Musée ' archéologie et d” histoire de
Montréal travaille avec I"Otffice des congris et
du tourisme du Grand Montréal, avec les hive-
liers, etc. [l prendra bientdt sa place comme
une grande atiraction touristique montréalaise.

Musée d'art contemparain
de Montréal

Madame Louise Faure
Relarions médias

Avee sa réouverture an centre-ville de Mon-
tréal en mai dernier, le Musée d"art contempo-
rain de Montréal (MAC) s'est donné comme
défi d’attirer et de séduire une partie des 35
000 personnes qui défilent quotidiennement
dans le couloir qui relie le méro Place-des-
Arts au Complexe Desjardins, rue Sainte-
Catherine. An nouvean Musée d’an contem-
porain, on pense done grand public, et qui dit
grand public, dit bien siir touristes,

Ces derniers sont comblés cet éié avec la cnéa-
tion d'un forfait, élaboré conjoinicment avec
le Musée des Beaux-Ans de Montréal, le
Musée McCord et le Centre canadien d”archi-
tecture. Ce forfait, publicisé dans le guide La
tournée des grands sites de Montréal per-
met, & I'achat d"un billet, de visiter ces quatre
grands musées montréalais.

Un effort particulier a également €€ fait cet 1€
pour que le Musée soit présent dans toules les
publications touristiques, comme le guide tou-
ristique de Montréal et les publications distri-
buées dans les hitels montréalais. La direction

des communications et du marketing du Mu- |

i

T,

Musee d'art contempormin de Montréal (angle nie Sainte-Catherine ef Jeanne-Mance ).

sée, a profité du 350° anniversaire de Montréal
pour augmenter la visibilité du Musée aupres
de la clientéle touristique, afin qu’il soit consi-
déré comme un élément important de leur
visite et de leur séjour 3 Montréal.

Le MAC projette également de concevoir, en
collaboration avec les galeries d"ant conlem-
porain du centre-ville de Montréal, un dépliant
dans lequel serait inclus un plan de la ville,
situant 1'emplacement du Musée et des gale-
ries d'art. Selon madame Faure, responsable
des relations avec les médias an Musée d'ant
conlemporain, ce petit guide pourrait s"avérer
fort utile aux touristes et autres publics désirant
explorer Montréal et sa production artistique
la plus contemporaine.

Le Musée d'an contemporain n'a certes pas
négligé de tavailler en émoite collaboration
avec 'Office des congrts et du tourisme du
Grand Montréal (OCTGM). Le Musée veut
ainsi assurer sa présence dans le calendrier des
événements de I'OCTGM et participer 4 tou-
tes les activités que I'Office met sur pied. Par
exemple, lors de I'ouverture du Musée, en mai
dernier, des journalistes érangers sont venus i
Montréal pour couvrir I'événement. La plu-
part d'entre eux devant rester plusieurs jours,
madame Faure a communiqué avec
I'OCTGM alin d'organiser conjoiniement un
tour de ville pour chague groupe de journalis-
tes, L'Office leur a alors offert gratnitement
les services de guides touristiques, et en
échange, le MAC a distribué aux joumalistes
les pocheties d'informations ouristiques sur
Montréal et son 350F anniversaire. Madame
Faure qualifie ses relations avec I'OCTGM
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d’expérience formidable!  Le Musée se dit
trés réceptif et ks ouvert afin de micux con-
naitre le milicu du tourisme et de voir com-
ment il est possible, de part et d°avtre, de faire
des échanges et d'éablir une collaboration
plus poussée. Selon madame Faure, «chague
expérience nouvelle nous améne i une autre
idée». Le Musée veut continver 4 entretenir
des liens avec 'industrie ouristique pour fa-
voriser effervescence d'idées nouvelles,

Deéja, avant son ouverture, dans ka perspective
de favoriser des échanges, madame Faure
avait rencontré des représentants de
I'OCTGM et du ministére du Tourisme afin
de micux cemer et de comprendre les mandats
et les responsabilités de chacun. Presque an
méme moment, en février, le Musée d°art con-
temporain, tout comme le Musée MoCord et
le Musée de Pointe-i-Callidre, recevait 150
guides touristiques afin de leur faire visiler
I'institution. Cette rencontre fut, selon ma-
dame Faure, trés importante puisque ces gui-
des sont des multiplicateurs. D' ailleurs, ils ont
accts gratuilement en tout temps au Musée
d"ant contemporain,

Un autre intervenant touristique, 1'Office du
tourisme du Québec i Paris, 5" avire une aide
trits précieuse pour le MAC. 11 est trés actif au
niveau médiatique et plusienrs journalistes
sonl régulitrement invitds A se rendre an
Québec. Chest ainsi que le MAC accueillera
prochainement des journalistes touristigues
earopéens (Partance, Guide du Voyageur,
etc.). C'est, selon madame Faure, un moyen
trizs efficace de rejoindre les touristes a1 éran-
ger.

Eholo  Jaan Macer



Ny |

A un nivean plus régional, le Musée d'art
contemporain fait parvenir assez régulidre-
ment aux Associations uristiques régionales
de I'information sur le musée el ses activitds,

soit des dossiers de presse ou des alTiches

d’exposition,

Aussi, le Musée d’ant contemporain soubaite
vivement s'impliquer dans la vie culturelle de
Montréal, Ainsi, en raison de son emplace-
ment stratégigue sur le site de la Place des
Axts, le Musée participera au prochain Festival
Intermational de Jazz de Montréal, qui, & cha-
&6, est un événement fouristique majeur.
cette occasion, la station de radio CIBL
diffusera ses émissions en direct du MAC.,

Selon madame Faure, le touriste est le public
idéal car ¢'est ung personne en Vacances, cu-
ricuse, ayant du temps devant elle. Le public
touristique est aussi important que tous les
autres publics. Il est méme davantage stimu-
lamt puisque I'on doit lui expliquer et lui ap-
prendre beaucoup plus. En tant que multipli-
cateur, il est trés important que le uriste soit
bien accueilli au musée etait du plaisir i visiter
les salles d'expositions. D" ailleurs, les exposi-
tions présentées au Musée ont généralement
une thématique intemationale, accessible 4 un
public provenant tant de Montréal que de I'ex-
térieur de la ville. Les expositions doivent
pouvoir toucher un large public. Toutes les
publications disponibles au Musée et les
membres du personnel sont bilingues, La di-
mension touristique est donc trés présente 4
plusieurs niveaux an Musée d’art contempo-
rain de Montréal.

. Musée McCord

Madame Marie-Claire Morin
Directrice,
Développement et Communication

Depuis sa réouverture en mai demicr, le Mu-
sée McCord a tenté de se rapprocher davan-
tage de I'industrie touristique. En effed, il exis-
te aujourd’ hui une politique et une stratégic de
marketing encore plus précise et compléte en
matiére de tourisme.,

Plusicurs actions étaient réalisées auparavant,
mais aujourd’hui, il y a un effort plus pro-
noncé. «Le tourisme, ¢'est ds important.
(est une industrie, et il faut le traiter comme
lel»

Le noweveau Muzsée McCord d'histoire cmdim;e {modit 99! )

La collaboration du Musée avec le milieu tou-
ristique s"étend au-deld du fait d'étre membre
de 'OCTGM et d'informer régulidrement le
ministére du Tourisme de toutes e activités.
En plus de wavailler avec ces deux
intervenants majews, ke Musée McCord en-
tretient d'étroites relations avec les agences de
voyages et les voyagistes, qui sont an fait de
toutes les activités organisées au Musée, et
avec les hitels de Montréal. Tl existe un pro-
gramme qui vise 4 mieux faire conmaitre le
Musée auprés du personnel des éablissernents
hiteliers. Des visites guidées ont done été or-
ganisées pour ces derniers, et des communi-
qués de presse ainsi que de la documentation
diverse leur sont régulitrement envoyés. Le
Musée est aussi rés souvent sollicité par les
hiteliers désirant obtenir des Iaissez-passer ou
des rabais sur les frais I’ admissions, pour une
courte durée.

En fait, la direction des communications du
Musée McCord gére une bangue de données
qui recoeille wus les renseignements sur les
inlervenants touristiques; ces demiers sont te-
nus au courant de maniére périodigue et sysié-
matique sur tout ce gui se passe au Musce.

Dans le cadre de la réouverture du musée en
mai dernier, une invitation avait €€ lancée a
tous les intervenants touristigues de Moniréal
et de la région, pour mieux leur faire connaitre
I"institution, Le Musée voulait ainsi leur signi-
fier son inkérét & maintenir et poursuivre des
échanges avec eux. Selon madame Morin,
directrice an développement el aux communi-
cations au Musée McCord, «il y a une trés

bonne relation et une trés bonne collaboration
entre le milieu touristique et le Musées.

Le Musée McCord a innové cette annde,
d'abord en présentant une publicité dans la
revue de prestige Presti-Presse, distribuée
dans les grands hiitels de Montréal. Ensuite, en
publiant une publicité dans le guide La tou-
rnée des grands sites de Montréal, dont une
section est entierement CoNSacrée aux guatre
grands musées montréalais (Musée McCord,
Musée d'Art Contemporain, Musée des
Beaux-Arts de Montréal et le Centre Canadien
d' Architecture). Produit & un million d'exem-
plaires, ce guide est distribué an Québec et
dans I'est de Etats-Unis. Cest une promotion
trés importante pour le Musée McCord qui en
est mes fier. Une antre nouvelle initiative du
Musée a été de faire une publicité conjointe
dans des publications spécialisées, entre autres
dans des revues de vacances et de voyages, et
dans des guides touristigues. A propos de ces
promotions et publicités produites con-
jointement avec d”autres instintions muséales,
madame Morin explique «qu’il est beaucoup
plus intéressant pour un visiteur ou un tourste
de savoir, lorsqu’il va venir dans la villequ'il a
choisi comme licu de vacances, qu'il y a trois
ou cing institutions au lien d'une. Cela rend
son choix plus riche et plus imporant. On
pense alors que plus on fail front commun,
mieux c'esty.

Le Musée s’assure également d'étre
continuellement présent dans les kiosques de
renseignements des hotels, wul comme dans
les plus importants centres &' information ou-
ristique du Québec.
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Le wouriste est, selon madame Morin, une cli-
enitle trés importante tant pour le Musée
McCord gue pour n'imponte quel autre musée
OU toute autre entreprise, organisme ou instit-
tion. La client®le touristigue se différencie des
autres publics, selon elle, & deux niveaux,
D’abord, par sa saisonnalité, et ensuite, par sa
curiosité, puisgue bien souvent, il ne connait ni
L ville, ni La région ou le pays qu'il visite. Ses
besoins d'informations sur 1histoire cana-
dienne sont alors plus grands et différents de
ceux des Québéeois ou des Canadiens gui
visitent Montréal,

Tout le personnel du Musée McCond est bilin-
gue et plusicurs guides sont polyglottes. Le
Musée vise d'ailleurs & développer davantage
oe service ao fur et & mesure qu'il grandira,
Les buts qui sous-lendent ces actions sont i L
fois touristiques et culturels; institution veut
accueillir Je plus de visiteurs possible mais elle
désire aussi améliorer, enrichir et soutenir tout

cequi est il pour outes les chentéles,
. incluznt ka clientéle touristique.

Musée des Beaux-Arts
de Montréal

Madame Suzanne Leblane
Chefdu Service des relations publigques

Le Musée des Beaux-Ants de Montréal est
presque un toul nouveau musée depuis
I"ouverture, cette annde, du Pavillon Jean-Nogl
Desmarais an sud de 1a e Sherhmooke, Ce
nouvesu Pavillon - ainsi que le cormidor souter-
rain qui le relie 4 1" ancien - a considérablement
agrandi I'espace d'exposition. Et le premier
résultat de cet agrandissement est exploita-
tion beaucoup plus considérable de la collec-
tion permanente de ce Musée. Madame
Leblane a choisi de rappeler d’abord cette
richesse nouvellement révélée du MBAM
avant d'aborder les aspects du tourisme.
Conune on le verra, les souveawr produits ont
un rapport direct avec les stratégies de services
aux clientéles.

Certaines caractéristiques distinguent le Mu-
sée des Beawx-Arts de Montréal des autres
musées d'ici et d'ailleurs: il dispose d’abond
d'une collection encyclopédigque d'veuvres
canadiennes, ce qui lui permet, par exemple,
de faire une exposition comme celle gu’on
trouve actuellement an Pavillon-nord pour les
anniversaires (330° et 125%), intilée  Nou-
veaux parcouwry o art canadien (artistes mon-
tréalais qui ont marqué notre histoire de Mart:

Musée des beaug-arts de Montréal @ Vue de la fopade du Musée Pavillon Jean-Nodl Deonarais

A, Lalibenté, 1.-W. Momice et P-E. Borduas).
En second lieu, le MBAM a une grande va-
rié de corpus d'oeuvres de wules les épo-
ques, du X'V* au X0X° sitcle, et des conserva-
teurs spécialisés selon ces épogques, Enfin, il
unpore de rappeler que ce Musée a plus de 30
ans d"expénience d'éducation (carrefour, ate-
lier, expositions corrolaires, e4c. ).

Le MBAM peut donc, d'une part, se présenter
comme un haut lien de conservation et d'ex-
position de la culture artistique d'ici, du
Québec et du Canada, par sa collection perma-
nente maintenant plus accessible et aussi,
I'instar d'autres grands musées, comme un
licu d'exposition d'intérét intemational qui
peut attirer des conmaisseurs du monde entier
{par exemple, I'exposition Picasso rencontre
d Montréal ou encore, la réeente rétrospective
Riopelle, les expositions réussies sur Léonard
de Vinci: ingénmeur et architecte, sur Mare
Chagall, sur les Années ‘20 ["dpe des métro-
poles eteelle de cet & Le génie du sculpteur
dans Poewvre de Michel-Ange).

Madame Leblane profitera de cette exposition
en cours consacrée & Michel-Ange, sculpteur,
pour présenter les moyens dinlerprétation
dont dispose le MBAM pour de iels événe-
ments. On peut visiter avec guides (en anglais
et en frangais) et avec audio-guides comme
dkans plusieurs musées; on peut aussi se procu-
rer un court document gui fut largement distri-
bué an début de I'exposition pour s'initier
personnellement 4 'essentiel du sujet trailé,
Ce méme document suggére un parcours de
I"exposition et les temps forts 4 chaque relais.
Enfin, la visite libre reste intéressante parce

que le visiteur dispose, devant chaque groupe
d'oeuvres, de panneaux didactiques avee éti-
guettes enrichies pour introduire aux éléments
de base de chacune des salles de I"expositon,

Travailler avec I'industrie (ouristique est un
fait acquis pour le MBAM: on offre des
visites personnalisées pour les agences de
voyages, des prix de groupes, on accueille ces
groupes i une entrée spéeiale, le Musée fait
partic d'une promotion avec rois autres grands
musées de Montréal, ete, Dans le plus récent
numéro de Collage, 1a revoe du MBAM, son
directeur, monsieur Pierre Théberge, signait
un texte & inroduction inimlé Le musde, -
fraif fouristigue numéro un @ Montréal (49
139 visiteurs en avril 1992, «plus que la fré-
quentation du Jandin botanigue, du funiculaire
du Stade olympigue et de tous les antres mu-
séess, p. 2). Le nouveau pavillon venait
d"ouvrir, aprés avoir fait beaucoup parler de
lui et présentait une exceptionnelle rérospec-
tive de Riopelle. L'année 1992 a donc bien
commence pour le nouvean MBAM et | ani-
mation des lieux ke 2 juillet, jour de ma visite
sous I'habile conduite de madame Leblane,
m’'a convaincu que ce musée a atteint une
nouvelle vitesse de croisiere.

. Palais de la Civilisation
Monsieur Pietro Sicuro
Conseiller cadre, recherche

et développement

Muadame Line Sauvageau
Directrice adjointe des expositions
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Madame Nathalie Provost
Publicité et promation

Rowne, 1000 ans de civilisation. Tel est ke nom
de 1a nouvelle exposition du Palais de 1a Civi-
lisation qui a réouvert ses porles apiés une
suspension de ses activités de plusicurs mois,
Cette institution muséale §"est donnée comme
mandat de présenter des expositions de niveau
intemational pour une clientéle tris large, A
propos de Iexposition Rome, 1000 ans de ci-
vilisarion, madame Sauvageaw, directrice ad-
jointe des expositions, explique que «par le
contenu et par ke mandat il y a ouverture sur le
monde, et, par la tenue de cette exposition i
Montréal, on a privilégié d"attirer & Montréal
des gens du Québec et dailleurss.

Le type d'exposition qu'on présente au Palais
de Ia Civilisation appelle et attine donc aussi un
public wurstique. Comme le mentionne M.
Sicuro, conseiller cadre & la recherche et au
diveloppement, au Palais de la Civilisation,
«0n pense grand public, mais il y a toujours le
lourisme en ariére plan... Dans notre philoso-
phie, on inclut le tourisme dans le grand public
parce qu'il est partie prenante de ce dernier. La
meilleure fagon d'intégrer le touriste, ¢'est de
lui donner I'illusion qu'il vit au quotidien des
AULES PEISONNeS. .,

Le Palais de la Civilisation n'a pas de polit-
ques éerites, 4 proprement parler, en ce qui
concerne les tounistes mais un effor constant
est [l pour inléresser et attirer ocs demiers, Le
marché touristique est I'un de leurs publics
cibles et cela se voit. Les exemples sont nom-
brewux.

Le Palais de la Civilivation & Te Notee-Dame { Pavilon de le Fronce au temps de §'Exgo 67 )

-

D abord, pour I'exposition Rome, 1000 ans de
civilisation, I'instiiution a organisé, par le biais
des délégations du Québee i Tétmnger, de
nombreuses conférences de presse: 4 Boston,
AMNew York, & Toronto et méme en [talie, o La
presse fut wés élogieuse i leur égand,

Le Palais 5" est également associé réoemment
au Ritz Carlton et au Musée des Beaux-Ants
(exposition Michel-Ange) pour un forfait Ve-
nez vivre un ¢ italien 4 Montréal dont la pu-
blicité¢ mdiophonigue est présentée tant dans 1a
miétropole qu'a I extéricur.

L institution travaille également en éroite col-
labortion avec 1"Office des congrés et du
tourisme du Grand Monteéal (OCTGM). Elle
est présente dans tous les goides de 1'Office et
elle a participé demi¢rement & la toumée ra-
diophonique de 1'"OCTGM qui visitait les
principales villes du Québee, On y faisait la
promotion des plus importantes attractions de
Montréal. A cetie occasion, en plus de fournir
les principales informations sur 1 institution et
I"exposition, le Palais de la Civilisation a offen
10K) Lnissez-passer,

Le Palais de la Civilisation participe aussi trés
activement i tous les salons towristigues orga-
nisés en Amérigue du Nord, 11 est présent dans
plusienrs publications ouristiques, entre autres
dans le guide Privilége, dans les brochures et
dépliants distribués dans les Clablissements
hieliers, au centre Infolouriste et dans les
délégations du Québec i I'éranger. Le Palais
participera prochainement 4 un résean inter-
national appelé Réseau art planéte. Ce maga-
Zine vidéo, gui existe déja pour les musées
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d'an conlemporain, permetira aux musées de
civilisations " informer leurs visiteurs sur les
expositions présentées dans les antres institu-
tions & travers le monde.

Le Palais de la Civilisation regoit des subven-
tions du ministére du Tourisme pour toutes les
activilés dites «dirigées en fonction du tou-
rismes. A titre d'exemple, une partie de cette
subvention leur a permis d'effectuer de la pu-
blicité postale sur la cite-est des Ftats-Unis, A
Boston et & New York.

Toutes les publications réalisées au Palais de
Ia Civilisation sont bilingues (frangais et an-
olais). Généralement, les documents sont aussi
publiés dans une troisitme kangue, soit celle de
la communauté visée par I'exposition. Par
exemple, pour Rome, 1000 ans de civilisation,
les dépliants, catalogues (et s prochaing-
ment les audio-guides), sont en italien. Cette
initizative est s apprécice,

A laboutigue, on prend aussi en considération
les besoins des tourisies, En plos &y rouver
des guides ouristiques de Montréal et des
cartes postales, les visiteurs peuvent y décou-
vrir de nombreux petits objets en relation avec
I"'exposition pouvant constituer de s b
SOUVERNITS,

Le Palais de la Civilisation désire mainienir,
poursuivre el développer sa démarche avec
I'industrie wuristique. Par exemple, il loue
certaines de ses salles pour des réceptions ou
des congres. En septembre prochain, par
exemple, le Palais recevra le congris de la
Fédération internationale des antistes. Aussi,
I'institution désire collaborer davantage avee
les autres infervenants touristiques situés sur
les iles. 11y a, selon madame Provost, respon-
sable de la publiciié et de la promotion, «un
mangue &' unité entre les différents phles -
traction sur les fless. C'est ainsi que le Palais
de la Civilisation s"associera i des événements
tels que la Féerie des lagunes; il offre actuel-
lement des tarifs spéeianx aux personnes qui
effectuent la visite des iles par autobus.

An Palais de la Civilisation, le tourste est
important ed il est iraité comme tel, Cependant,
il ne représente pas un public différent des
antres, [ a certes ses particulanités mais il ne
doit pas étre "objet de privileges. Comme le
MEentionne monsicur Sicuro, «0n ne Ppense pas
qu'il faut donner un traitement particulicr aux
tourisles ou aux autres groupes; on doit tout
simplement donner le meilleur traiternent pour
tous», L'objectif du Palais de la Civilisation:
instruire, éduguer et émouvoir tous ses publics.
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