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CHRONIQUES

Un supplément par les étudi-
ants-es et les d;la_lomés-_as du
Module de gestion et inter-
vention touristiques de
I'UQAM

CHRONIQUE
Evénement

par Marie-Claude Cardin

CONFERENCE SUR LES
PERSPECTIVES TOURISTIQUES
DU QUEBEC: REPRISE PREVUE
EN 1992!

Les récents événements régionaux, les
changements sur la scéne internationale, la
taxe fédérale sur les produits et services et
la réalité d'une économie nationale a la
baisse ont fait croitre la concurrence pour
les dollars des touristes tant au Québec qu'a
I'extérieur. Les perspectives pour cette
industrie qui génére des milliards de dollars
ne sont pas trés encourageantes pour 1991,
mais une reprise de 1"activité touristique est
prévue en 1992,

Pour aider les exploitants en tourisme du
Québec A relever les nouveaux défis que
leur présente le marché compétitif des
années 1990, I'Office des Congrés et du
Tourisme du Grand Montréal (OCTGM) et
I'Institut canadien de recherche sur le tou-
risme (ICRT), affilié au Conference Board
du Canada, organisaient le 24 janvier der-
nier, une conférence sur les perspectives
touristiques du Québec. Cette conférence
qui en Etait & sa deuxieéme édition s’est
sensiblement améliorée cetle année, tant au
niveau de I'organisation qu’au niveau du
contenu des communications. Téoros vous
présente les points saillants d"une partie des
conférences qui ont été entendues lors de
cette journée,

Les perspectives économiques et le tou-
risme au Québec, Conférence présentée
par Gilles Rhéaume, directeur, Program-
me de recherche sur Pentreprise et
I’environnement, Le Conference Board
du Canada.

Conjoncture économique:

- Lerevenudisponible réel chuteracette
année en Ontario et au Québec. La
TPS, leprix de'essence et les change-
ments de la taxe de vente provinciale
réduiront le pouvoir d’achat des par-

ticuliers au moment ou le taux de
chémage grimpe, ce qui influencera
I'activité touristique au Canada et
particuliérement au Québec.

Prévisions touristiques:

- Iy aura moins de voyages-personnes
cette année au Québec qu’en 1990 et
les dépenses touristiques en lermes
réels chuteront en 1991,

- Lareprise dans le secteur touristique
estprévue seulement d partir de 1992,
Les changements de la taxe de vente
du Québec favoriseront dans
I'ensemble les secteurs de la restaura-
tion et de I hotellerie.

- LaTPS etles changements de la taxe
provinciale réduiront le pouvoir
d’achat des Québécois, ce qui affec-
tera indirectement le tourisme au (Jué-
bec.

Le tourisme: une ressource naturelle
sous-exploitée. Allocution de Pierre J.
Jeanniot, président-directeur général,
Jinmag Inc.

L'importance du tourisme:

- Le secteur du voyage et du tourisme
est la force économique la plus con-
sidérable au monde; c’est une indus-
trie qui génére présde 2,5 trillions $ de
revenus annuellement.

- Au Canada, malgré le fait que le tou-
risme soit une ressource sous-déve-
loppée, il produit en valeur ajouté:

- 3';)% de plus que 1"agriculture.

- 50% de plus que I'industrie automo-
bile.

- 300% de plus que 'industrie du tex-
tile, etc.

Perspectives intéressantes au niveau mon-
dial:

- Le tourisme est un secteur économi-
queen pleine expansion: 1" Association
internationale des lignes aériennes
(IATA) prévoit que le volume du
voyage aérien doublera d'ici U'an
2000,

- Plus de 50% de tout le tourisme mon-
dial est généré par seulement 5 pays,
en l'occurrence les Etats-Unis,
I'Allemagne, le Japon, le Royaume
Uni et la France.

- AuCanada, en 1989, plus de 80% des
receiies internationales des touristes
provenaient de ces 5 pays. Cepen-
dant, le Canada a accueilli approxima-
tivement 10% des touristes frangais,
sculement 6% des touristes britanni-
ques et allemands et que 3,5% des
Japonais. Les marchés britanniques,
allemands et japonais sont donc
développer.

L’environnement écologique et humain:
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- Le respect renouvelé pour la nature,
allié a la congestion extréme des cen-
tres urbains, ne peut que favoriser le
Canada et le Québec; 1'immensité et
la diversité de notre territoire offrent
la possibilité de développer de nou-
veaux produits touristiques.

- La ité du contact humain est tout
a fait crucial au succés do développe-
ment touristique.

Marchés potentiels au Québec- les fran-
cophonesde I'Europe: allocution de Jean
Moisr président, Réceptour Interna-
tional.

Caractéristiques du marché francophone:

- 13% dumarché frangais §"intéresseni
d la culture et recherchent plusieurs
attributs reliés a la nature.

- 16% s'adonnent aux activités de plein
air comme la marche, 'escalade, le
camping, etc.; leur budget est plus
restreint et recherchent des voyages
peu cofiteux.

- 19% du marché francais aiment les
sports tels lachasse, 1a péche, le ski, le
golf, le tennis, les sports nautiques,
CiC.

- 18% recherchent la culture dans des
conditions ou la qualité des presta-
tions, les normes d hygiéne, la sécu-
rité personnelle sont respectées.

- 20% recherchent un climat chaud et
ensoleillé tout en étant logé dans des
conditions trés abordables.

- 149 sont des adeptes de plages si-
tuées prés des centres de villégiature.

Potentiel pour le Québec:

- 66% du marché francais, soit 7 524
000 de voyageurs potentiels, recher-
chent ce que le Québec peut offrir soit
le plein air, les sports et divertisse-
ments, le confort et la culture ainsi que
la nature et la culture.

Marchés potentiels au Québec - le mar-
ché changeant des Japonais. Allocution
de Harold Mailhot, délégué du Québec,
ministére des Affaires internationales,
Tokyo, Japon.

- L’objectif du ministére des Transports
au Japon: 10 millions de voyageurs
Japonais a I'étranger en 1992,

- En 1989, le Canada a attiré 462 699
voyageurs japonais, soit 4,89% du
nombre total de visiteurs nippons dans
le monde.

- Le Québec regoitenviron 35 000 tour-
istes japonais, soit 7.5% du nombre
total visitant le Canada, ce qui est en-
dessous de nos capacités.

Les segments de marché:

- Les nouveaux mariés, les jeunes filles



célibataires, les couples dont les en-
fants ont terminé leurs étndes et les
retraités; plus de 80% des touristes ja-
ponais et plus de 90% des couples de
voyages de noces sont des acheteurs
de voyages d forfait.

Au Québec, ils séjournent d'une & 3
nuits 4 Québec, Montréal, Montebello
et récemment dans les Laurentides.

Que font-ils & I'étranger?

T O R el e b s R

Magasinage, 84%

Visites touristiques en ville, 79,2%
Aulres sites, 59 4%

Visites de restaurants, 35,1%
Loisirs, 32,8%

Visites de musées, 30,9%

Natation, 29,1%

Tournéz nocturne, 17, 7%
Randonnée en auto, 10.9%

Sports, 14%

Comme ces chiffres le démontrent, la
tendance va davantage vers les visites
de villes et de sites touristiques plutdt
que vers un séjour prolongé dans un
endroil,

Perspectives de développement dumarché:

Jusqu’ici, les Japonais se contentaient
de visiter les montagnes ou skier dans
I'Ouest du Canada, 11 faudra promou-
voir I'image de I' été au Canada pour
aitirer la grande majorité des Japo-
nais chez nous.

Beaucoup dechercheurs japonais font
un voyage au Québec en tant que par-
ticipants & des congrés internationaux.
Le taux de croissance du tourisme
japonais au Canada n'a que trés g<1u
progressé en 1990, cela serait dii a la
pénurie de places dans les vols directs
entre le Japon et le Canada en haute
saison.

Les cibles du Québec: analyse du mar-
ché américain des congrés (Efats du
Nord-Est). Conférencede Jacques Duval,
consul et délégué commercial, Consulat
général du Canada, Boston, Massachu-
setts.

Conjoncture économigue:

La récession aux Etats-Unis est bel et
bien commencée; en Nouvelle-Angle-
terre, elle frappe plus durement.
Dans certains secteurs, les perspecti-
ves nationales pour 1991 sont promet-
leuses.

Potentiel du marché:

Les réunions corporatives tenues hors
des Etats-Unis s* élevaient pour 1989 4
64 200 tandis que les réunions
d’associations étaient de 5500,

Le Canada est second en popularité
aprés I'Europe et bénéficie de la fa-

veur de 33% des coordonnateurs de
réunions d' associations et de 19% des
coordonnateurs de réunions corpora-
fives.

Les compagnies d’assurance sont les
plus grands utilisateurs de voyages de
motivation. Il y a en a une large con-
centration dans le Nord-Est améri-
cain,

Le plus grand probléme pour les
années 1990, vu par les exécutifs
d’associations et les coordonnateurs
de réunions sera le contrdle des coits,
Le transport, I'hébergement et la
restauration ont pris 80% de leurs
budgets de réunions en 1989.

Le Québec, spécialement la région de
Montréal et de Québec qui ont un
service aérien avec leurs marchés pri-
oritaires est certainement privilégié
par sa proximité, sa culture différente
et sa réputation d"hospitalité.

Ontario: le deuxiéme plus important
marché de voyageurs canadiens du
Québec. David Redekop, directeur, Ins-
titut canadien de recherche sur le tou-
risme, Le Conference Board du Canada.

Les Québécois effectuent presque la
moitié des dépenses de voyage au Qué-
bec.

Les Américains représentent le quart
des recettes touristigues au Québec;
les dépenses de voyage des Oniariens
représentent un peu plus de 10% des
recettes wuristiques au Québec.

L' Ontario constitue le plus important
marché canadien du Québec.

L'importance du marché des voyageurs de
I"Ontario:

Les Ontariens ont fait environ 30
millions de nuitées de voyageen 1988,
soit une hausse d’environ 209 par
rapport & 1980. |

L'Ontario et les Etats-Unis sont les
principaux rivaux du Québec dans la
quéte des dollars Ontariens.

Prévisions sur les principaux marchés ca-
nadiens du Québec:
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Les dépenses de voyage reliées aux
affaires et aux conventions des voya-
geurs des autres provinces sont celles
qui générent le plus de recettes touris-
tiques pour le Québec.

On prévoit une hausse de 1% seule-
ment du tourisme d'affaires.

Les recettes de |'industrie de
I’ hébergement an Québec reculeront
de 1% cette année,

On prévoit une baisse de 3% sur le
deuxiéme plus important marché du
Québec soit celul des voyages
d'agrément effectués par les habitants
des autres provinces.

On ne doit pas s*attendre 4 une hausse
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CONSULTATION DES INTER- |
VENANTS SUR L'ENONCE DE

POLITIQUE EN MATIERE DE
TOURISME

| Aprés avoir parcouru le Québec et ses

19 régions touristiques, le ministre du
Tourisme, monsieur André Vallerand,
dévoilait en novembre dernier un
document de réflexion qui “vise i
engager la discussion nécessaire i
1"élaboration puis & I'adoption d'un
énoncé de politique en matiére de tour-
isme™. Cerapport (vair le résumé dans
la chronique publications) présente
dans un premier emps 1'état de la si-
tuation du tourisme au Québec et dans
un second temps les priorités
d’intervention et les moyens d"action &
mettre enoeuvre pourrelever les grands
défis des années 1990

Le processus de consultation auprés
des intervenants représentatifs et inté-
ressés du milieu doit se faire (au
moment d’écrire ces lignes) au cours
dumois de février et mener i un énoncé
final de politique touristique qui de-
vrail étre rendu public au printemps de
I'année 1991. Selon les propos de
I'attaché de presse du Ministre, cette
consultation, effectuée par des respon-
sables du Ministire, vise A rencontrer
environ 250 personnes-clefs représen-
tant divers milieux. Parmi ces gens
qu'on désire rencontrer pour voir ce
gu'ils pensent du projet d'énoncé de
politique,mentionnons les représen-
tants de I' ATRAQ, ceux des instances
gouvernementales, municipales et para-
municipales, des chambres de
commerce, des associations sectoriel-
les (hétellerie, restauration, etc.), des
grands événements, des produits
touristiques, des transporteurs, de
méme que les présidents des sociéiés
d"Etats relevant du ministére du Tou-
risme (RIO, ITHQ, Palais des con-
grés), les chefs de bandes des Nations
autochtones et un certain nombre de
députés.

Aprés avoir rencontré cet éventail
d'organismes et d’individus, on
procédera 4 1'amendement du projet
d’énoncé politique en fonction des
recommandations apportées, Siledépdt
du projet d’énoncé de politique en
matigre de tourisme se voulait une
“premidre” au Québec, il reste main-
tenant a souhaiter que les actions pro-
posées et les résultats escompiés soient
également une “premiére”...

Charles Bélanger




du nombre de voyages effectuds par
les Ontariens, leurs intentions de va-
cances ont légérement baissé.

Intentions de voyage des Québécois en
novembre 1990

- 10% de moins de Québécois comptent
prendredes vacancesestivalesen 1991
en regard de 1990,

- Parcontre, plus de Québécois ontenvie
de sillonner d'autres coins de notre
pays en 1991,

Voyages d affaires/d’agrément, un marché
en expansion:

- 41% des personnes en voyage
d’affaires avaient prolongé son séjour
d'une nuitée ou plus pour des fins
personnelles,

- Le principal marché des voyageurs
qui joignent I'utile & 1"agréable, esten
Ontario.

- Ces voyageurs aiment le théitre, les
activités de soirée, la natation et le
magasinage de luxe.

Recommandations:

- Pourconserver votre part du marchéet
augmenter vos sources de revenu, il
faut essayer de rationaliser les opéra-
tions, réduire les colits, cibler de fagon
dynamique les marchés traditionnels,
chercher les créneaux de marché 2
desservir et miser sur les services.

Les autres conférenciers présents a la
Conférence sur les perspectives touristi-
ques du Québec étaient Michel G. Langlois
(professeur, Département des sciences ad-
ministratives & 1"UQAM) qui nous a entre-
tenu des stratégies de commercialisation
dans!'industriedu tourisme; Stanley Trem-
blay (président d’Alpha "90) qui a fait un
exposé sur les percées technologiques et
leur impact sur 'industrie du tourisme;
madame Johanne Bergeron (sous-ministre
adjoint au ministére du Tourisme) qui nous
a ressassé 1'énoncé de politique en matigre
de tourisme; Michel Couture (directeur
général adjoint etdirecteur du marketing du
Loews Le Concorde) qui nous a entretenu
du marché des voyages d’affaires et
d’agrément et Gilbert Rozon (président
fondateur du Festival “Juste pour rire™) qui
aparlé de fagon trés humoristique duphéno-
mene des événements spéciaux. A noter
que la plupart des communications ont &té
regroupées dans un recueil disponible an
Centre d'études du tourisme.

CHRONIQUE
Tourisme et
environnement

Par Marie-Janou Lusignan
R e TR T

UN LOISIR QUI S'THARMONISE
AVEC LA NATURE...

Charade! Mon premier st une vaste éten-
due d’eau (122 000 m?) entourée de terres...
Mon deuxieme est une étendue de terre 4
proximité de Moniréal et entourée d’eau.
Mon tout est en parfaite harmonie avec
I’environnement. La solution? Elle est trés
simple: c’est le lac de l'ile Notre-Dame.

Quvert depuis le 23 juin dernier, ce projet
unique en son genre, a CONNU un retentis-
sant succes auprés de la population mon-
tréalaise, particulierement en période de
canicule. Réalisé par I'équipe du Jardin
botanique et géré par la Société de 1'ile
Notre-Dame, le lac a été congu et implanté
dans le respect des normes environnemen-
tales les plus strictes. On retrouve sur le
terrain 125 000 plantes aquatiques classées
en onze espéces différentes, prés de 500
arbres et 2500 arbustes ont été plantés sur le
site, et 30 000 tonnes de sable ont di étre
transportés de Joliette pour lamise en place
de la plage.

Le concept de base de filtration de 1’cau est
trés innovateur puisque 'eau de baignade
est filtrée par un marais entiérement
reconstitué appelé lac-filtre, composé de 3
bassins de profondeurs différentes, qui
permet d'obtenir une eau de grande qualité.
Aucun produit chimique n’est donc ajouté
acette eau qui est puisée prés des rapides de
Lachine.

Mais 14 ne s'arréte pas les nobles vertus de
cemarais: il sert également de “laboratoire
vivant” pour les scientifiques qui désirent
éludier minutieusement le fonctionnement
des plantes aquatiques dans le processus de
I"épuration de1’ean, et de plus, il leur donne
la possibilité de faire d’autres recherches
qui leur permettront peut-étre de trouver
des solutions nouvelles i certains problémes
environnementaux.

La premiére €tape du processus de
purification a pour nature la décantation de
I'eau, c'est-d-dire que les particules en
suspension se déposent au fond d’un bassin
ou1'eaueststationnée. Puis, c’est le passage
dans le lac-filtre pour une durée de plus de
deux jours; c'est en circulant A travers la
végétation que 1l'eau est filtrée. Des
oxygénateurs, des filtres au sable ainsi que
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des rayons ultraviolets viennent compléter
le processus en produisant une eau de qualité
supérieure.

Les milicux humides possédent un role
dont I'importance écologique est des plus
considérable. En plusde filtrerles polluanis,
ces milicux permettent & diverses espéces
d'animaux de se construire un abri, de se
nourrir copieusement et de se reproduire,
Les milieux humides sont aujourd’hui de
plus en plus rares le long des berges du St-
Laurent et leur disparition a entrainé
I’érosion des rivages, I'extinction de
certaines espéces animales et végétales au
niveau local ou régional, le dépérissement
des filtres anti-pollution et une diminution
des prises de chasse et de péche. Les
activités humaines telles que I'agriculture,
le développement industriel, la création de
routes, la construction domiciliaire et bien
sfir, certaines activités reliées au tourisme
de villégiature, sont les principales causes
de la destruction de ces milieux humides.
De nouvelles politiques devront donc étre
instaurées et 4 I'instar de la Société de 'ile
Notre-Dame, les professionnels du tourisme
devront apporter de nouvelles solutions qui
encourageront les populations & pratiquer
des loisirs qui s harmonisent avec lanature,

Enigme! Mercredi 25 juillet, il fait une
chaleur torride, votre antomobile est en
panne et vous ne pouvez aller “faire trem-
pette” & votre chalet dans les Laurentides,
Quefaire? Prenez le métro, ou l'autobus, et
retrouvez-vous dans un décor de “villégia-
ture laurentienne™ en vous prélassant a la
plage du lac de l'ile Notre-Dame ou en
participantaux dif férentes activités qui vous
y sont offertes. Mais prenez garde, car des
réglements trés stricts vous obligeront
respecter votre environnement et, bien
entendu... vos 5000 voisins!!!

CHRONIQUE
Publications

Par Charles Bélanger
IR e, T B e RS

MINISTERE DU TOURISME

DU QUEBEC, Document de

réflexion - Enoncé de politique

en matiére de tourisme,
i novembre 1990, 70 p.

Le document de réflexion en vue d'un
énoncé en matiére de tourisme, fait suite &
une tournée régionale entreprise par le
ministre André Vallerand au cours de
I’'année dernigre, qui 1'avait convaincu de
doter I'industrie québécoise du tourisme
d'orientations et de stratégies communes



L"AGENDA TOURISTIQUE
par Charles Bélanger

EVENEMENTS LOCAUX

-

Gala National des Grands Prix du Tourisme
Organisé par le ministére du Tourisme du Québec
Samedi, le 18 mai 1991
Palais des Congrés de Moniréal
Info.: (514) 873-3364
Collogue sur les polmqrucs louristiques i
Organisé par la revue Téoros dans le cadre do Congrés de 1'ACFAS se
tenant du 21 au 24 mai 1991
Mercredi, le 22 mai 1991
Université de Sherbrooke
Info.: (514) 987-7041
(819) 821-7196

EVENEMENTS NATIONAUX

Semaine nationale de sensibilisation du tounsme

Organisée par |' Association de |'indusine ouristique du Canada (ATTC)
13 au 19 mai 1991

Info.: {(613) 238-3883

EVENEMENTS INTERNATIONAUX

Conférence intemationale sur la médecine des voyages

Organisée conjointement par 1"Organisation Mondiale duo

Tourisme et I'Organisation Mondiale de 1a Sanié

9 au 12 mai 1991, Atlanta, Georgie

Séminaire intenational sur les services aux clients sur le marché intema-
tiomal. Organisé conjointement par I'Association mondiale pour la forma-
thon professionnelle touristique (AMFORT) et le Dépanement d'émudes
supérieures en administration du Centre d'éducation permanentede |'Univer-

Conférence annuelle de la Travel and Tourism Research Associa-
tion (TTRA)

9 au 13 juin 1991

Long Beach, Californie

33éme Assemblée Générale d'Intemational Association of Con-
gress Centres (AIPC)

17 au 21 juin 1991

Graz, Autriche

Conférence annuelle de Meeting Planners Intemational (MPI)

23 au 26 juin 1991

Las Vegas, Nevada

Conférence intemationale sur les statistiques du tourisme
Organiséc cunci:;mcmml par1'Organisation Mondiale du Tourisme
et Tourisme ada

25 au 28 juin 1991

Ottawa, Canada

Info.: (613) 238-3805

Tourism & Hospitality Education : New Horizons

Organized by the Faculty of Management, the University of Cal-
gary, and the Department Studics for Toarism and Hotel Indusiries,
University of Survey and the Calgary Consontium ot Tourism and
Hespitality Studies.

2 au S juillet 1991, Calgary, Canada, Info (403) 220-7734.

World Congress on “Leisure and Tourism: Social and Environ-
mental Change"

World Leisure and Recreation Association (WLRA)

16 au 19 juillet 1991

Sydney, Australic

Intemational Association of Convention and Visitors Bureans

gite MeGill
14 au 16 mai 1991, Montréal, Québec
Info: (514) 398-6170

+ Eu

Meetings World Associates
14 au 16 mai 1991, Genéve, Suisse

+  VIéme Conférence intemationale sur les
comportements de déplacements
Association intemationale des comporiements .
de déplacements (IATB)
22 au 24 mai 1991, Québec, Québec

afin de faciliter son développement. Ce
document comporte essentiellement deux
grandes parties; la premiére dressant un
portrait de la situation actuelle et faizant
état des grands constats, la deuxiéme
proposant un ensemble de défis i relever
pour la prochaine décennie. En voici donc
les grandes lignes.

Le premier constat nous révéle une relative
stabilité de la performance globale de
lindustrie touristique entre 1980 et 1989,
Bien que les recettes en dollars constants
demeurent stables, on observe une baisse
du volume de nuitées qu’on associe entre
autre, & la diminution de la durée des sé-
jours, Laperformance varie toutefois selon
les marchés. Alors que le marché des autres
Canadiens visitant le Québec et les marchés
internationaux se portent bien, on remarque
des signes d’essoufflement sur le marché
américain etun plus faible taux de croissance
des dépenses des Québécois pour leurs
voyagesdansla*“‘Belle Province” par rapport
a ceux effectués A 'extérieur,

Le deuxigme grand constat a trait  la varia-
tion des caractéristiques de voyage selon
les marchés. On nous rappelle ainsi que
pour les marchés internes et limitrophes,
les voyages sont de plus courte durée que
pour les voyages d’outre-mer; que les

(TACVB): Convention
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voyages d'affaires et de congrés sont ceux
qui générent les dépenses les plus élevées et
que la concentration des visites se situent
dans les agglomérations de Montréal et
Québec; brggdes éléments qui vont de soi.

Le troisidme constat fait ressortir les
multiples atouts que possédent la destination
touristique québécoise, ¢'est-a-dire sa spé-
cificité culturelle, son patrimoine naturel,
sa sécurité, la diversité de ses saisons, sa
nordicité et sa gastronomie. On fait aussi
état de la diversité etde I'amélioration de la
qualité de I'hotellerie, d"une infrastructure
de transport relativement adéquate et de
réseaux d'accuoeil et d’informations
structurés,

Le quatriéme grand constat nous rappelle,
quant a lui, quels sont les produits repré-
sentatifs de laculture et de la nature québé-
coise. On fait ainsi référence aux huit
produits (les grandes villes, les circuits, les
séjours de villégiature, le ski alpin, la chas-
se et la péche, lamotoneige, I"aventure et la
grande nature, les congrés et réunions
d’affaires) tels que définis dans le cadre de
la stratégie de marketing 1989-1992 du
ministére du Tourisme.

Le cinguiéme constat souléve un aspect
dont on entend toujours parler; celui du
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besoin de concertation. La multiplicité
d’acteurs impliqués nécessite la mise sur
piedde stratégies visant d unifier les actions
du secteur ainsi que des ressources humai-
nes et financiéres ou les conditions sont
difficiles.

Enfin, dans la sixiéme grande constatation,
on nous présente les conditions futures du
tourisme marquées par une concurrence de
plus en plus vive que la déréglementation
aérienne et 1'ouverture des pays d'Europe
de I'Estaccentuent, et par des changements
structurels qui affecteront de plus en plus
I’industrie du voyage tels que le
vieillissement de la population,
I'augmentation du temps libre, le fraction-
nementdes vacances et ducdté de offre, la
concentration d'entreprises et la protection
de I'environnement.

Ces six grands constats sont tous bien connus
}Jgr ceux et celles qui travaillent dans
"industrie touristique. Voyons donc s'il y
a un peu plus de nouveautés dans ce que
suggere le minisire du Tourisme pour
remédier aux problémes qui caractérisent
I'industrie dont il est le porte-parole
gouvernemental,

Leministre Vallerand aidentifié sept grands
défis auxquels 1'industrie et le



gouvernement devraient s’ attaquer en prio-
Tité,

Le premier vise reconnaitre I'imporiance
du fourisme dans la sociélé québécoise,
rCCONNAISSANCE en lermes économiques bien
siir, mais aussi en termes d’effets béné-
fiques en matiére de qualité de vie pour la
collectivité québécoise. Tous savent bien
que le secteur du tourisme est loin d'étre
apprécié & sa juste valeur ct qu'il est le
parent pauvre des Ministéres. L' élaboration
d'un plan de communication est suggéré
comme moyen de sensibilisation a
I"importance du tourisme.,

Le second défi a pour but le développement
d’une personnalité louristigue propre au
Cuébec. Pour y parvenir, on entend
promouvoir deux traits fondamentaux du
Québec qu’on associe aucouple “culture et
nature”. On soutienten effet que le Québec
détient 13 un positionnement unique en
possédant a la fois une longueur d’avance
par son caractére culturel, sur le continent
nord-américain et par son caractére naturel
sur les destinations européennes.

Le troisitgme défi, celui d’exploiter le
poientiel de croissance des marchés, a pour
objectif de doubler les recettes touristiques
du Québec d'ici 1'an 2000. Les priorités
d’intervention consistent & concentrer les
efforts sur les marchés prioritaires, &
intensifier la présence du Québec sur les
marchés internationaux, & maintenir les
efforts sur les marchés québécois et ontari-
ens et & effectuer un meilleur ciblage des
clienttles; le tout devant se faire dans le
cadre du plan stratégique de marketing
triennal.

L’amélioration et le renouvellement de
I offre est le quatritme défi identifié par le
ministre du Tourisme. Pour cela, on devra
mettre en valeur les attraits et activités
d’excellence (par exemple le fleuve Saint-
Laurent et ses rives), diversifier et consoli-
der certains produits, intégrer les entrepri-
sesd'hébergement aux produits et procéder
a I'amélioration des services de transports,
chacune de ces priorités débouchant sur des
moyens d'action,

Le défi suivant gui est d’aueindre
l'excellence touristique semble fort
ambitieux compte tenu des ressources dis-
ponibles en matiére de tourisme. Pour
relever ce défi, on a toutefois identifié cing
points majeurs oi il faut poser des actions:
la réglementation des secteurs, la forma-
tion et le perfectionnement de la main-
d’oeuvre, 1’accueil et le service a la clien-
tele, I'innovation technologique et
I"intensification des activités de recherche.

Le septitme défi qu’on mentionne Achaque
conférence et qui semble si difficile &
atteindre est celui d’avoir ure vision
commiine et concertée. L'idée d’élaborer

une politique de concertation et de mettre
sur pied des mécanismes de concertation
permanents aidera peut-&tre & atteindre ce
défi.

Enfin, le demier défi, celui sans lequel une
politiqgue en matiére de tourisme esl
difficilementconcrétisable: le financement
du secteur touristiqgue. Les suggestions
apportées concemnent bien sir le finance-
ment des entreprises, des attraits et des
activités touristiques mais aussi et peut-étre
surtout celui des programmes de mise en
marché oii les débats n"ont pas mangué au
cours des derniers mois.

Bien que ce document comporte une bonne
part de “déja vu” ou “déja dit”, on y retrou-
ve quand méme des éléments nouveaux,
notamment auniveaudes moyensd’actions
qui devraient assurer lamise en oeuvrede la
politique. Il sera mainienant intéressant de
voir quelles seront les modifications appor-
tées & cet énoncé, suite aux consultations
effectuées auprés des intervenants. C'esta
SUIVIE...

(On peut obtenir gratuitement une copie de
ce document en appelant au ministére du
Tourisme au (514) 873-7977.)

~ | ORGANISATION MONDIALE
DU TOURISME, Séminaire sur
I'intégration du tourisme en
Europe, Istanbul (Turquie), 7-9
mai 1990, 104 p,

A I"heure ou la Communauté économique
curopéenne (CEE) est 4 achever la mise en
ocuvre de I'ensemble du programme de
mesures d"ouverture du marché uniqued’ici
i la fin de 1992, les éwdes, rencontres et
séminaires se multiplient, chacun essayant
d’en connaitre davantage et de partager sa
vision des répercussions de 1" Acte unique
européen sur un secteur donné de
I’économie. En organisantun SEMINAIRE
SUR L'INTEGRATION DU TOURISME
EN Europe, 1'Organisation mondiale du
tourisme (OMT) a justement voulu qu'on
sedonne un temps de réflexion pour discuter
des répercussions que tout cela aurait sur
les secteurs des voyages et du tourisme.
“Cela” référe bien sir & ce grand bloc
économique composé des douze pays
membres de la CEE, mais aussi aux autres
paysd’Europe etnotamment ceux d'Europe
de I'Est. Voila donc un menu bien chargé
que de vouloir analyser I'impact de ces
transformations économiques et géo-
politiques sur le monde du tourisme.

Ce n’est évidemment pas en trois jours
qu'cn élucide toutes lesinterrogations, mais
pour éclaircir certaing aspects, on a invité
une brochetie d'individus représentant
divers organismes publics, regroupements
ou entreprises privées ayant des activités
dans le milicu touristique européen. Le
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rapport, qui nous présente les différentes
interventions, se divise en quawe grandes
parties; la premigre se voulant une
introduction générale i I'intégration du
tourisme en Europe, la seconde abordant
des questions intéressant 1'ensemble des
pays curopéens, la troisidme traitant de la
CEE comme exemple d’intégration
touristique européenne et la demiére se
préoccupant des problémes qu’auront i
affronter les entreprises du tourisme,

Sans fairc une synthése de toutes les
interventions, en voici quelques extraits
qui suffiront 4 vous donner une bonne idée
de la nature des propos tenus lors de ce
séminaire,

Lapremitre intervention, cellede V. Giusti,
représentant régional de I'OMT pour
I'Europe nous rappelle que “dans tout
programme d’harmonisation de différents
niveaux de tarifs et de réglementations, il y
aceux qui y gagnent et, inversement, ceux
dont les conditions d’exploitation se
détériorent”, Il nous fait ainsi part des pays
qui en bénéficieront le plus et de I'impact
sur Iaviation, les voyagistes, les hdtels et
les agents de voyage. Par la suite, G.
Toramanof, président de la Fédération
universelle des associations d’agences de
voyages, souligne le fait que I'Europe,
représentant 66% des arrivées
internationales malgré une diminution de
sa part de marché au profit des régions
d’ Asie del'EstetduPacitique, va bénéficier
aucoursdesdix prochaines années, d’atouts
importants au niveau des infrastructures,
entre autres: trainsa grande vitesse (France,
RFA, Espagne), déréglementation aérienne,
autoroutes nouvelles, tunnel sous La
Manche, parcs de loisirs, Disneyworld,
Expo "9248éville, Jeux olympiques d’hiver
et d'éé.

Donc, aprés avoir traité de la question des
flux touristiques et avoir identifié Ies lignes
de force du tourisme en Europe, on aborde
dans un second temps, certains aspects reliés
aux actions communes visant & développer
le potentiel touristique de I'Europe ¢t ses
mécanismes de coopération. Des
interventions de représentants du Portugal
(pays membre de la CEE), de la Pologne
(nouvellement démocratique), de I'URSS
(sur le bord de I'éclatement politique et
économique) et de la Turquie (qui désire
adhérer 4 la CEE) nous rappelle qu’il y a de
grandes différences entre les pigces de cetie
“maison commune” ¢t que de nombrenx
ajustements devront se faire si on veut
parler d'intégration du tourisme en Europe
(la Grande Europe). Il existe pourtant des
formes de coopération fort intéressantes,
telle que celle en matiére de promotion.
C’estcedontnous parle monsieur R. Hollier,
directeur exécutif de la Commission
européennede tourisme (CET) quiregroupe
24 pays membres ayant décidé d’unir leurs
efforts pour promouvoir I'Europe en tant



que destination touristique.

Dans la troisiéme section de ce document
oil la CEE est & I’honneur, monsieur J.-L.
Michaud, directeur des industries
louristiques de France, aborde toute la
question de laréglementation et des normes
de méme que celle de la libéralisation des
échanges de services touristiques et de leurs
conséquences pour les entreprises du
secteur. Monsieur F, Frangialli, secrétaire
général adjoint de 1'"OMT, nous entretient
des Fonds structurels européens et de leur
utilisation actuelle et potenticlle pour le
tourisme, Enfin, monsieur P. Keller, chef
du Service du tourisme & 1'Office fédéral
des arts et métiers et du travail de Suisse,
parle des effets du marché unique sur les
pays non membres.

La dermitre partic du séminaire était
consacrée aux problémes qu'auront &
affronter les entreprises du tourisme au
cours des prochaines années et plusieurs
points de vues furent exprimés par des
représentants de Horwath Consulting, du
Club Méditerranée, de 1'Association
internationale de charter aérien et de la
Fédération internationale des tours
opérateurs, pour ne nommer que les
principaux,

Pour ceux qui sont intéressés a en connaitre
un peuplus surlesenjeux etlesrépercussions
de 'intépration du tourisme européen, ce
document constitue certes une excellente
source d’informations.

(Ce document est disponible au Centre
détudes du tourisme.)

PASQUALINL J.-P, . JACQUOT,
B., Tourismes, ﬁdmﬂm Dunod,
P.ms 1989, 321p

Congu pour une clienttle étudiante et adapté
aux programmes BTS Tourisme-Loisirs
francais, ce livre se veut davaniage un
ouvrage didactique qui explique les liens
complexes existant entre les nombreux
acteurs du tourisme. En procédant dans un
ordre qui rappelle celui de la conception et
de la distribution d'un produit touristique,
les auteurs, apreés avoirexpliqué ce qu'estle
tourisme, ses différentes formes et les
barrigres qui freinent son développement,
nous présentent les diverses composantes
de cette industrie qu’est le tourisme.

On aborde dans un premier temps les aspects
relatifs aux intermédiaires de voyage, en
expliquant 'origine, le rdle et le cadre dans
lequelles voyagistes, les agencesde voyages
distributrices et les associations detourisme
exercent leurs activités.

Dans la section suivanie portant sur les

transports, on lraite entre autre chose des
grandes zones de passages maritimes et de
I'important marché des croisigres lorsqu’il
s’agit du transport maritime, de la
commercialisation des produits touristiques
ferroviaires etd’autocarisme, lorsqu’il s*agit
de transport ferroviaire et de transport routier
et enfin, du cadre des régles juridiques,
techniques et commerciales que des
institutions internationales (ex.: O.A.C.1.)
sont chargées d’appliquer en matitre de
transport aérien.

On découvre dans la troisiéme partie le
secteur de 1"hébergement sous toutes ses
formes (hoétellerie, para-hotellerie, gites
ruraux, villages de vacances, camping-
caravaning, aubergesde jeunesse) alors que
la partie subséquente porte une atiention
particulidre aux prestations
complémentaires avec un chapitre sur les
contrats d’assurance et d’assistance et un
autre sur la presse et les salons
professionnels en tourisme. Enfin, une
derniére section est consacrée aux
administrations et organismes publics et
para-publics; ce qui compléie la liste
d’intervenants impliqués dans la chaine des
réseaux de distribution touristique.

A ces cing grandes parties, s’ auoutent une
quarantaine de pages en annexe o 1'on
retrouve sous forme de tableaux de
nombreuses statistiques ayant trait aux
compagnies et firmes présentes dans 1'un
ou I'autre des secteurs abordés dans

I'ouvrage.

TOURISMES estdonc un livre de référence
pouvant étre utile non seulement aux
étudiants-es mais aussi aux professionnels
du tourisme qui désirent se rafraichir la
mémoire. La seule lacune de cet ouvrage,
pour nous, nord-américains, est que 1'on
fait surtout allusion au cadre frangais qui, &
plusieurs égards, différent sensiblement du
nire. Une foule de données demeurent
toutefois pertinentes et applicables 2
I'ensemble des intervenants louristiques,
Peu importe 'endroit d’ ol ils opérent. (Ce

ivre s¢ vend au coiit d’environ 30 § en
librairie.)
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LE GALA DU TOURISME ET

DES AMBASSADEURS DE GRANDS CONGRES

A cowrs du Gala, la Régie des installations olympigueas a remils wn prix d'excallence d étudas en tourisme & un
étudiant du module de Gestion et intervention touristiques da ["UQAM. De gauche a droite Pieme Bibeau,
président-directeur général de la Régie des installations olyrmpigues, Donald St-Laurent, |"heureux gquaﬁt ot
André Marnel, délégué commercialfvoyage de maotivation de ['Office des Congrés at dur Tourisme du Grand
hontréal

C’est sous le théme "Montréal Romantique” que plus de 1000 invités représentant 1"élite
montréalaise de |'industrie touristique étaient conviés pour célébrer 'excellence de ceux etcelles
gui se sont distingués au cours de ["année dans le domaine du tourisme.

Ce gala annuel se veut 4 la fois une occasion pour couronner les lauréats régionaux du concours
des Grands Prix du tourisme québécois etune eccasion de rendre hommage & un certain nombre
de personnalités qui ont attiré au Palais des Congres de Montréal, des événements majeurs.

En ce qui conceme le concours régional des Grands Prix du tourisme québécois, il vise 2
reconnaitre les individus et entreprises qui se sont véritablement démarqués sous le signe de
I'execllence dans les catégories Accueil, Développement, Evénement, Gastronomie, Innova-
tion, Promotion et la Petite Entreprise Brador. Un tel concours se déroule dans chacune des
régions touristiques du Québec et les gagnants se retrouvent finalistes au Gala national des
Grands Pnix du tourisme québécois qui aura lieu le 18 mai prochain 8 Montréal. Les lauréats des
trophées Ulysse qui représenteront la région montréalaise lors de cette grande finale sont:

Catégorie Accueil touristique:
Catéporie Développement touristique:
Catégorie Evénement touristique:
Catégorie Innovation touristigue:
Catégorie Promotion touristique: Le Réseau Hotel des gouvernsurs
Catégorie Gastronomie québécoise: Le Beaver Club-Hotel Le Reine Elizabeth
Prix de la petite entreprise touristique Brador: L entreprise Amphitour.

Régie des Installations Olympigues
Jardin Botanigue de Montréal

Festival International de Jazz de Montréal
Société de I'lle Notre-Dame

Comme nous 1'avons indiqué, cette grande féte se veut aussi une occasion pour le Club des
Ambassadeurs de rendre hnrmnagc a ceux et celles parmi ses membres dont la contribution ex-

ceptionnelle mérite une reconnaissance publique. Rappelons que le Club regroupe des Mon.-

réalais, des Québécois et des Canadtcns qui, par leurs affiliations i des associations ou grace a
leurs relations professionnelles et & leur crédit, peuvent influencer la temue au Palais des Congrés

d*événements d’envergure,

Un a également profité de cette soirée pour décerner un Grand Ulysse & M. Pierre Bourque,
directeur du Jardin botanique de Montréal pour sa contribution exceptionnelle au milien
touristique et on aremis un certificat d’excellence a deux pionniers ayant marqué 1'industrie du
tourisme au Québec, & savoir M. Robert Letendre et M. Gérard Delage.

Enfin, 1a Régie des Install ations Olympiques décernait pour la premiére année le Prix d'exeellence
d"études en tourisme du Parc olympique. Ce prix d 'une valeur de 7000 $ 5" adresse aux édiants
atemps complet du module de Gestion et intervention uristiques de 1"UQAM et consiste en un
stage pratique de 14 semaines au sein de 1"équipe de laR1.0.. Le prix a £t attribué & M. Donald
St-Laurent.

Charles Bélanger
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