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Présentation

La distribution du

Louis Jolin

La revue Téoros est heureuse de consacrer le présent
numéro a cet aspect essentiel du systéme touristique que
constitue la distribution du produit et du service touris-
tiques. On a pris conscience ces derniéres années - a juste
titre d'ailleurs -de l'importance de créer un bon produit
touristique capable d'affronter la concurrence internatio-
nale, mais encore faut-il que ce produit se rende jusqu‘au
consommateur!

Il existe plusieurs réseaux de distribution, parfois concur-
rents, parfois complémentaires: les réseaux d' agences de
voyages, ceux mis en place directernent par les prestatai-
res de services avec l'aide de centrales de réservations,
celui découlant de la télématique grand public.

Les réseaux de distribution sont changeants: ils sont
pénétrés par les nouvelles technologies d’information, ils
doivent composer avec les rapports de force au sein du
systéme touristique, la création de grands blocs écono-
miques & l'échelle de la planéte n'est pas sans créer de
profonds remous jusque dans le domaine de la distribution
du produit touristique.

Nouvelles technologies, bouleversements géo-politiques,
vive concurrence surles marchés touristiques vont influen-
cer le développement de la distribution. Les auteurs de ce
numéro ont tenté de cerner ces influences et de dégager
les enjeux pour I'avenir.

Si Paul Simier rappelle I'importance de la distribution du
produit touristique dans ses diverses composantes touten
présentant I'agent de voyages comme “I'ultime maillon”,
Michel Langlois fait ressortir le glissement de leadership
dans le tourisme d'affaires: des transporteurs agriens aux
agences de voyages. Maire-Claire Louillet se met du point
de vue d'un prestataire de services et analyse les choix qui
s'offrent 8 une grande compagnie hételigre. Deux articles
touchent directement 4 I'apport de l'informatique: Stanfey
Tremblay présente les trois phases du développement des
systémes de réservations informatisés: les systémes des
transporteurs aériens, ceux des hdteliers et maintenant
ceux dits de destination; Louis Rome souligne I'essor et
l'intérét de la télématigue grand public pour la distribution
du produit touristique: n'a-t-on pas créé un nouveau mot,
la “tourismatique”? Ces deux auteurs rappellent cepen-
dant que ni l'informatique, ni la télématique ne tiendront
lieu de stratégies de marketing et de promotion, mais que
ces stratégies devront étre modifiées pour tenir compte
de I'apport inestimable des nouvelles technologies.

Frangois Maurice se situe 3 un niveau continental et décrit
les conséquences prévisibles de I'Acte unique européen
sur lindustrie des voyages a forfait, tandis que de mon
cdté, m'appuyant sur une analyse de la jurisprudence

produit touristique

queébecoise, j'aborde quelques aspects juridiques de fa
distribution, notarmment ceux portant sur la responsabilité
de plus en plus grande des grossistes et agents de voyages
détaillants 2 I'égard du consommateur.

Pour compléter ce numéro, un article de Jean Stafford
prolonge le précédent numéro consacré au marché amé-
ricain par une analyse des cycles du tourisme américain au
Quebec. En plus des Chroniques réalisées par les étu-
diants et diplémés du module de gestion et intervention
touristiques, nous introduisons une nouvelle rubriqgue EUR-
INFO, sous la responsabilité de notre correspondant euro-
péen André Hut Bonne lecture et les commentaires de
nos lecteurs sont toujours fortement appréciés. .f.

UN INDEX DETAILLE ET DE

NOUVEAUX TARIFS.

Pour souligner en 1991 la dixiéme année
de la revue Téoros, nous offrirons gratui-
tement i nos abonnés un index détaillé
des articles parus depuis la création en
1982

Cetindex présentera les articles par ordre
chronologique avec un bref résumé; il
sera complété par un index “sujet” et un
index “auteur”. La parution de ce
document de référence est prévue avec le
vol 10, no 1 (mars 1991).

Pour affronter la hausse constante des
coiits de production et pour continuer i
offrir un produit de qualité, les tarifs
augmenteront. A compter de 1991, ce
qui inclut 1I’abonnement pour le volume
10, le numéro i 1"unité passera 4 8,008,
I’abonnement étudiant a 12,008,
I’abonnement régulier i 20,008 et
I'abonnement autres pays a 25,003.
Malgré ces hausses de prix, Téoros
demeure une revue de recherche trds
accessible si on compare avec les prix
des autres revues do méme genre.

LJ.
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