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Présentation

La gestion touristique:
des modeles a construire

Il sembie bien, pour utiliser une expression d’Alain Flau-
tre, “qu il n'existe pas de modéle de gestion d entreprise
touristigue . Le secteur de la grande hételferie et de /a
restauration rmis & part, Nous pouvons penser que la ges-
tion touristique n'existe pas, elle est a faire, a inventer,
& construiref Cette nouvelle discipline s'élabore, tant bien
gue mal, a travers les obstacles et les difficultés propres
au domaine touristigue.

La premiére tiche de cette discipline en gestation est de
définir une typologie des entreprises gui tiennent compte
des éléments spécifiques et des particularismes propres
a l‘entreprise touristigue. La deuxiéme tdche est de cons-
truire des modeles de gestion compatibles avec les struc-
tures actuelles de Iindustrie touristique gqueébécoise.
Celle-ci, tous les experts sont d'accord, fait face a des
problémes lancinants au plan de organisation, de la ges-
tion financiére et de la gestion des ressources humaines.

La troisieme tdche est d’élaborer des systémes de pré-
vision simples et efficaces qui permettent de mieux navi-
guer dans un milieu économique bouleversé, en crise,
perturbé par des fléaux cycligues (des cataclysmes natu-
rels au terrorisme] auxquels Mentreprise touristigue est
trés sensible. Cette fragilité aux phénomeénes exogénes

{11 GODET, M., Prospective et planification stratégique, Economica, Paris, 1565,

peut étre combattue, et ¢’'est le théme de ce numeéro de
Téoros, par des modes de gestion diversifiés et souples
qui renforcent les capacités de résistance des petites et
moyennes entreprises face a la conjoncture.

Les nouvelles technologies, plusieurs articles abordent
ici ce sujet, vont amener une plus grande maniabilité dans
la gestion touristigue, elles favoriseront aussi un meil-
leur trafternent de Uinformation. Les informations et mes-
sages seront transmis et connus d'une facon
guasi-instantanée ce qui permettra une adaptation plus
rapide aux besoins du marché touristigue.

Enfin, on peut espérer, qu’a plus long terme, la gestion
fouristique pourra s'inscrire dans ce que Michel Goder
appelle: “la planification stratégigue’""; celle-ci se situe
dans le prolongement de la prévision et de la gestion. La
planification stratégiqgue englobe autant le court terme
que fe long terme, fe positionnement de Mentreprise gue
la programmation des actions et ["affectation des
moyens. Dans les tempétes économiqgues et politiques
qui 5'élévent, ces différents modéles ne seront pas de
trop. 4
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Des changements a Téoros

Teoros entre dans une phase o ‘expansion et
a de nombreux projets de développement,
motarmiment fa parution d euvrages spécialisés
en tourisme. Pour relever les nouveaux défis,
des changements administratifs ent été
apportés. Le poaste de directeur ef de rédac-
tewur en chef est scindé en deux: Jean Staf-
ford. économiste, professeur au Ddpartemernt
d'dtudes urbaines de 'UQAM, assumera dore-
navant la fonction de rédacteur en chef de fa
revie et Louis Jolin, convme directeur, a la res-
ponsabilité administrative de la revue et des
profets de développement.

Deux nouvesux membres font partie du
comité de direction et de rédaction: if 5 agit
de Roger Nadeau, géographe & I'Umniversité de
Sherbrooke et de Gérald Pomerleau, dipldmé
du Baccalauréal en gestion er intervention

touristiques ef directeur du marketing & la
Librairie Ulysse.

Le comitdé est aussi composd de Marc
Laplante, professeur au Département d ‘étu-
des urbaines (UQAM), de Marcel Samson,
professeur-chercheur a 'INRS-Urbanisation,
de Normand Cazelais. chronigueur en foy-
risme et charge de cours au Deépartement de
géographie de 'UGAM, de Marie-Claude Car-
dinn, Louise Tremblay et Andrée Lamontagne,
Etudiantes en gestion et intervention fouris-
tigues et enfin de Pierre Bellerose, assistant
de recherche 4 'UQAM. Pierre Bellerose coor-
donne actuelferment une petite dguipe de tra-
vail, composée d'Andrée Lamontagne et de
Sylvie Boudreau, qui jette les bases de déve-
loppement futur de Téoros (recherche com-
merciale, outils promotionnels, etc.).

Augmentation des prix

Pour faire face a la hausse constante des
colts de production, aux améliorations qua-
litatives apportées a la revue (nouvelles chro-
migues, nouvelle présentation), les prix seromt
legerement augmentés & compter du vol. §
{T987).

L abonnement régulier passera 8 108, Nabon-
nement étudiant & 8% et Iabonnement
Vautres pays " a 15%, Le numére 5 vendra,
en 1987 48

Nous croyons que, malgré ces augmentations,
la revue Téoros reste accessible. .f

Louis Jolin
Directaur
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