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Les intervenants en matiere de congrés

L

Eléments pour un répertoire

par Michel Hébert*

La présente section identifie les réles des
différents intervenants touristigues situés
sur la premiégre “ligne de feu™ quant aux
activités relatives a la venue et 3 la tenue
de congrés dans une municipalité. Suit
immédiatement, une bréve liste des coor-
donnés des associations touristiques régio-
nales et des offices ou bureaux municipaux
de tourisme et des congrés étant donné
que ces organismes représentent pour
I'organisateur de congrés la porte d'entrée
auprés des différentes entreprises de ser-
vices “auxiliaires” relidées aux congrés
(audio-visuel, décoration, expositions,
hdtels a congrés, organisateurs profession-
nels de congrés, services de guides et
d'hétesses, tours de ville, etc...)

La liste des coordonnées a été établie selon
la région touristiqgue d'appartenance, a
I'exception des deux (2] niveaux de gou-
vernement supérieur que |'on retrouve en
début de liste. Nous vous suggérons éga-
lernent d’avoir recours aux revues et docu-
ments en bibliographie pour compléter
votre banque de renssignements.,

Canada-Québec

Dans le cadre de I'Entente auxiligire
Canada-CQuébec sur le développement tou-
ristigue des ministéres concernés sont a
mettre la touche finale aux modalités
d'application et de gestion de ce volet,

Il est cependant d'ores et déjd acquis que
pour étre admissible au financement dis-
ponible via I'Entente il faudra rencontrer les
trois critéres suivants: 1. une participation
minimale de 500 déléguélels, 2. une majo-
rité des participants originaires de |'exté-
rieur du Canada et 3. une durée minimum
de 3 jours. On peut également préciser que
les sommes disponibles seront accessibles
pour les congrés se tenant principalemeant
a Montréal et a Québec.

Le volet “congrés’ prévoit une aide finan-
ciére pour les activités relatives a: 1. la pré-
sentation de la candidature de la ville hote,
2. I'accroissement du nombre de partici-
pants et 3. certaines activités lides &
I"'accueil.

que & CIDEM-Tourisme. M. Héber ast dipldmé du bac-
calauréat en gestion et intervention touristiques de
UQAM.

De plus, le ministére du Tourisme du Qué-
bec dispose depuis peu de son propre pro-
gramme d'aide aux congrés. Les critéres
d'admissibilité sont sensiblement les
mémes que ceux prévus par I'Entente &
deux (2) exceptions prés: 1. 50% des par-
ticipants doivent provenir de |'extérieur du
Québec (et non pas du Canadal et 2. tou-
tes les destinations & congrés au Québec
sont admissibles & ce programme,

Il faut noter ici que seuls les organismes
locaux (offices ou burgaux municipaux de
tourisme et de congrés) ou les comités
organisateurs de congrés peuvent recevoir
cette aide financiére.

Pour de plus amples renseignements sur
ces deux programmes d’aide aux congrés,
il suffit de contacter les responsables des
congrés dans les deux ministéres;

Gouvernement du Canada

Ministéra de I'Expansion industrielle
régionale

Division du Tourisme - Région du Québec
800, Place Victoria bur. 3809

C.P. 247

Montréal, Qec.

H4Z 1EB

Responsable: Mme Diane Boivin
Administrateur - marketing touristique
TélL: (514) 283-8798

Gouvernement du Québec
Ministére du Tourisme

Direction du marketing

770, rue Sherbrooke ouest

14e étage

Montréal, Qc.

H3A 1G1

Responsable: M. André Dansereau
Coordonnateur des congrés

Tél.: (514) 873-2308

Les associations touristiques
régionales (ATR)

Les ATR loutre celles de Montréal et de
Québec) jouent un rdle quelgue peu secon-
daire gquant aux activités reliées a la pré-
vente, 4 la vente et 'aprés-vente. A quel-
ques exceptions prés, les ATR s'implique-
ront seulement au niveau de visites de la
région dans le cadre de tournées de fami-
liarisation, de tournées d'inspection, d'acti-

Les organismes locaux de tourisme et de con-
grés, notamment les bureaux et offices muni-
cipaux, offrent divers services: guides,
matériel promaotionnel, programmes pour les
tournées de familiarisation, etc.

vitéds socio-culturelles reflétant le cachet
régional.

En tant gu'associations sans but lucratif,
glles compteront généralement, parmi leurs
membres, les bureaux ou offices munici-
paux de tourisme et de congrés et laisse-
ront le soin a ces derniers d'orchestrer
toutes les activités nécessaires & la réus-
site d'un congrés dans leur municipalité
respective,

Grand Montréal -
Communauté urbaine
de Québec

L'Office des congrés et du tourisme du
Grand Montréal et I'Office du tourisme et
des congrés de la Communauté urbaine de
Québec font office (1) d'associations tou-
ristiques régionales sur leur territoire res-
pectif. Cependant, leur implication dans les
congrés s'apparente au réle joué par les
offices ou bureaux municipaux de congrés
et de tourisme (dont la description suit
immédiatement).

Bureaux et offices municipaux
de tourisme et de congrés

Les organismes locaux de tourisme et de
congpés sont soit une division ou comité
de la chambre de commerce locale, soit
une association indépendante; dans les
deux occasions, ils regroupent les intarve-
nants touristiques de leur municipalité et
regoivent le mandat de faire la sollicitation
directement auprés des associations et des
compagnies susceptibles de tenir un con-
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grés. lls offrent, & méme leurs propres res-
sources ou par l'intermédiaire des
compadgnies-membres, un certain nombre
de sarvices tels des services d'inscription,
de guides, d'hdtesses; ils fournissent du
matériel promotionnel sur la destination,
établissent les programmes pour les tour-
nées de familiansation, les visites d'inspec-
tion et donnent accés aux organisateurs a
une bangque importante de compagnies de
services (gue sont leurs membres) comme
les compagnies d'éguipement audio-visuel,
d'exposition, de décoration, etc... (tout ce
gu'un organisateur de congrés peut avoir
recours pour réaliser son congrés),

Palais et centres municipaux
de congrés

Les villes de Hull, Jonquiére, Montréal et
Québec peuvent compter sur la présence
d'un centre ou d’un palais des congrés; ces
institutions peuvent accomoder des con-
grés qui normalement ne viendraient pas
dans ces villes & cause de 'impossibilisté
de tenir toutes les réunions dans un méme
endroit physigue; ils permettent également
la venue de congrés qui se doublent de foi-
res commerciales.

Pour les villes de Jonquigre et Québec, ces
établissements sont rattachés & un hétel et
son opérés par ce méme hotel, A Hull, le
palais des congrés est rattaché 4 I'organ-
nisme local de tourisme et de congrés. Pour
Mantréal, la gestion du palais des congrés
a été donnée d une société para-gouverne-
mentale spécifiguement créde dans ce but.

Organisateurs professionnels
de congrés (PCO)

Une association qui désire organiser un
congrés, un Symposium ou une activité
dont la problématique s'apparente 4 celle
d'un congrés, et qui ne dispose pas des res-
sources humaines nécessaires ou de I'expé-
rience de travail propre a ce genre d’activité
peut faire appel 4 un organisateur profes-
sionnel (Professionnal Convention Organi-
zer - PCO). Ces compagnies, de par leur
connaissance des régles du jeu en vigueur
au sein de I'industrie toutistique locale, des
sources de financement disponibles, de
leur expertise, peuvent permetire aux asso-
ciations qui y ont recours d'investir temps
et énergie dans le contenu du congrés alors
que le PCO (un professionell s'occupe de
guestions relatives a la logistique, a la pro-
motion, aux négociations avec les autres
représentants de I'industrie impligués dans
un congrés en particulier. Evidemment, ces
compagnies n'exécutent pas leur travail
gratuiternant et on doit débourser pour les
honoraires professionnels; par contra, c'est
un choix qui g'avére assez heureux et en
fin de compte un excellent investissement
car les items dont s'occupe un PCO sont
de gros consommateurs de temps et
d'énergies, surtout lorsgue l'on 5’y connait
peu.

Agences de voyages
réceptives (in coming)

A la différence de la majorité des agences
de voyages que 'on retrouve au Québec,
les agences de voyages réceptives vendent
le Québec ou une ville en particulier aux
étrangers; elles prépareront des années
d'avance des forfaits pour les touristes
étrangers. Leur implication au niveau des
congrés se fait surtout au niveau des acti-
vités pré et post-congrés qui sont en quel-
que sorte les mémes forfaits qu'elles offrent
aux touristes de voyages d'agrément. Cer-
taines agences de voyages réceptives font
également le travail de I'organisateur pro-
fessionnel de congrés (PCO).

Gouvernements municipaux

Les administrations municipales (pouvoir
politique) vont également s'impliquer dans
les congrés qui se tiennent dans leur muni-
cipalité respective en organisant une récep-
tion pour soubaiter la bienvenue aux
congressistes; alles vont inviter les tétes
d"affiches du congrés pour une cérémonie
protocolaire (ex: signature du livre d'orl.
Elles pourront offrir un tour de ville, Leur
participation demeure & bien des égards un
cautionnement des activités réalisées par
le bureau local de tourisme et des congreés.

Liste des assopciations touristiques régionales, des
bureaux ou offices municipaux de tourisme et de congrés,

des centres de congrés

Abitibi- Témiscamingue
Association touristique régionale
212, av, du Lac

Rouyn, O,

Jax 4T

Responsable: M. Réal Roy
directeur géndral

Tél.: (819) 762-8181

Amos

Office des congrés et du tourisme d' Amos-région
182, Tére Rue est

Amos, Qc.

JOT 2C1

Responsable: Mme Danie Labonville,

directrice

Tal.: (819) 727-1242

Aouyn-Norandg

Office municipal du tourisme 1 des
congrés

32, rue Principale, bur, 301

Rouyn, Oc

JEN ANG

Responsable: M. Clavde Lemire
Tél.: (819 762-0477

Val D°0r

Chambra de commarce

11, 38idme Rue

Val D'0r, Qc.

JO9P ING

Responsable: M. Louis Laliberté,
Zikme vice-prigident

[M.B. la Chambre da commerce travaille présentement
4 la création d'un office des congrés et du toursme)

Bas Saint-Laurent

Association touristique régionale
806, rue Lalontaine, Jitme étage
Rivigre-du-Loup, Qc,

GaR 3C4

Responsable: M. Réal Viens,
diracteur géndral

Tél.; 1418} B67-1272

Rimowuske

Service de développement du tourisme et des congras
50, rue Saint-Garmain ouest

Rimouski, Oc

G5L 4B5

RAesponsable; M. Eric Forest,

directeur gandral

Tal.: (418] 723-2322

Rivigre-ou-Loup

Office des congrés et du tourisme

181, rue Lafontaine

Riviére-du-Loup, Qc,

G5R 3AG

Responsable: Mme Johanne Saint-Pierre
directrice

TEl: (418) 8621061

Charlevoix

Association touristigue régionale
136, boul. de Comporté

La Malbaie, Qc.

GOT 1J0

Responsable: M. Piarre Tremblay,
directeur général

Tél.: (418 665-3811

Coeur du Québec

Association touristiqua régicnale
197, rua Bonaventure
Trois-Riviéres, Qc.

G3A M4

Responsable: M. ¥won Caron,
directeur géndéral

Tél.: (819) 376-1222

Drumnmandville

Bureau du tourisme et des congras du Centre du
CQuébec

415, rue Lindsay

C.P. 358

Drummandville, G,

J2IB 6W3

Responsable: M. Michal Trudel,

COMISSaine du tourisme

Tel.: (819) 477-5522

Trois-Rividres

Bureau du tourisme et des congras
168, rue Bonavemiure

CP. 1045

Trois-Riviéres, Qc.

Gaa 281

Responsable; M. Mario Coté, directeur
Tél.: |819) 375-9628

De Lanaudigre

Tourisme de Lanaudsére

3647, rue Queen

C.P. 1210

Rawdon, O,

JOK 150

Responsable: M. Charles Boulangar,
dirgcteur géniral

Teéd,: (514) B34-2535
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Duplessis

Association touristique rdgionala
1005, boul. Laure

Galeries Montagnaises

Sept-lles, Qc.

GaR 456

Responsabla: M. Jean-Ywes Fousnler,
degcteur géndral

Té.: {418} 9620808

Estrig

Association touristique régionale
2883, rue King ouest

Sharbrooka, Oc.

JiL 1C6

Responsabla: M. Réean Beaudain,
diracteur général

Tél.: (819} 666-T404

Granby

Bureau du tourisme et des congrés
650, rue Principale

Granby, (.

J2G BER

Responsable: Mme Sylvie Baril
Tél.: 1914) 3727273

Sherbrooke

Bureau du toursme et des congrés
230, rue Marchant

Shesbrooke, Oc,

J1J 32

Responsable: M, Paul Lessard,
directeur géndral

Tél.: [B19) B62-4744

Gespésia

Association touristique ragionale
242, boul. Parmon

C.P. 810

Carleton, Q.

GOC 1J0

Responsable: Mme Michéle Adlard,
directrice génénabe

Téd.: 14181 354-7041

iles-de-la-Madeleine

Association touristique régionale

Kiosque d'information touristigue

Aue Principale

C.P. 1028

Cap-aux-Meules, lles-de-la-Madeleine, Qc,
Responsable: M, Claude Richard,
dirgcteur géndral

T, o |418) 9865462

Laurantides

Association touristigua régionake
14,142, rua e Lachapalla

R.R. 1

St-Jérbme, Oc.

JTZ BT4

Responsable: M. André Goyer,
directeur géndral

Tél.: (614 436-8532

Manicouagan

Associations touristique régicnale
872, rue Puyjalon

C.P. 366

Hautarive, Oc.

GBC 2T1

Responsable: M. John Danis,
directeur géndral

Tél: (418) bE2-5318

Mantréal

Orffice des congriéss &t du tourisme du Grand Montréal
1, Frontenac

C.P. BE3, Place Bonaveniure

Montréal, Oc.

Aesponsable: M. Robert Lecavalier,

directeur général

Tél.: (614] 871-1129

Mantréal

Société du Palais des congrés de Montréal
201, av. Viger ouest

Maontréal, Qe.

HZZ 1X7

Responsable; M. Claude Bédand,
vice-président au marketing

Tél.: [514] B71-8122

Laval

Cantre des congras de Laval
2440, Autoroute des Laurentides
Lawval, Qc.

HIT 1X5

Responsable: M. Michal Fournalla,
président-directeur général

Tél.: 1514] GET-2440

Offica da dédveloppement du tourismea et des congrés
2300, boul. Saint-Martin

Lawval, Qc.

HIT 202

Responsable: M. Reynald Bermard

Tal.: (514} GE2-50E0

Nouveau-Québec - Baie James
Ministére du Tourisme du Québec
710, Place d"Youvills, 3ieme étage
Québec, Oc.

G1R 44

Responsable: M. Henri Jamet,
agent de développement

TéL: (418) 643-5872

DOutaouaks

Association tourstque rdgionale
Maisan du Citeyen

28, e Laurer

C.P. 2000, Succ. B

Hull, Qc.

JBX 322

Responsable: M. Marc Desjardins,
directeur général

Tél.: (818) T78-2x2

Hulf

Palais des congras de Hull

Place du Centre

200, Promenade du Portage

C.P. 1970, Succ. B

Hull, Qe.

JEx 3yg

Responsable: M. Pierre J. Normandin,
coordonnatieur des wenles

Tél.: (8191 777-0101

Pays de I'Erable

Association touristique régionale
800, Autoroute #20

Bernidres, Oc.

GOS 1C0

Responsable: M. Pierre Roberge,
directeur général

TeL: (418) 831-4411

Ouébec

Office du tourisme et des congris de la Communauté
urbaine de Québac

53, rue d"Auteuil

Québec, Oc.

G1R 4C2

Responsable: M. Frad V. Carraro,

directeur général

Tél: (418) 692-24T1

Cughes

Centre municipal des congrés de Ouébec
900, Autoroute Dufferin

C.P. 2022

Québec, Qc.

G1K 7M3

Responsable: M. Philippe Hamed,
directeur géndral

Tél.: 418) 647-6504

Richelieu - Rive-Sud
Aszsociation touristique régionile
1564, rue Bourgogne

Chambly, Qc.

JaL 1Yy

Responsable: M. Daniel Racine,
directeur géndral

Tél.: 1514) 658-4232

Saint-Hyacinthe

Bureau du tourisme et des congrés
T80, rue Hotel-de-ville
Saint-Hyacinthae, Qc.

J2s 582

Responsable: Mme Sylvie Desrosiars,
coordonnatrice

Tél.: (514) 774-7276

Saguenay - Lac Saint-Jean -
Chibougamau

Association touristique régionale

198, rue Racine est, bur. 200
Chicoutimi, Qc.

G7TH 1R3

Responsable: Mme Madeleine Plourde,
directrice géndrala

Tél.: (418) B43-5778

Chicoutimi

Qffice du tourisme et des congrés

12, rue Racine ouest

Chicoutimi, Oc.

G7J 1E2

RAesponsable: M. Guy Parent, directeur
Tél.: (418) 5434758

Jorguiéne

Bureau du tourisme et des congrés
2665, boul. du Royaums
Jonguigre, Oc.

G75 439

Responsable: Mme Marthe Ducasse
Tél.: (418) 543-46591

Centra régional des congrés et des expositions
2675, boul, du Royvaume

Jonguigre, Oc.

G758 588

Responsable: M. Marc Deshiens,

directiur géndral

Tél.: 1418) 548-3124
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