
Tous droits réservés ©  Département des relations industrielles de l'Université
Laval, 1992

Ce document est protégé par la loi sur le droit d’auteur. L’utilisation des
services d’Érudit (y compris la reproduction) est assujettie à sa politique
d’utilisation que vous pouvez consulter en ligne.
https://apropos.erudit.org/fr/usagers/politique-dutilisation/

Cet article est diffusé et préservé par Érudit.
Érudit est un consortium interuniversitaire sans but lucratif composé de
l’Université de Montréal, l’Université Laval et l’Université du Québec à
Montréal. Il a pour mission la promotion et la valorisation de la recherche.
https://www.erudit.org/fr/

Document généré le 2 mai 2024 21:40

Relations industrielles
Industrial Relations

Une étude empirique sur les rôles de base des services de
ressources humaines
Christiane Labelle et Lee Dyer

Volume 47, numéro 4, 1992

URI : https://id.erudit.org/iderudit/050810ar
DOI : https://doi.org/10.7202/050810ar

Aller au sommaire du numéro

Éditeur(s)
Département des relations industrielles de l'Université Laval

ISSN
0034-379X (imprimé)
1703-8138 (numérique)

Découvrir la revue

Citer cet article
Labelle, C. & Dyer, L. (1992). Une étude empirique sur les rôles de base des
services de ressources humaines. Relations industrielles / Industrial Relations,
47(4), 673–689. https://doi.org/10.7202/050810ar

Résumé de l'article
Cette recherche concerne un sujet peu étudié dans la littérature en gestion des
ressources humaines. Il s'agit des rôles de base d'un «service» de ressources
humaines. Théoriquement, un certain nombre de rôles fondamentaux lui sont
attribués par divers auteurs, aussi bien aux États-Unis, au Canada, en France
qu'en Grande-Bretagne. Cependant, il n'existe pratiquement pas d'études
empiriques pour appuyer ces rôles tels que conçus. La présente recherche a
permis, dans un premier temps, de développer un modèle servant à
circonscrire le domaine concernant les rôles des services de ressources
humaines. Un questionnaire portant sur six rôles considérés fondamentaux
d'après ce modèle a par la suite été élaboré et administré à un échantillon de
264 organisations américaines de divers secteurs industriels.
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