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tion n'est que la première d'une longue 
série d'études tout aussi sérieuses. 

JEAN-MARIE GAGNON 

The World of Work: Industrial Society 
and Human Relations; par Robert 
Dubin, Englewood Cliff, N.J., Prenti
ce-HaU Inc. 1958. 448 pp. 

Ce livre du sociologue américain Ro
bert Dubin, publié dans la Série socio
logique d'édition Prentice-HaU Inc., Sé
rie dont le directeur est Herbert Blumer 
de l'Université de Californie (Berkeley), 
bien qu'U date déjà de 1958, fait toute
fois partie des ouvrages en Relations hu
maines pubUés récemment aux Etats-
Unis, tout comme le traité de Strauss 
and Sayles: « Personnel: The Human 
Problems of Management » sorti en 
1960 de la même maison d'édition. 

Depuis la parution de «Human Re
lations in Industry » de Gardner et 
Moore en 1950, peu de traités généraux 
sur cette matière avaient été écrits chez 
nos voisins du Sud alors que de nom
breux articles de revues s'étaient char
gés de diffuser les résultats de la recher
che dans le domaine au fur et à mesure 
qu'eUe se faisait. 

Ce Uvre, d'une facture assez inusitée 
du point de vue de la présentation, est 
d'un format assez ample, ce qui a per
mis de répartir le texte sur deux colon
nes par page, en facUitant d'autant la 
lecture. De plus, de nombreuses pho
tographies fllustrant les différents sujets 
traités, enlèvent à l'ouvrage, à première 
vue, un peu du caractère sérieux qu'il 
possède en réalité et que le lecteur est 
en mesure d'apprécier à mesure qu'U en 
parcourt le texte. Le tout est présenté 
sur magnifique papier glacé et avec une 
toflette de présentation dont les éditeurs 
américains sont à peu près les seuls à 
avoir le secret... ou les moyens. 

Quant au fond, ce qui à notre avis, en 
fait un ouvrage de valeur, c'est le mode 
analytique de traitement que l'auteur 
appUque à une matière que, dans beau
coup de traités ou d'articles antérieurs 
avait été présentée d'une façon surtout 
descriptive et peu soucieuse d'investiga
tion proprement scientifique. U faut si
gnaler aussi le fait que Dubin a réussi 
dans son traité à présenter d'une façon 
synthétique les résultats des diverses 
recherches disciplinaires s'appliquant à 

l'industrie et au facteur humain dans 
l'organisation industrielle nord-américai
ne, de telle sorte qu'U en fait un com
pendium des plus utiles pour l'étude des 
relations humaines au niveau sous-
gradué. 

Une première partie traite en général 
des problèmes du travaU industriel mo
derne. Une seconde partie s'occupe de 
traiter, durant six chapitres, de 1 orga
nisation du travaU, des relations hu
maines qu'elle crée, des structures qu'eUe 
nécessite en matière d'autorité, de pou
voirs, de « statuts », et de relations for-
meUes et spontanées. Dans cette partie, 
un chapitre entier (le chapitre 4) est 
consacre aux systèmes de comportement 
dans l'industrie, que l'auteur typifie 
d'une façon détaillée. 

La troisième partie est consacrée à 
l'ensemble de la main-d'œuvre améri
caine, son histoire, ses composantes, son 
insertion dans la vie communautaire, ses 
secteurs et ses degrés de spécialisation. 
Enfin les origines, le niveau d'éducation, 
les caractères ethniques, la mobUité de 
la population active américaine ont 
aussi touché dans cette partie de l'ou
vrage. 

Dans la quatrième partie, l'auteur 
aborde à tour de rôle les grands pro
blèmes industriels créés par la technolo
gie moderne. La spécialisation techni
que, l'automation, la motivation des 
hommes au travaU, les griefs et leur rè
glement, les problèmes de communica
tion y sont étudiés systématiquement. 

Enfin, une cinquième partie s'occupe 
plus précisément des problèmes de di
rection et d'administration des entrepri
ses. On y étudie, dans les trois derniers 
chapitres, les règlements de l'entreprise 
et leurs systèmes de sanction, le phéno
mène de la bureaucratie administrative, 
ainsi que les exigences de « leadership » 
auxquelles doivent satisfaire les partici
pants à la direction de l'organisation in
dustrielle. 

Enfin, disons que cet ouvrage de Du
bin est précieux du fait qu'U contient à 
la fin de chaque chapitre, une bibUogra
phie spéciaUsée se rapportant aux su
jets traités, et que de plus, une bibUo
graphie générale assez fouillée et bien 
présentée en fait un ouvrage de référen
ce important pour qui doit se documen
ter sur les relations humaines. 

JBAN-RÉAL CARDIN 


