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L'EVOLUTION DU TOURISME
D'AFFAIRES A L'ECHELLE MONDIALE

PORTRAIT DE QUELQUES PAYS

Jean Stafford, professeur,

Département d'études urbaines et touristiques - UQAM

Charles-Etienne Bélanger, directeur,

Secrétariat pour les Amériques - Bureau international du tourisme social

en collaboration avec

Cest en consultant les donndes portant sur le segment des touristes d'affaives (dans les
anmuaires de Tourisme Québee, Statistigues Canada, "OMT ou 'OCDE) gue l'on se
rend compte que ce phénoméne est pen et mal connu. I est pratiguement impossible
d'avoir wune image chronologique claire de V'évolution de ce tvpe de touriste au cours

des vingt derniéres années,

Dans le beaw monde du tourisme, il v a un signifiant lourd {les chiffres, les «faitss) er
des signifiés légers (les énoncés messianiques, les interprétations de ces informations):
le gouffre entre les deux est bien la démonstration du caractére infantile des connais-

sautees touristigues!

Le paradigme nominaliste est partout
dominant; ce paradigme administratif se
veut réaliste : «... la position réaliste pos-
tule qu'il ¥ a des choses objectives,
indépendantes des observateurs et dépas-
sant les contingences singuliéres»'. Ce
paradigme oublie souvent que politique
et statistigue font souvent bon ménage.
Par exemple: comment expliquer que les
touristes d’afTaires canadiens, qui séjour-
nent aux Etats-Unis, ne sont pas comp-
tabilisés 7 La réponse est que, implicite-
ment, les touristes d’affaires canadiens
font partie intrinseque de univers éco-
nomique américain et n'ont pas besoin
d’étre distingués.

Il semble curieux que les gens d affaires,
ces titans des temps modemnes, soient si
peu connus, s1 peu éudiés. Le paradoxe
est amusant.  Peut-étre que le tourisme
d’affaires entre dans les «domaines
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flous» ou bien n'intéresse-t-il que médio-
crement le systéme palitico-organisation-
nel 7 Llimportance accordée aux gens
d’affaires {en voyage) ne semble pas
avoir de résonance a4 d’autres niveaux.
Malgré tout, pour le segment des touristes
d’affaires, certaines données existent
{aussi parcellaires el inexactes soient-
elles}) mais il faut garder & esprit que
«La connaissance statistique est au
monde social ce que [Nastrofogie new-
tonienne est 4 Punivers : une représenta-
tion simplifiée, fausse mais opératoire
dans les limites (assez larges) de I"action
quotidiennes',

METHODOLOGIE GENERALE

Dans cet article, notre objectif est de con-
naitre, un tant soit peu, 'évolution du
tourisme d'affaires au plan international.

8

Nous utilisons, pour ce faire, les données
de I'Organisation mondiale du touris-
me'"; elles concernent les «arrivées inter-
nationales de touristess.

Malheureusement trés peu de pays dis-
posent (via "OMT) de données compara-
bles sur une période assez longue de
P £
fagon a dégager les tendances et com-
b3 EdE
prendre la performance de chacun d'eux.

Nous n’avons pu relenir gque onze pays
pour faire partie de notre analyse. Ces
pays ne peuvent étre représentatifs du
tourisme d”aflaires au plan international.
lls refletent une pile image du segment
des touristes d’affaires voyageant sur la
planéte, que ce soit dans des pays
développés ou en développement. Ces
pays sont, par ordre alphabétique: le
Brésil, le Canada, les Etats-Unis, I'Inde,
I'Irlande. le Japon, le Maroe, le Mexigue,
la Papouasie, les Philippines et le Por-
tugal. Pour chacun de ces pays. nous al-
lons étudier I'évolution du segment des
touristes d’affaires, les taux de croissance
et faire des prévisions d’ici 'an 2000. La
périnde étudiée va de 1982 4 1994,

L'EVOLUTION DU
TOURISME D'AFFAIRES
DANS CERTAINS PAYS

Le tableau 1 présente I'évolution moyen-
ne du tourisme d'affaires pour les pays
étudiés. 1l faut tenir compie ici de la
moyenne mais aussi des valeurs mini-
male et maximale.

Nous remarquons, par exemple, que le
Brésil est le pays qui connait les plus
fortes fluctuations (9000 touristes en
1985 et 413 000 en 1987). Le Canada



TABLEAL 1 TABLEAU 2
La moyenne, lacart-type, ka valeur minimake of b waleur maximabe dos wooristes o'allsires, La marganee, I'dcart-type, la wabeur minimale et la valeur maximale de poutcentege
pour cartaims pays® ol pour la perinde 1982 3 1394, des touristes d'aflalres par rapport & Fensemble des touristes pour cerlams pays”
&0 miflars & poor la perinde 1982-1594. an pewrceofage
Paye Moyeanes Ecarts-types Misimum Maximum Pays Moyennes Ecarts-types Menimum Maximum
Bresi e 133 9 13 Badsil 165 a2 05 Mz
Canada e m 1769 Hirs Canads 153 12 13,5 17
Erste-Unis 1365 [l 1226 M Erata-1ints (] 1§ 5.8 18
Ireite L] n 153 Fie) Inila 14,8 s a1 198
Irlanda a7 1685 am 7B Irfande 7 24 120 1:5:]
Japon BE? M0 260 99z Japan 2 114 mE 518
Marap 2 B4 13 a1 Marnc 73 05 fi.8 B0
Mengus kel 13 26 (5] Mexique 68 0a 52 Th
Papouasc 15 3 12 0 Papouasic 414 32 aih By
Pralippines 145 15 ] s Fhiippines 154 2f 114 ks
Postagal m n? 14 i Famugal a4 14 21 Lk

* Stacangued calculées i partr des données de Frganisation mondiale du Tourisme.

recoit (son plus bas miveau) 1 769 000
touristes daffaires en 1984 et (son plus
haut niveau) 2 675 (W) en 1989, Les pays
dont la valeur maximale des entrées des
touristes d'affaires internationaux corres-
pond @ la derniére année étudiée (1994)
sont I'lrlande, le Japon, le Mexique, les
Philippines. le Portugal et les Etats-Unis
{done, six pays sur onze),

Le tableau 2 montre, en pourcentage, les
touristes d’affaires par rapport i 'ensem-
ble des visiteurs pour Ies pays étudiés. La
moyenne des moyennes (pour les onze
pays) est de 16,3 %; les pays qui ont une
mayenne supérieure 4 cette moyenne
globale sont le Brésil, le Japon et la
Papouasie.

Pour le Brésil, les écarts (valeurs mini-
male et maximale) sont tellement impor-
tants que cetie movenne ne veut plus rien
dire. Pour le Canada, la moyenne
annuelle {de 1982 & 1994) oscille entre
13.5 % et 17.7 % de 'ensemble des visi-
teurs. Cing pays sont trés prés de la
moyenne {Brésil, Canada, Inde, Irlande et
les Philippines). Le Maroc, le Mexique,
le Portugal et les Etats-Unis ont des pour-
centages assez faibles de touristes dat-
faires (c'est asscz difficile a expliquer
pour les Etats-Unis).

Dans le tableau 3, nous avons les coeffi-
cients de variation pour |'ensemble des
touristes et pour le segment des touristes
d'affaires. Le coefficient de variation™
esl une mesure indirecte des fluctuations.
Le Canada est le pays qui a les variations
les plus faibles (9 % et 12 %), Pour
I'ensemble des visiteurs, le Maroc est e
pays qui connait les plus fortes variations
(33 %), suivi de prés par le Portugal
(32 %).

Pour les touristes d’affaires. c’est le
Portugal qui a le plus fort coefficient de
variation (38 %); arrive en deuxiéme
place le Brésil (36 %) et en troisieme
place le Maroc (38 %). Dans neuf pays
(sur onze), le coefficient du tourisme
d’affaires est plus élevé que celui de
I’ensemble des touristes (est-ce le résultat
des soubresauts de 1'économie 7).

LA PERFORMANCE
DU TOURISME

Le taux d’accroissement annuel moyen
est une bonne fagon pour mesurer la per-
formance des pays pour la période con-
sidérée. Dans le tableau 4, nous avons les
taux daccroissement annuels moyens
(moyenne géométrique) pour I'ensemble
des touristes et pour le segment des
touristes d’affaires. Le taux moyen est
autour de 4 % de croissance annuelle
pour I'ensemble des touristes. Les taux
annuels se baladent entre 1.4 % (la
Papouasic) et 9,2 % (le Portugal). Nous
remarquons que le Canada a une perfor-
mance assez faible (2,3 %).

Le tourisme d’affaires a une croissance
annuelle plus élevée (autour de 7 %)
L'Inde a une croissance négative i ce titre
et le Canada la croissance la plus faible
(24 %) parmi ceux qui ont une crois-

sance positive. Pour tous les pays (sauf

I'Inde), la croissance annuelle moyenne
des touristes d’affaires est plus élevée que
la croissance de 'ensemble des touristes.
Notons la forte progression du Portugal,
du Japon et du Brésil.

LES PREVISIONS :
DE 1995 A L'AN 2000

Le tableau 5 présente les prévisions'™ des
taux d’accroissement annuels moyens

* Statistigues caloulées & partir des donnees de I'Organisation mondiale du toursme.

pour 'ensemble des touristes et pour le
segment des touristes d'aftaires de 1995 4
Pan 2000, Pour 'ensemble des pays
étudiés, la croissance moyenne annuelle
sera d’environ 2.8 %.

Pour I'ensemble des touristes, la crois-
sance annuelle la plus faible se fera sentir
au Japon et en Papouasie. La croissance
la plus forte devrait se faire aun Maroc
(7.4 %) et en Irlande (6.3 %). La crois-
sance annuelle pour le Canada sera peu
¢levée avec un taux d’accroissement de
1.5:%.

Pour les touristes d’affaires, le Maroc est
le pays qui a le taux de croissance le plus
élevé avec 7.9 % suivi du Portugal avec
5,8 %, Certains pays auront une crois-
sunce annuelle négative: -3 % pour le
Brésil, -1.4 % pour I'Inde et -1 % pour le
Mexique. Le Canada devrait avoir un
taux d'accroissement annuel moyen de
1.7 %. Pour les autres pays étudiés, le
taux de croissance tournera autour de
4 %-5 Y% annuellement.

L'INFLUENCE DES CYCLES

Dans le tableau 6, nous avons certaines
données sur les coefficients cycliques.
Les cycles sont des oscillations autour de
la tendance: ils représentent des périodes
plus ou moins longues de prospérité ou de
récession.  L'observation des cycles per-
met d’accroitre la qualité des prévisions.

Nous remarquons ici que le Brésil, le
Portugal. le Mexique et les Philippines
ont des Ecarts-types assez Elevés; les
cearts les plus faibles sont aux Etats-Unis
(5.2 %), en Irlande (7.4 %), au Japon
(8.7 %) et au Canada (9,2 %). En fait,
plus 'écart-type est faible plus la prévi-
sion correspondra d la tendance déja des-
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sinée au tableau 5; un écart-type élevé, au
contraire, entrainera des obstacles impor-
tants (des fluctualions) qui nuiront i la
réalisation des données prévisionnelles,

L'amplitude des cycles (leur profondeur)
est une autre fagon de les analyser; 1" écart
entre la valeur minimale et la valeur
maximale du cycle permet d'apprécier
celui-ci cet écart devrait étre le plus petit
possible. Les pays dont I'amplitude est la
plus élevée sont le Brésil, le Portugal et
I"Inde, les Philippines, le Mexique et le
Maroc.

Les pays dont 'amplitude cyclique est la
plus faible sont les Etats-Unis, 'rlande,
le Canada, le Japon et la Papouasie.

EN GUISE DE CONCLUSION

Malgré I"affairisme débridé qui margue
notre époque. la place du tourisme d al-
faires reste relativement modeste (3 1'ex-
ception du Jupon, bien sir!). Clest du
moins ce que ce petit cocktuil de pays
semble indiquer. Dans les dix prochaines
années, la proportion du tourisme d’af-
faires, dans I"ensemble des visiteurs,
demeurera autour de 15 %-20 %. Une
progression plus forte indiguerait la fin
du tourisme comme nous avons connu
jusqu’a maintenant et la mise au rancar
de certaines valeurs propres au tourisme
comme activité ludigue.

Le peu de valeur des statistiques du
tourisme ne nous permettent pas d aller
plus loin. Les donndes du tourisme sont,
la plupart du temps, des images fugitives,
des visions parcellaires, gui semblent
aussi intangibles que les produits touris-

tiques eux-mémes, F

NOTES

1}y DESROSIERS. Alain (1993), La polisigue
dex grands J‘Emrrbrm' > histoare de la raison
statistigue, Editions La Découverte, Pars,

pall

(2} BRESSON. Jean-Louis ( 1992), Lex gratis-

Hgues: vraies ow fousses P, dans La Ciee des
cftiffres, revue Autrement, no 3, Paris, p. 61,

(31 Organisation mondiale du tourisme (OMT),

Crampendivem de stiistiques du tourisme
(plusicurs éditions), Madrid.

{4) Le calenl du coefficient de variation est :

(' Ecart-lypefmoyenne) x 100,

{5) Les tendances prévisionnelles sont for-

mulées i Maide du logiciel SPSS. Tous les
modeles utilisés (pour chacun des pays et
des segments) respectent les  normes
usuelles : powr le test de Fisher © 0,01 ou
moins; le R : 0,75 ou plus; le test «t= de
Student = 005 oo moins: le lest de Durbin-
Watson pour I'analyse des résidus (entre 1,5
et 2.5). Dans certains modéles, un cycle a
étd intégré pour tenir compte des fluctua-
tions annuelles.

- TABLEAL 3 TABLEAL &
Les eaaflecionts de variation® pows I e s Tour uil petemr B Sobgmnenl Las taux i | yens* pour I hle des touristes**
des touristes d'affaires pour cerlaies pays of pawr Iy periods 1952-1995, et pour ke segment des teuristns o atfelres pour coriaies pays
e peurcenlage et pour |a persode 152-1934, oo powrcewtage

Fays Ensemile des tnuristes Touristes f stinsres Pays Ensemble des touriatos Touristes d'aftsires
Brid 1] 56 Brésil 1z 1
Canada 1 12 Canada 23 |
Ersts-Unis b 3 Exats-Uris (i3 1)
Ireder 15 1] Irsder 3z -28
lelande F b1 Ielande 55 a1
Japon 15 a5 dapn 27 18
flarne 13 a8 Marnc 55 A
Mexique 15 13 Mexique (4}
Papouasie 15 1B Fapouasie 14 32
Philippines N 2 Philippines 3% 5.3
Forugal 12 5B Parmugal 8l 174

* Statistkques calculées & partic des donnges de I'Drganigation mondiale du tounsma,

"

Il s'agit de la mowenne qaomEtngus
" Bmatistigues calcultes & panir des donndes de 'Organization mondiale du toursme,

TABLEAU S

Le= peavisions des laux o

fes touristes of poer be segment das hoerkabes (aﬂalna i CRITaNE gy

* pour I'ensemble

TARLEAL B

La moyenss, I'écart-type, |2 vabeur minisssla

et la valeur maximale des coefficicnts eycliques® de cortains pays"®

e pour |a penisde 19952000, en pourcentige pour la période 1982 5 1994
Pays Ensemble des louristes Tourisbes d'aftaires Pays Mayanaes Ecanti-typss Winimiees Maximum
Brésil A4 -30 Eirérsil 264 5179 54 e
Ganada 15 1.4 Canada 101 82 b2 K 1161
Etats-Unis 24 44 Erats-Unig 103 52 B 11,1
Inde 24 14 Inda 10z 15,8 1.0 1285
Irkarule B3 48 Irlande i 74 .z 1103
Japon 13 49 Japan m 37 k] 1243
Maroe T4 14 Maroc i 154 .z 1274
Mexique -10 Miexique 1o .2 mr A
Papouasie 13 .0 Papouasie 1 102 405 HEY
Philippines 25 LY} Philippines lied 19,7 122 M3
Porugal 45 5H Forisgsl {1 (18] 2.5 e
= Wgagit de la maoanog glombtrigue. *  Les cooffaiants cycliques comaspondsnt aux velpurs cheseydagivalours théarigues = 103, les waleurs
i thénngues sont b par des anakyses de régression o des moparaes mobdes smplas ou mult-

AUTOMNE 1996 / TEOROS

Statmstigues calcuaes 3 pastr dex données de [rgaresation mandiale du loaisme.

Mes.

10

Statisliques caleulées i pant des domnies de I'Drganisstion mondsale du tourisme.



LE TOURISME IV AFFAIRES AU CANADA

La situation du tourisme d’affaires au
Canada peut d'abord étre analysée sous
I'angle des dépenses effectuées par les
entreprises canadiennes dans ce domaine
{que ce soit au pays ou 4 I"étranger). A cet
égard. la derniére enguéte d’American
Express sur le sujet™ nous révele gqu’en
1994, les compagnies canadiennes ont
dépensé pour 11.6 milliards de dollars en
voyages daffaires et divertissements
{Business Travel and Entertainment), ce
qui représenterait, en moyenne, 8.6 % des
dépenses totales d’affaires d'une com-
pagnie.

La dépense moyenne par employé pour
les voyages daffaires, évaluée a 4300 5
en 1993, varie beaucoup d'un secteur
d’activités a 'autre, passant de 2500 $
dans le cas des employés ocuvrant dans
les services i la clientéle a 13 700 S pour
ceux du secteur manufacturier.

Les principales composantes des dépen-
ses de voyages d’affaires sont le transport

aérien (37 %), I'hébergement (21 %), les
repas (200 %), les divertissements (11 %)
et la location de voitare (5 %), le reste
des dépenses (6 %) allant 4 divers autres
postes tels que le téléphone, les taxis,
elc.

Enfin, il est intéressant de savoir que
28 % des emplovés du secteur privé font
au moins un voyage daffaires impli-
quant une nuitée i I'exténeur par année
et que la moitié de ces demniers (14 %)
réalisent plus de neuf voyages par année
impliguant des nuitées a 'exiérieur.

La sitvation du tourisme daffaires au
Canada peul également étre analysée en
comparant la part des touristes d” affaires
aux touristes d'agrément (loisirs er visi-
tes de parents et amis). Le graphique |
qui présente I"évolution indicielle de ces
deux segments entre 1982 et 1994 nous
permet de constater une croissance légé-
rement supérieure du segment affaires
(le taux d’accroissement annuel moyen

(TAAM) est de 2.4 %) par rapport au seg-
ment agrément (le TAAM est de 2.3 %).
De fagon générale, nous pouvons toute-
fois affirmer que les deux types de seg-
ments réagissent sensiblement de la mé-
me fagon & Mévolution de la conjoncture
économique.

La comparaison du Canada avee ses deux
partenaires de I'ALENA, le Mexique et
les Etats-Unis nous permet enfin de voir,
comme I'indigue le graphigue 2, 'évolu-
tion des arrivées des touristes d’affaires
étrangers dans une perspective nord-
américaine. Les données nous montrent
un TAAM beaucoup plus élevé pour les
Etats-Unis (8.8 %) que pour le Canada
(2.4 %) et le Mexique (6.8 %). Il est
intéressant de souligner la forte crois-
sance des touristes d’affaires au Mexique,
entre 1992 et 1994, juste avant 'entrée en
vigueur de 'ALENA. Le Canada, on est
a méme de le constater, a connu une rela-
tive stagnation depuis les années 1980,

* American Express Travel Management Services, The American Express Survey of Canadion Business Travel, 1994-1995 Edition, 1996,

GRAPHIQUE 1: 'évoluton midicsele des toursies d'alaies ot des sutres touristes oo Canada = De 1967 & 19594 (base 100 = 1387

160

150
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GRAPHIOUE 2 |'évolution indiciefe des touristes &affaires au Canada, aux Etats-Unis ef au Meague = De 1982 3 1984 (hase 100 = 1582)
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Le tourisme d’affaires au Québec repré-
sente une part non négligeable de 1'ac-
tivité touristique, surtout au chapitre des
dépenses. En effet, en 1994, les dépen-
ses des touristes ayant voyagé au Qué-
bec par affaires, représentaient plus du
quart des dépenses totales des touristes,
soit 26,4 %. Par contre, comme ['indi-
que les tableaux 1, 2 et 3, on observe de-
puis 1991, wne diminution presque
constante de la pant du tourisme d’af-

LE TOURISME D'AFFAIRES AU QUEBEC

faires dans 'activité générale du touris-
me, que ¢ soit en termes de voyages-per-
sonnes des touristes, des nuitées ou des
dépenses.

Si I'on regarde la situation d’un peu plus
prés en fonction des marchés, on s"aper-
goil qu'entre 1991 et 1994 la part des
voyages-personnes du segment des tou-
ristes d’affaires en provenance des Etats-
Unis et des autres pays a augmenté, alors

gu’elle a diminué pour les touristes d”af-
faires du Québec et du reste du Canada,
méme si ces marchés demeurent les plus
importants, comme Pindique le ta-
bleau 4.

L'analyse de la situation des voyages-
personnes du segment des touristes d’af-
faires au Québec, en fonction des mar-
chés, demeure la méme pour ce qui est
de I'évolution du nombre de nuitées.
Toutefois, comme on peut I'observer au
tableau 5, la part des nuitées des touris-
tes d’affaires en provenance des autres
pays que les Etats-Linis représente le

Snastah double (16,2 %) de la pant des voyages-
Les voyages-p des ayant voysge au Quebec e 3 = o it
e e personnes des touristes d VQITEIH'(’.:S en
. provenance de ces pays (7.8 %). La
Amnées Loisies Atfniees Parents/amis | Autres Yol croissance de ce marché demeure donc
i P P s 53 i Ciipltﬂ!e pour la vitalité du tourisme
10 s " 3 58 e d al’Tanrﬁ et du tourisme en général au
195 31 138 44 55 1o Québec.
9m azl 1.3 a5 &1 1
Sogrca  Ministira du Tourisme du Duibac, L tourisme a¢ Quwibec,
fes Bdibions de §991-1992-1090 et 1994,
TABLEAU 2 TABLEAU 3
Les noltées des touristes ayant voyage au Quibec Les depenses des louristes ayant woyage su Quebec
selan be bul dw voyage de 1391 & 1994, e pourcentage sulon le bet du voyage de 1991 & 1984, oo poorcentage
Annees Ladsirs Atfares: Parents/amis HAamtres Tatal Annies Lodsirs Affaires vPIr‘lIrlvl!l-'; Awires ; Tatal
140 g 128 04 57 100 1991 a1 o 2 4 1
1962 aa s 368 18 10 100z 21 7 n3 [¥] e
1983 a7 na Jan 88 T 19493 a4 1nr ng 60 11]
1994 458 84 385 65 ] 1994 494 4 157 64 o
Source: Ministere du Tounsme du Qeébec, Le fownsne au Qdbas, Source:  Minisséne du Toensme du Ouebec, Le founsme au Dusbec,
s ddiions de P991-1992-1393 ot 1364, I8 iditions de 1901-1080- 1503 1 1994
TABLEAU & TABLEAL &
Les vayages-p du des turistes daffaires s Dusbec selon los manies Leg nultbes du segment des touristes & altalies au Quibec sedon les marchis
fem milliers e en powrcestage| {en milliers of an pourcentage)
Annbas Exats-Unis Autres Duthec Canada Total Annges Etats-Unis Autres Qubbec Canads Total
1991 125% 65% S12% 13R% 100% 1591 135 % 135% ma% 3% 1%
13 L] |14} {14 1] |2575) 19734 344 [Ecre]] (16T |BAEE)
Lk 1me% A% B % 197% 00 % 194z 134 % 135% 553 % iBA % %
edl] 1167 {170| [354) |2583| 1823 (1038) 147 (1381} [rams)
1953 2% 5% M2% % 100 % 1942 118 % 93% 583 % 197 5% 100%
(a3 1155 {1ma) {5621 frss) {831 [548) 1416) 13841 (o2
193 139% 1A% 0.2% i 100 % 1954 153% 1% 539% HE% 00 %
{36} ] {1388) (3981 2138} 8029 (358| (3180) {362 {5301}

Sowrce  Mnistére du Tourisme du Québec, Le tounsme av Budbec,
fes bdbtnns che 1990-1992 1953 at 1934,

AUTOMNE 1996 / TEOROS

Source:  Minstére du Tosnsme du Ouébec, Lo fowwsme an Judbec,
les editions de 1591 FIE2-1993 &1 1994,
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