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CHRONIQUES

Un supplément par les étudi-
ants-es et les diplomés-es du
Module de gestion et interven-
tion touristiques de 'UQAM

CHRONIQUE

Profession
par Marie-Janou Lusignan

Monsieur Jacques Grysole, asocié
Mumsieur Paul Fritz-Németh, consultant
Firne Legault, Grysole & Associés, Inc.

Téoros profite de ce numéro sur le tou-
risme dans les pays en voie de développe-
ment pour présenter les fonctions de deux
professionnels oeuvrant dans le domaine
de la consultation internationale, 11 s’agit
demessieurs Jacques Grysole et Paul Fritz-
Németh, de la firme Legault, Grysole &

Associés, Inc.
Quelques mots sur la firme

La firme Legault, Grysole & Associés, Inc.
a été fondée en 1982 par Yvon Legaulr et
Jacques Grysole. Ce bureau conseil en
gestion est spécialisé en marketing straté-
gique eten planification commerciale, Plus
précisément, lesservicesoffertss'appliquent
a la producton de plans et de stratégies de
miarketing, la réalisation de recherches cam-
merciales, 'évaluation de la performance
commerciale des entreprises, la conception
etl'implantation de résean de distribution et
I"élaboration de srratégies de service a la
dientéle.

L'entreprise est composée d'une équipe
permanente (associés, consultants,
recherchistes, etc.), secondée, selon les
exigences et les mandats, par des collabo-
rateurs externes (ingénieurs, avocats,
fiscalistes, etc.) et des correspondants
étrangers.

Legault, Grysole & Associés, Inc. applique
son expertise marketing dans plusieurs
secteurs industriels, notamment dans le
domaine des hiens de consommation
courante, les produits alimentaires, les sys-
temes de transport et de distribution, les

services, les technologies de I'informaton
et le tourisme.,

Des réalisations majeures

Depuis sa fondation, la firme Legault,
Grysole & Associés, Inc. a obtenu de
nombreux mandats au Québec et ailleurs
danslemonde. Maintes réalisationsontété
accomplies dans le domaine touristique. A
titre d’exemple :

Au niveau national

* Production d'une émde de viabilité
d'un centre de ski héliporté dans les
Chic-Chocs, en Gaspésie: détermi-
nation des composantes du projet et
élaboration d'un plan marketing pour
I’Est du Canada et des Erats-Unis;

* Elaboraton d’une politque d'accueil
des visiteurs au nouvel aéroport de
Mirabel;

* Réalisation d'une étude de pré-
faisabilité pour un centre quatre-sai-
sons au Mont Sainte-Anne;

* Création du concept de porte d’en-
trée «Bonjour Montréal» pour déve-
lopper le trafic de passagers 3 I'aéro-
port de Mirabel, etc,

Au niveau international

* Conception et mise en place d'un
servicederecherche etdeplanification
marketing pour le plus important
grossisted'Algérie: développementde
projets de recherche commerciale er
formation de I'équipe responsable de
leur réalisanon;

* Analyse et évaluation des opérations
del'Entreprise Natonale Algérienne
du Tourisme (ONAT), plus particu-
ligrement du développement de ses
produitset de sa mise en marché, dans
la perspective daccroitre le tourisme
nord-américain;

* Pour le compte du bureau de tou-
risme de Trinidad et Tobago, étude
du marché américain et canadien des
nouvelles tendances du tourisme et
élaboration d'une stratégie de
marketing basée sur des attractions et
activités spécifiques dans le but de
relancer Trinidad et Tobago comme
destination touristique majeure;

* Pour le Secrétariat du Com-
monwealth, évaluation du marché
nord-américain et développement
d’une stratégie commerciale {nur le
tourisme haut-de-gammeverslesnenf
pays du Sud de 'Afrique;
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* Evaluation des produits touristiques
du Pakistan pour le Pakistan Tourism
Development Corporation, etc.

Dans le domaine touristique international,

lesactivités de la firme se concentrent done

essentiellement sur le continent africain et

les Antilles. Habituellement, leurs mandats

Frmric‘nn ent d'organisations internationa-
es.

De fagon générale, pour obtenir des con-
trats, les consultants doivent eux-mémes
effectuer les démarches auprés des parte-
naires privilégiés qui octroient et subven-
tonnent les projets. lls font done valoir
leur expertise auprés d'organisatons in-
ternationales actives dans le domaine du
tourisme, telles que I'Organisation mon-
diale du wourisme (OMT), les bangues
régionales, etc., et entretiennent des con-
tacts réguliers avee les artachés commer-
ciaux canadiens a I'étranger er les
INtErvenants touristuques.

Les interventions et leurs
implications

Danslesecteur touristique, la firme Legault,
Grysole & Associés, Inc. intervient
essentiellement an nivean du développe-
ment commercial d'une région ou de 'en-
semble d"un pays, ce qui correspond géné-
ralement 3 I'élaboration d’une stratégie
gouvernementale en matiére de tourisme.

Lorsqu’ils obtiennent un mandat pour
réaliser une éude de marketng, leurs
responsabilités se résument généralement
a ang phases: le diagnostic de la situation,
le «travail de terrain» pour la cueillette
d'informations, 'analyse, les discussions
avec le client et finalement, les recom-
mandations. La durée du mandar est gé-
néralementlimirée, soitd environ six mois.
Une fois le plan d’acton présenté et ap-
prouvé, les consultants se retirent du pro-
jet. Clest au client ensuite de prendre ses
propres décisions et d’appliquer ou non la
stratégie.

Souvent, avantméme d'entamer leur man-
dar, les consultants sont conscients que les
pays n'appliqueront pas leur stratégie de
marketing touristique. Néanmoins, méme
st leurs études ne sont pas considérées, ils
estiment que leurs interventions ont des
répercussions positives: en partcipant au
plan stratégique, les intervenants du pays
apprennent comment réaliser ce genre
d’émde, ils ontl’occasion d'établir des con-




o il

| i
Monsieur Jacques Grysole est diplomé de 'Ecole
des Hauts“l?mdcs Commerdiales de Montréal
(BAA 1972, M.BA. 1976). A e d'associé du

pe Legault, Grysole & Associés, Inc., il dinge
5::“ jets d'études et coneribue au développement
de nouvelles approches au niveau de 1'évaluation de
la performance e de la satisfaction de la clienttle. 11
est spécialisé en marketing d'affaires et dans I'élabo-
ration de stratégies commerciales.

tacts 2 I'échelle internationale, de se fami-
liariseravecles particularités etlesexigences
de cette industrie. Cest ainsi que tran-
quillement, le tourisme devient une res-
source qui se développe dans ces pays et
que des compétences deviennent disponi-
bles. Ce sont des conséquences indirectes
mais combien profitables.

Des difficultés qu'il
faut savoir apprivoiser

Dans le domaine de la consultation tou-
ristique dans les pays en voie de dévelop-
pement, les principaux problémes ren-
contrés sont souvent similaires & ceux
existants dans plusieurs pays occidentaux.
L'ohstacle le plus important est I'absence
de volonté gouvernementale pour le dé-
veloppement touristique. En Afrique, par
exemple, le tourisme représente rarement
une composante majeure du développe-
ment d'un pays. Cette industrie ne const-
tuant pas une priorité nationale, les bud-
gets pour mettre en application les recom-
mandations sont conséquemment inexis-
tants et le financement pour développer le
tourisme dans les pays en voie de dévelop-
pement est extrémement difficile a obte-
nir. De plus, 'industrie touristique de ces
pays manque généralement d'organisation
et d'ounls pour développer le twurisme.

Leur capacité d'appliquer les recomman-
dations émises dans le cadre de plans stra-
tégiquesestdonc considérablementréduire.

D’autre part, les consultants doivent faire
face i des systémes politiques qui sont aux
anu’mdcs?csccux rencontrés dans les pays
industrialisés. Les changements polinques
fréquents, les nouvelles nominations, les
coups d'états, les remaniements ministé-
riels, etc., sont tous des facteurs qui affec-
tent considérablement leur travail. Par
exemple, dans le cas de I'Algérie, les
consultantsont dii étre rapatriés d'urgence
en raison des attentats terroristes perpetrés
contre les étrangers.

Aussi, les dirigeants des organisations ont
beaucoup plus d'influence que ceux des
pays industrialisés. Le pouvoir étant con-
centré au niveau d'une seule personne,
I'informaton est moins diffusée, les res-

nsabilités sont moins bien répartes dans
Fﬁrgnnimtiuﬂ, etc. Si la téte dirigeante
abandonne ses fonctions, l'organisation
s'écroule automatiquement et tous les pro-
jets sont abandonnés puisque plus per-
sonne n'a l'autorité de prendre des déci-
sions. Il faut donc recommencer a nouveau
a chaque fois que le responsable principal
est remplacé.

Il est donc trés difficile de développer le
tourisme dans un contexte d'instabilité
politique ol rout est imprévisible. Par
conséquent, il estpraniquementimpossible
de convaincre un grossiste d'investir dans
la promotion d’une destination touristique

en Afrique.
Les exigences du métier

Patience et compréhension sont les denx
plusgrandes qualités requises pour travailler
dans le domaine de la consultaton dans les
pays en voie de développement. 1)'abord,
les choses n"avancent pas au rythmeauquel
nous sommes habitués, Les communica-
tons (téléphone, télécopieur, etc.), par
exemple, sontextrémement complexes, tant
au niveau technique qu'au niveau social.
En plus des difficultés d'obtenir les lignes
téléphoniques, les correspondants répon-
dent rarement immédiatement, soit parce
qu'ils n'ont pas le temps ou parce qu'ils ne
sentent pas |'urgence de fournir une ré-
ponse.

Les consultants doivent aussi £tre trés sen-
sihles aux différences culturelles. Avant
toute chose, il est primordial de prendre

conscience des différents facteurs qui in-
fluencent les comportements et les men-
talités des habitants de ces pays: formaton,
éducarion, environnement, habitation,
services sociaux, conditions de salubrités et
d'hygitne, etc. Comme pour tous les
échanges avec les pays érangers, il faur
savoir regarder, écouter, comprendre et
surtout, respecter leur culture.

b s i St
CHRONIQUE
Evénement

par Marie-Janou Lusignan

Les Grands prix du
tourisme guébécois

Depuis 1984, les Grands prix du tourisme
québécois rendent hommage aux
intervenants qui ont contribué de fagon
remarquable et exceptionnelle au
positionnement du Québec 3 titre de des-
tnation touristque.

Certe année, les Grands prix ont éeé décer-
néslors d'un gala tenu au Palais de congrés
de Hull, le 6 mai dernier. Les lauréats
natonaux sont :

¢ Auberge La Caléche (Laurentides)
Prix de 'accueil et du service i la
clientéle;

* Tremblant (Laurenndes)

Prix du développement touristique -
Hydro-Québec;

* Musée canadien des civilisations
(Ouraouais)

Prix de I'entreprise publique;

* Festival international de jazz de
Montréal (Montréal)

Prix de I'événement wuristque -
Quéhecor;

* Meédiévales de Québee (Québec)
Prix de l'innovation touristique -
Bombardier - Sea-Doo/Ski-Doo;

* Descentes sur le Saint-Laurent
(Montréal)

Prixde la petite entreprise touristique
- Brador:

* Bienvenue Québec (Québec)

Prix de la promotion touristique -
Sociéré des casinos du Québec;

* Nouvelles Frontiéres Canada
{Montréal)- Prixdela mise en marché
du produit touristique québécois -
Inter-Canadien;
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¢  Auberge Hatley (Estrie)
anggehemﬁege la gastronomie -
Sociéré des aleools du Québec;

*  Monsieur Philippe Borel, directeur
général du Chareau Frontenac
{Québec)

Prix de I'excellence touristique.
Kéroul a égalementprofité del'événement
pour remetire une mention spéciale a la
Société Journey’s End qui a effectué les
aménagements nécessaires afin de rendre
ses infrastructures accessibles et ac-
cueillantes aux personnes i capacité phy-
sique restreinte, De plus, I"Assocation des
hoteliersdela province de Québeca déclaré
«Hotelier del’année 1993 monsicur Jean-
Yves Milot, propriétaire de I'Hotellerie
Le Dauphin i Drommondville.

Le centre de documentation
touristique de I'UQAM prend
de nouveau son envol

L'Université du Québec 3 Montréal et
'Association des agents de voyages du
Québec (ACTA-Québec) ont signé, en
décembre dernier, un protocole d'entente
concernant la gestion du centre de docu-
mentation touristique. Pendant les trois
prochaines années, ACTA-Québec assu-
rera donc la gestion du centre qui est tou-
jours situé au pavillon Sainte-Catherine
Quest, 3 Montréal,

Carriére dans les
organisations internationales

En avril dernier, le Groupe d'érude, de
recherche et de formaoon internatonales
{GERFTI) et la Société du centre de confé-
rences internationales de Maontréal
(SCCIM) organisaient un collogue sur Lz
carriere dans ﬁ organisations internationales
au Centre de commerce mondial de
Montréal,

Le GERFI, qui célebre cette année son 1{F
anniversaire, tenait a souligner le rile
grandissant du Canada et du Québec dans
les organisations internationales 3 carac-
tére public et privé. Le colloque visair 3
faire le point sur les possibilités de carriére
et de consultation dans les organisations
internationales ainsi que sur les retombées
et les incidences au Canada et au Québec.

A cette occasion, plusieurs conférenciers-
spécialistes, représentantdesorganisations
telles quel'Organisation mondiale du tou-
risme (OMT), 'Organisation de 'aviation

civile internationale (OACI), I'Association
internationale du ransport aérien (IATA),
I'Organisation des Nations Unies pour
I"éducation, la science et la culture
(UNESCQO), I'Agence canadienne pour le
développement international (ACDI),
I'Organisation de coopération et de déve-
loppementéconomique(OCDE), etc., ont
été invités afin de présenter leur expertise
et de discuter des différentes
problématiques rattachées aux carriéres
dans le domaine international.

A l'occasion du colloque, monsieur Louis
Sabourin, direcreur du Groupe d'émde, de
recherche et de formation internationales
i I'Ecole nadonale d'administration pu-
blique, a publié un guide consacré a la
recherche d'un emploi dans les organisa-
tions internationales. Il est possible de se
procurer ceguideens'adressanta la SCCIM
ou au GERFL

CHRONIQUE

Publication
par Isabelle Mayer

BELANGER, Charles-Etienne,
L’Etat marocain et sa politique
touristique: le role des détermi-
nants externes etinternes (1960-
199%0), mémoire présenté comme exigence
partielle de la maitrise en science politque,
Université du Québec a Montréal, févner
1994, 245 pages.

Ayant un fort intérét pour les dimensions
internationales du tourisme, Charles
Bélanger, diplomé en gestion et interven-
tion touristigues, a complété ses études par
une maitrise en science politique. Sonsujet
de mémoire porte sur la poliique touris-
tique marocaine. En voici une bréve pré-
sentation,

Moins d'une décennie aprés avoir rerouveé
s0n J'ndvépo:nv:la.m:'.ﬂr ’Etat marocain s'en-
gage, 3 partir de 1965, sur lavoie du libéra-
lisme économique. Cetteorientation vient
non seulement remplacer la strarégie de
libération économique mais aussi les
priorités qui en découlent dans les plans
natdonaux. Le plan triennal 1965-1967
consacrera le tourisme comme deuxieme
priorité nationale, juste aprés|'agriculture.

Les facteurs explicatifs de ce choixsonti la
fois exogénes et endogénes. La Banque
Mondiale, par exemple, aura un effer im-
portant sur le développement du tourisme
au Maroc, grice 3 des préts accordés 3
I’Erat marocain qui les unlisera pour mettre
en place uneimportanteinfrastructure. Le
role des multinadonales du tourisme et le
mouvement de I'économie mondiale in-
fluenceront aussi le développement du
tourisme au Maroe, Toutefois, les facteurs
exogines ne suffisent pas 3 expliquer le
cours concret de la politique touristique.
Celle-ci doit &tre saisle 3 partir d’une prise
en compre de la scéne domestique, part-
culi¢rement des rapports entre I'Etat ma-
rocain et la société civile.

Ceprobléme -I'articulation des dimensions
natonales etinternationales dela politique
touristique marocaine - est au centre des
préoccupations de l'auteur qui pose la
question centrale suivante: Quel est le poids
relatif des facteurs exogenes et endogenes sur la
politique towristigue du Maroc et coniaent ont-
ils respectivenent influencé son orientation?

Pour répondre i cette questdon, I'auteur a
développé une matrice dans laquelle ont
peut situer I'action des facteurs exogénes
en foncton de leur poids relatif. Cette
matrice présentequatre typesdesituations:
la premigre est celle ol le poids des facreurs
endogénes et exogénes est élevé de part et
d’autre etrelatvement égal. Lessituations
de type 2 et 3 présentent tour i tour une
prédominance des facteurs endogénes et
une prédominance des facteurs exogénes.
Enfin, le quatriéme type de situation, non
:!pp.lru au cours [iL’ Iil I)LI—]()dL Ltlldl'Dﬁ est
celle oii'on observe un poidsrelanvement
faible des deux typesde facteurs. Monsieur
Bélanger va démontrer quand et comment
les trois premiers types de situations ont
caracrérisé 'évolution de la politique tou-
ristique du Maroc.

D le chapitre premier, Uautenr drese d'abord
wn portrait de la politique touristique du Maroc.,
Il parlera de son contexte historique, de sa
situation i travers les plans de développe-
ment économique et social, pour terminer
avecun hilan desréalisations ercarencesde
cette polidque.

Pour le deuxiéme chapitre, qui avait pour
objectif de démontrer la convergence
d'intérérs - entre I'Etat marocain, la Ban-
que Mondiale etles investisseurs érangers
- et l'influence relativemenr égale de ces
facteurs endogenes et exogénes sur la poli-
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n uetouristique, l'auteur érablitque: «Pour
tat marocain, le développement du
tourisme répond a des impératifs d'ordre
socio-économique et politique. [...] Pour le
Groupe de la Banque Mondiale, le déve-
loppement de I'industrie touristique s'ins-
crit dans sa stratégie visant & promouvoir
un plus grand développement de I'écono-
mie mondiale via I'essor des investisse-
ments privés. [...] Enfin, pour les sociétés
multdnationales de I'hdrellenie, 'investis-
sement ou les divers arrangements conclus
avec des hétels dans les pays en voie de
développementvisentd'abordetavant tout
daccroitre leur partdemarchéeta favoriser
I'accumulation accélérée des capitaux.»

C'est au chapitre trois que lautenr analyse la
prédominance des déterminants endogines. Le
Maroc a connu deux tentatives de coups
d’Etat en 1971 et 1972 qui le conduit vers
I'élargissementdela base sociale durégime.
L’auteur tente, dans ce chapitre, de ré-
pondrei la question suivante: Dans quelle
mesure I'élargissement de la base sociale
du régime touche-t-il au secteur touristi-
que? Ce chapitres"articule en deux points:

Le premier expose brigvement le contexte
politique et socio-économique de la erise
de légiumité du régime, alors que le
deuxieme présente les mesures mises de
I'avant et leur impact sur la politique tou-
ristigue.

Pour conclure ce tmiaiémedmpitre Maon-
sicur Bélanger affirme que «l’orientation
nationaliste de la politique économique,
facilitée par une conjoncture interne fa-
vorable, influence le cours de la politique
touristique. Bien que le jeu des facteurs
externes continue, les moyens consacrés au
secteur du tourisme et la réalisation des
objectifs visés sont davantage soumis au
poids des facteurs endogénes. Cette si-
tuation sera toutefois de courte durée.
L'économie marocaine, i partir de 1976-
1977 subiralescontrecoups des conjonctu-
res externes qui la déstabiliseront et la
plongeront dans une siruation de crise.
L'action des facteurs externes deviendra
prépondérante. La politique touristique
marocaine ne pourra qu'en étre affectée

Le chapitre quatre traite de cette prédominance
des déterminants exogenes. Le second choc
pétrolier, la crise financiére du Marocetla
crise économique mondiale auront un
impact sur la politique touristique maro-
caine. Mais quel sera cet impact? Clestla

auesticm qui préoccupe 'auteur dans ce
ernier chapitre.

1l nous rappelle entre autres que «I'Etat
marocain s'est désengagé de plusieurs
secteursetamisen place desmesures visant
la privatisation desorganismes publics dont
certains sont trés actifs dans le domaine
touristiques.

Monsieur Bélanger avait pour objectif de
déterminer le poids relatf des dérermi-
nants externes et internes sur I'orientation
dela politique tourisdque du Maroc. Dans
sa conclusion générale, il rappelle les trois
s de situations oit I'influence de ces
eux facteurs a varié :

* lorsdela période de mise en place de
la politique touristque, les facteurs
exogénes et endogénes avaient une
influence relativement égale;

* la prédominance des facteurs
endogénes est ressortie au cours de la
période comprise entre 1973 et 1977;

* ctfinalement, la situation ot la polit-
que en manére de tourisme est domi-
née par le poids des déterminants ex-
ternes, débuteala fin desannées 1970,

Pour I'ensemble de la période 1960-1990),
le Maroc a woutefois davantage été soumis
au poids des facteurs externes, bien que les
dérerminants internes aient influencé une
part non négligeable de la politique tou-
ristique.

Enfin, I'auteur se demande en quoi son
travail de recherche ouvre de nouveaux
horizons pour 'analyse du tourisme dans
les pays en voie de développement?: «ll
pourrait &tre intéressant de développer un
modele plus raffiné et d'effecruer une
analyse comparatve des poliniques touris-
tiques de deux ou plusieurs pays. On serait
alors en mesure de comparer I'évolution
des politiques et de voir comment le poids
relatif des facteurs externes et internes a
influencé I'orientation de la politique tou-
ristique de ces pays. Il serait particuliére-
ment intéressant d'analyser les effers de
facteurs exogénes et de voir comment un
méme facteur, dans des pays comparables,
peut entrainer des orientations différentes
en matére de tourisme. Le champs de
recherche pour élaborer une grille d*ana-
lyse des politiques touristiques apphmblc a
pluaneurs pays est donc encore loin d’avoir
été exploré dans toutes ses dimensions.»

HARRISON, David, Tourism &
The Less Developed Countries,
Belhaven Press, London, 1992, 186

pages.

Monsieur David Harrison a regroupé dif-
férents auteurs pour nous présenter une
analyse unique sur les cots et les bénéfices
du tourisme pour les nations du monde,
qu'ellessoientgrandesou petites. Plusieurs
articles font référence aux impacts sur le
plan social, tels que le défi des valeurs
traditionnelles ainsi que I'évolution durdle
des Japonais dansle tourisme international.
Voia doncun brefapergu de quelques-uns
des articles contenus dans ce recueil sur le
tourisme et les pays en voie de développe-
ment.

1es deux premiers chapitres sont écrits par
monsieur David Harrison. Le chapitre | a
pour dtwe: International Tourizne and The
Less Developed Countries: The background.
L’auteur explique, en introduction, la no-
don de pays en développement, en réfé-
rence i l'utilisation du terme «pays du
Tiers-Monde». Ensuite, il démontre
I'évoludon du tourisme international, la
relation entre la modernisation et le déve-
loppement, I'effer du tourisme sur les po-
pulations et sur I'économie des pays en voie
de développement. Au dhapitre 2, mon-
sicur Harnison traite de Pimpact du tou-
rismie, plus particulierement des touristes, sur
les sociétes qui peuplent les pays en développe-
ment. Les touristes émergeant des pays
capitalistes er industrialisés, vont
nécessairement troubler le rythme de vie
des peuples du Tiers-Monde. 1l analyse
doncles effets positifs et négatifs qu'a cette
masse d’étrangers sur les habitants de ces
régions soux-gévelappée&

Le chapitre 3 est]'oeuvre de madame Linda
K. Richter. Elle nous parle de linstabilité
politigue et du tourisemne dans les pays du Tiers-
Maonde.

Au chapitre4, Thea Sinclair, Parvin Alizadeh
et Elizabeth Ateno Adero Onunga nous
proposent I'analyse d'un cas spécifique;
celui du Kenya. Ce chapitre est axé sur lz
structure du tourisme international ainsi que
les relations entre les pays en développement et
les firmes étrangéres dans cetteméme structure.

Monsieur C. Michael Hall, au chapitre 3,
traite d'un sujet des plus controversés: Sex
Tourism in South-East Asia. «Tourism-
oriented prostitution has become an
integral part of The economic base in
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several regions of South-East Asia. Sex
Tourism %:js resulted in people being
regarded as commodities. [...] The sexual
relationship between prostitute and client
is a mirror image of The dependency of
South-East Asian nations on The
Developed world.»

Le chapitre 6, écrit par Vera Makie, a pour
théme: Japan and South-East Asia: The in-
ternational division of labour and leisure.

Madame Sylvia Chant et monsieur Derek
R. Hall, respectivement aux chapitres 7 et ¥,
nous présentent deux cas: premiérement,
celui du tourimie en Amerigue Latine: les
perspectives du Mexique et du Costa Rica;
deuxiémement, le développerment du tourisme
a Cuba.

Au chapitre 9, monsieur Glenn Bowman
traite des politigues des tours guidés, plus
spécifiquement des guides isracliens et pa-
lestiniens en Isracl et dans les tervitoires occupés.

Le chapitre 10, écrit par monsieur Malcolm
Crick,a pour tirre: Lifein The inforsmalsector:
street guides in Kandy, Sri Lanka.

Finalement, monsieur Harrison revient,
au chapitre 11, avec un cas bien représenta-
tif: Tradition, modernity and Touriom in
Swaziland.

Par I'analyse de plusieurs cas, ce recueil de
textes offre a celui ou celle qui s'intéresse &
cette problématique qu'estle tourisme dans
les pays en développement, un excellent
outil de référence etde réflexion sur I'avenir
et les perspectives du tourisme dans ces
pays du Tiers-Monde.
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Tél: (819) 427-81 56 Fax: (B193427-5552.

W EVENEMENTS INTERNATIONAUX

4th Pacific Asia Tourism

22-23 aoiic 1994

Ms Low Poh GekReserach

Drecror of Research

Pacific Asia Travel Associaton

1, Montgomery St. Telesis Tower, suite 1000
San Francisco, California

94104, USA

Tél: (415) 986-3458

NPT 2nd Global Conference Building a Sustinable World Through
Tourism

Montréal (Canada)

12-16 septembre 1994 ) ‘

Intermnational Institute for Peace Through Tourism (TTIPT)

3860, rue de la Mongagne

Montréal (Quiéhec)

H3G JAR, CANADA

Tél:(514) 281-1822 Fax: (514) 848-1099

Second Internagonal Conference on Tourism on Senior Cigzens
Cerromar Dorado (Puerto Rico)

25-29 seprembre 1994

Woarld Tourism Organization :

Tél: (34-1) 571-0628 Fax: (34-1) 571-3733

Incenuve Travel Meeting Executives Shiow
Chicago (USA)

27-29 seprembre 1994

Mr. Hall Erickson

Exhibit Manager

150, Burlington Avenue

Clarendon Hills

1L 605 14 (USA)

Teél: (708) BS0-7779 Fax: (T08) B50-7843

XXX WATA General Assemlidy

Calgary (Canada)

2-7 octobre 1994

World Association of Travel Agencies

37, Quai Wilson

Genéve (Suisse)

Tél:(41-223 7314760  Fax: (41-22) 732-8161

The Warld Youth and Seudent Travel Conference (WYSTC)
Vancouver, B.C. (Canacda)

9-15 ocrobre 1994

WYSTC Secretariat

Bredgade 25 H

1260, Copenhague K (Denmark)

TélL: (45) 33-93-96-20 Fax: (45) 33-93-56-46

The Fourth World Congress of Herimge Interpretagon
Intermational

Barcelone (Espagne)

12-16 octobre 1994

Congress Secretanat

Vi:ﬁrﬁ Ibseria

Aveda Diagonal 523

08029, Barcelona (Espagne)

Fax: {(011) 343 4051 1300

We Congrés de la Confédération panaméricaine des écoles hieelié res
et de tourisme

Moneréal (Canada)

24-27 octobre 1994

Secrémnar permanent du Ve Congrés de la CONPETH

Insamur de rounsme et d’hicellene de Québec

401, rue Rigaud

Moneréal (Quibec)

HIL 4P3, CANADA

Go]lcu;lsile international sur le loisie
Trois- Riviéres, Québec {Canuda)

3-4 novembre 1994

Département des sciences du loisic

Universied du Quélbec i Trois-Riviéres

C.P. 500

Trois- Riviéres (Québec)

G9A SHT

Tél.: (819) 376-503 1 Fax: (819) 373-1988 info.: (415) 986-3458

FOIRES/SALONS/EXPOSITIONS

Travel-Trend

Frankfurt (Allemagne)

10-13 novembre | 994

Messe Frankfure GMBI

Posefach 15 02 10

60062 Frankfure am Main (Allemagne)

Tél: (49-69) 75-75-68-87 Fax: (49-69) 75-75-66-12

World Travel Market (WTAM)

London (U.-K.)

15-17 novembre 1994

Reed Exhibition Companies Lrd

Oniel House, 26 The é}uznlmnl

Richmond, Surrey

TW9 1DI (U.-K) ;

Tél: (081) 948-0800  Fax (081) 948-RE7T9

Intemnatonal Hospimlity Show - 2nd Internadonal Hotel, Restau-
rant, Catering, Club and Discotheque Exhiliton

Bangkok (Thailand)

16~ ib‘) novembre 1994

Mr. Steven Seet

Bangkok Exhibiton Services

62 Soi Areesamphan 11

Rama VI Road

Bangkok 10400 (Thailand)

Tél. (2) 2714801 Fax (2) 271-3223

64 TEORODS-Vel 13 mo 2, ETE 1994



