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CHRONIQUES
Un supplément par les 
étudiants-es et les diplômés- 
es du Module de gestion et 
intervention touristiques de 
l'UQAM

CHRONIQUE
Evénement
par Charles Bélanger

LA CORPORATION TOURISTIQUE 
SAINT-EUGENE REMPORTE LE 
PRIX DE L'ACCUEIL TOURISTIQUE 
AUX GRANDS PRIX DU TOURISME 
QUÉBÉCOIS

Lors du gala national des Grands prix du 
tourisme québécois qui s’est déroulé au 
Palais des Congrès de Montréal le 18 mai 
dernier» la Corporation touristique Saint- 
Eugène recevait» par le biais de sa direc
trice» Diane Caron, le trophée d’excellence 
pour la qualité de l’accueil aux visiteurs. 
Dans ce numéro consacré à l’accueil touris
tique, il nous a paru intéressant de vous 
présenter un portrait de cette entreprise 
dynamique de la région Chaudière-Appa- 
laches.

Constituée officiellement en octobre 1988, 
la Corporation touristique Saint-Eugène est 
toutefois à l’oeuvre depuis 1981. Elle gère 
maintenant un réseau d’une soixantaine de 
familles d’accueil dans les municipalités de 
Saint-Eugène, Saint-Cyrillc-dc-Lcssard et 
Cap-Saint-Ignace.

Pour favoriser la découverte du Québec 
traditionnel, la Corporation loge les visi
teurs dans les foyersdu réseau où ils parties 
pent à la vie quotidienne et à diverses ac
tivités, dont une soirée canadienne. La 
Corporation organise également» sur de
mande, diverses activités sportives, cul
turelles ou de loisirs en plus d’élaborer des 
forfaits en fonction des besoins de la cli
entèle. Elle offre enfin des services com
plémentaires à 1 ’ hébergement que ce soi t au 
niveau de la restauration, du divertissement 
ou de l’artisanat (boutique d’artisanat de 
qualité).

Au cours des années, la Corporation s’est 
appliquée à faire connaître son produit 
touristique par trois démarches. La première 
a consisté à développer une structure 
d’accueil de qualité supérieure. Pour at
teindre cet objectif, on a misé sur la rigueur

Corporation touristique Saint-Eugène

Prix de l’accueil touristique. Corporation touristique Saint-Eugène. De gauche à droite; le ministre du 
tourisme du Québec, M. André Vallerand, Mme Denise Caron, directrice générale de la Corporation 
touristique Saint-Eugène» et sa soeur Line.

dans la sélection des foyers d‘accueil, sur la 
vérification constante de l’intégrité des 
produits et sur l’authenticité et la chaleur 
dans les relations interpersonnelles.

La deuxième démarche a été de rejoindre, 
par divers intervenants, la clientèle interna
tionale. C’est ainsi que plusieurs grossistes 
ont inscrit les services de la Corporation 
dans leurs forfaits. De plus, des contacts 
directs ont été établis avec certaines agen
ces françaises ci américaines afin de pou
voir intégrer la publicité dans les activités 
promotionnelles de ces dernières.

Enfin, la troisième démarche a simplement 
été de se construire une solide réputation 
pour pouvoir affronter une compétition de 
plus en plus vive.

Au niveau de l’accueil en tant que tel, la 
Corporation a misé sur une constante 
génération de nouvelles idées et de nouve
aux projets en prenant bien soin deprocéder 
à une auto-évaluation. Il faut ainsi men
tionner les projets de sensibilisation auprès 
des villages concernés afin d’enrichir le 
sens de l’hospitalité déjà bien implanté 
dans cette région ci les projets de formation 
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qui sc sont concrétisés par un cours obliga
toire de formation en tourisme pour les 
familles d’accueil D’une durée de 45 heu- 
res> ce cours met l’accent sur F histoire du 
Québec, sur l’étude de la clientèle (besoins 
et attentes des visiteurs) et sur F inventaire 
des ressources du milieu (richesses naturel
les, sites intéressants, ressources touris
tiques telles que musées, expositions, res
taurants» théâtre, etc.).

Par rapport au contrôle de la qualité, il se 
fait par des visites sans préavis de la direc 
trice qui loin d’être perçues comme des 
mesures policières, viennent rassurer les 
familles hôtes.

Concernant la clientèle cible de la Corpora
tion, elle se trouve essentiellement en Eu
rope francophone, et se caractérise par des 
travailleurs âgés entre 20 et 50 ans avec un 
revenu familial de moyen à supérieur etqui 
recherchent le repos, le dépaysement et le 
ressourcement. Les gens du troisième âge 
font égale ment partie de la clientèle cible et 
à l’heure actuelle» la Corporation tente de 
prendre de l’expansion sur le marché des 
tours pour hispanophones.

Pour se démarquer de ses concurrents, la 
Corporation touristique Saint-Eugène mise 
sur sa capacité de répondre aux demandes 
spéciales et de monter des forfaits sur mesure 
pour répondre aux besoins particuliers des 
clients. Elle joue aussi beaucoup sur la 
saveur d’authenticité qui se dégage de ses 
activités.

Finalement, ce n’est pas parce qu'on a 
reconnu l’excellence en madère d’accueil 
touristique que la Corporation va s’asseoir 
sur ses lauriers. Sa principale préoccupa
tion demeure toujours de continuer à pro
mouvoir la région, sa beauté et sa fierté!

CHRONIQUE
Publications
Par Danielle Ah-Yu

L’INSTITUT CANADIEN DE
RECHERCHE SUR LE TOU
RISME, Les réper eussions d’une
Europe sans frontière sur le 
tourisme au Canada, Ottawa:
Tourisme Canada, novembre
1989,49 pages.

Tourisme Canada a conclu un contrat avec 
l’institut canadien de recherche sur le tou
risme dans le but d’étudier les impacts de 
l’unification du marché européen sur

F industrie touristique canadienne. Cet ou
vrage estdi visé en 11 chapitres. Le chapitre
I spécifie les changements éventuels à la 
composition de la Communauté écono
mique européenne (CEE) à la suite de 
l’Europe unifiée, traite de révolution des 
relations entre la CEE et les membres de la 
Zone européenne de libre-éc hange (ZELE), 
étudie révolution des relations entre la 
CEE et les pays autres que ceux de 1 * Europe 
de FOucst et aborde les obstacles prévus à 
F unification du marché européen. Le 
chapitre 2 traite de la croissance économique 
et de la demande touristique à la suite de 
l’Europe ’92. Avec Famélioration des con
ditions économiques qui en résultera, les 
experts prévoient une augmentation des 
voyages en Europe et une augmentai on des 
dépenses touristiques d’environ 5% par an. 
Selon eux, les voyages à grande distance 
connaîtront une croissance plus rapide que 
les voyages à l’intérieur de l’Europe et les 
voyage d’affaires augmenteront plus rapi
dement dans les années 1990 que les vo
yages d’agrémen L Ma is ceux-c i constituant 
la part la plus importante de l’ensemble du 
marché, leur taux de croissance ne serait 
guère inférieur à la moyenne considérant le 
marché touristique global. Les chapitres 3 
et 4 s’attardent, sur l’offre touristique eu
ropéenne et internationale et les incidences 
possibles sur le Canada. On prévoit entre 
autres que la déréglementation de l’espace 
aérien européen entraînera un service aérien 
plus axé sur le consommateur et une con
currence plus agressive entre transporteurs.
II importe aussi de mentionner qu’il existe 
une pénurie de bons travailleurs dans les 
secteurs de F hôtellerie, de la restauration et 
de F in formation. C’est pour ccuc raison 
que la communauté compte favoriser ac
tivement l’emploi dans le secteur touris
tique, Au niveau international, on s’attend 
à de nombreux fusionnements nationaux et 
transnationaux ce qui mènera à l’apparition 
de véritables compagnies aériennes multi
nationales d'ici à la fin du 20ième siècle. 
1 .c chapitre 5 traite des réformes assurant la 
conformité du transport aérien avec les 
règles sur la concurrence, des tarifs aériens, 
des taxes, etc.

Les chapitres 6 et 7 mettent en relief les 
changements qu'entraînera F intégra lion 
européenne sur le marché. Voici donc 
quelques-uns dé ces changements: un vif 
désir chez les jeunes d 'acquérir u ne expéri
ence de travail dans d’autrespaysd'Europc 
et d’étendre le champ de leurs études, un 
intérêt croissant du public pour tout ce qui 
touche les autres pays européens, etc. 
Cependant, les experts prévoient que les 
déplacements intercontinentaux à grande 
distance constituant le changement le plus 
important sur le marché. D’ici à 1995, on 
s’attend que les voyages à longs parcours 
représenteront 15% du total et 20% d’ici 

l*an 2000 principalement à cause du pro- 
longcmcntdes vacances annuelles, des taux 
de change européens qui $e raffermiront 
par rapport aux autres devises, etc. Le 
chapitre 8 étudie la part canadienne du 
marché européen du tourisme à grande dis
tance. Les prévisions les plus prudentes 
avancent que le Canada pourrait accueillir 
environ 4 m i 11 ion s de visiteurs en 1 ’an 2000. 
Les avantages du Canada comme destina
tion touristique pour les européens décou
lent de la diversité du produit touristique 
canadien et de ses grands espaces. Quant à 
savoir si le Canada pourra profiter de cette 
augmentation prévue de la demande touris
tique, cela dépend des éléments tels que les 
taux de change, le développement soutenu 
de son infrastructure touristique, la concur
rence exercée- par les autres destinations ci 
les efforts de marketing déployés par 
l’industrie touristique canadienne en Eu
rope,

Les répercussions de F intégration eu
ropéenne sur les activités et stratégies de 
marketing canadiennes sont abordées dans 
les chapitres 9 et 10. I .es experts affirment 
que le Canada devrait améliorer F efficacité 
de son marketing pour exploiter les oppor
tunités offertes par l'intégration de F Europe 
de F Ouest. Et enfin, le chapitre 11 retrace 
les perspectives de l’intégration européenne. 
L’ouverture de F Europe se traduira par une 
intensification de la concurrence par les 
marché s touristiques étrangers. El le offrira 
certes des occasions d’accroître le nombre 
de voyages effectués par des Européens au 
Canada mais il existe aussi une forte possi
bilité que le Canada perde sa part de marché 
au bénéfice des Etats-Unis, du Japon cl 
autres. F faut donc à tout prix q uc le Canada 
mette en oeuvre un programme de marke
ting touristique encore plus efficace s’il 
veut que. son industrie touristique s’empare 
de la part qui lui revient de l’augmentation 
prévue du tourisme à grande distance des 
Européens.

Ce document est très intéressant pour ceux 
et celles qui sont intéressés à connaître les 
implications touristiques et stratégiques de 
F intégration européenne et des impacts que 
celle-ci entraînera sur F industrie touris
tique canadienne.

— LEGUEV AQUES, Max, Les 
four-opérateurs européens et la 
destination France, Collection 
Hôtellerie et Tourisme» Paris: 

______ Centre d'étude de la commercia
lisation et de la distribution, mars 
1989, 151 pages.

Dans une précédente étude intitulée «Tour- 
opérateurs Français et tourisme intra- 
France», Fauteur a fait étal de l’offre et de 
1 'activité des tour-opérateurs proposant aux
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Français des destinations de vacances en 
France. Le présent ouvrage divisé en qua
tre parties rassemblent les données d’une 
enquête menée auprès de la Communauté 
européenne, les résultats de l’analyse des 
brochures des principaux tour-opérateurs 
européens et ceux d’une série d’interviews 
des responsables de la destination France 
chez les principaux tour-opérateurs de la 
Communauté Économique Européenne. 
(CEE). Ce document a pour but de souli
gner l’importance et le rôle des toupopéra- 
tcurs dans les pays de la CEE, de mettre en 
lumière la situation des produits touris
tiques français et d’informer les professi
onnels des moyens et conditions pour avoir 
accès à ces réseaux organisés.

La première partie traite des vacanciers 
européens. La population européenne de 
par sa concentration géographique constitue 
le premier marché touristique mondial. Elle 
représente un marché touristique de 141 
millions de vacanciers adultes. En 1985, 
seuls la République Fédérale d’Allemagne, 
le Royaume-Uni et la Hollande comptaient 
pour plus de 70% des vacanciers européens. 
Le nombre de séjours des ad u lies européens 
à 1 'étranger se c h i ffrai t approximati vement 
à 64 millions. Par le biais des résultats de 
l'enquête de la Communauté Européenne 
en 1985, on apprend que 32% des vacan
ciers européens qui se sont rendus dans un 
autre pays de la Communauté ont utilisé un 
tour organisé. La part des séjours organisés 
par rapport à l’ensemble des séjours à 
l'étranger s'élevai tà45 % en R.F, A.» à41 % 
en Hollande et à 61% au Royaume-Uni. 
Ceci démontre que les tour-opérateurs ont 
la mainmise sur le marché touristique eu
ropéen.

La deuxième partie s’attarde sur les séjours 
par tour-opérateur en Europe, Elle parle de 
l’importance et de l’évolution des voyages 
organisés et de la structure du secteur des 
tour-opérateurs dans les pays de la CEE à 
l’exception de la France, Les principales 
destinations de voyage de chacun de ces 
pays sont aussi traitées. Nous apprenons 
entre autres que l’Allemagne constituait le 
premier marché touristique européen en 
1987 que ce soit en termes de dépenses 
qu’en termes de nombre de séjours ou de 
nuitées passées à l’étranger, que l’Italie 
était la première destination de vacances 
des Allemands, que l’hôtel se retrouvait 
largement en tête des modes d’hébergement 
choisis par les Allemands en vacances à 
l’étranger ou dans leur propre pays et 
qu’environ 200 tour-opérateurs allemands 
présentaient la destination France dans leurs 
programmes. Fait intéressant - aucune li
cence n’est requise en Allemagne et en 
Hollande pour exercer I1 activité d’agent de 
voyages ou de tour-opérateur. En ce qui a 
trait aux principales destinations de voya

ges des Italiens»en 1985,c’est la France qui 
se retrouvait en tête avec 23% des séjours à 
l’étranger devant l’Espagne, la Yougosla
vie et la Grèce. Les séjours des Italiens sont 
en général marqués par une forte saisonna
lité en juillet et août. Mentionnons aussi 
que les voyages à forfait des Britanniques 
ont progressé deux fois plus rapidement 
que le tourisme individuel entre 1980 cl
1986 et que les Irlandais ont effectué plus 
de 1.5 million de voyages à l’extérieur en
1987 dont près de 1.1 million de visites 
touristiques,

La troisième partie analyse les brochures 
des principaux tour-opérateurs européens. 
Ces derniers éditent une panoplie de bro
chures correspondant aux différentes seg
mentations de marché: séjours d’été (par 
avi on, par train, autobus ou voiture, en bord 
de mer, circuits, etc.), séjours d'hiver (ski, 
voyages lointains, etc.) et courts séjours 
toute l’année.

Les brochures des principaux tour-opéra- 
teurs européens, éditées en 1988+ sont 
présentées dans les différents tableaux. On 
retrouve dans les tableaux le nom de la 
brochure et saison de vacances correspon
dante, le type de produits programmés, le 
lype d’hébergement et particularités, les 
modesde transport associés à l'hébergement 
et le nombre de pages affectées à chaque 
pays.

Dans la quatrième partie de ce document, 
l’auteur nous présente les forces et les fai
blesses du produiL France. Nous retenons 
que la France jouit en général d’une bonne 
image dans les principaux pays européens. 
Scs aspects positifs sont la qualité de vie, 
l’atmosphère différente, F environnement 
préservé, la bonne restauration et les grands 
espaces. Ses côtés négatifs se résument 
ainsi: prix élevés» faible pratique des langues 
étrangères et faiblesse de l’animation dans 
les stations de ski.

Une section «Bilan et Perspectives» vient 
clore ce rapport. Ce livre regorge de ta
bleaux et de schémas ce qui facilite de 
beaucoup la lectune des données. Pour ceux 
et celles qui veulent en savoir davantage sur 
le tourisme dans les pays de la CEE, «Les 
tour-opérateurs européens et la destination 
France» est définitivement un ouvrage à 
consulter.

FITZPATRICK, Jim and Associ
âtes, Travel and Tourism in the 
Single Européen Market, spé
cial report, no 2014, The Econo- 
mist Intelligence Unit, Londres, 
octobre 1989, 106 pages.

Ce document, composé de huit chapitres» 
présente comment F intégration du marché 

européen pourrait affecter l’offre et la de
mande touristiques dans les années 1990. Il 
étudie également les impacts de cette in
tégration sur les pays émetteurs et récep
teurs aussi bien que sur des secteurs clés de 
l’industrie.

Le premier chapitre comprend une intro
duction et un sommaire des faits saillants 
de I ’ ouvrage, Le chapitre 2 met en lumière 
le rôle du tourisme dans la Communauté 
Européenne (CE). Le tourisme a un rôle 
beaucoup plus important dans F économie 
du Portugal, de l'Espagne et de la Grèce, 
soit les pays de la CE où l’économie est la 
moins florissante. La balance entre les 
recettes et les dépenses touristiques dé
montre d'importantes différences entre les 
pays de la CE. En 1987, les pays de la CE 
avec un bénéfice touristique étaient la 
France, la Grèce, l’Irlande, T Italie, le Por
tugal cl 1 ’ Espagne, Les six autres pays de la 
Communauté ont enregistré un déficit tou
ristique, Nous apprenons que l’Espagne 
comptait pour 21,1% de toutes les recettes 
touristiques de la CF. en 1987. La France et 
F Italie la talonnaient avec plus de 17%. 
L’Allemagne, la France, l’Italie et le 
Royaume-Uni comptaient pour 60% des 
recettes touristiques internationales de la 
Communauté, pour 74% des dépenses 
touristiques et pour 71% des emplois au 
niveau touristique.

Le chapitre 3 explique ce que c*c$l que le 
Marché Commun, Tl traite entre autres du 
rapport Lecchini de 1988 ou F on souligne 
les bénéfices économiques qui peuvent sur
gir d’un Marché Commun: création de 2 
m il lions d ’emplois additionnelsàl1 intéri eur 
de la CE, le taux d’inflation serait de 6% 
plus faible par rapport à ce qu’il aurait été 
autrement, etc. Dans le chapitre 4, les 
impacts d'un taux d’augmentation de reve
nu plus élevé sur les dépenses touristiques 
sont mis en relief. Il est certain qu’une 
augmentation du revenu disponible se 
traduit par une hausse des dépenses des 
consommateurs dont les dépenses touris
tiques, L’Italie et les Pays-Bas sont ceux 
qui seront les plus touches par cet effet, le 
degré de sensibilité entre les dépenses 
touristiques et l’augmentation du revenu 
étant le plus prononcé dans ces deux pays. 
Le chapitre 5 traite des répercussions de 
l'intégration européenne sur les différents 
secteurs clés de l’industrie touristique: le 
transport aérien, les tour-opérateurs, 
l'hébergement, les agents de voyages et les 
aéroports. Nous apprenons entre autres que 
la tendance vers la segmentation des 
marchés dans le secteur hôtelier, c’est-à- 
dire, la différenciation des services offerts 
à des segments spécifiques va probable
ment s’accélérer après 1992. Ceci ren
forcera la prédominancedcs grandes chaînes 
hôtelières capables de fournir une panoplie 
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de services. Le chapitre 6 est axé sur 
l'élimination des barrières fisc ales au com
merce. Un taux réduit Cntre4%et9% serait 
appliqué à une gamme limitée de produits 
et un taux standard de 15% au minimum 
serai t appli qué à tous les autres produi ts. La 
perspective de l’abolition des ventes hors- 
taxe résultant de l'élimination des barrières 
fiscales au commerce concernent grande
ment les aéroports, les compagnies de ferry 
et autres. Donc, certains aéroports comme 
ceux d’Amsterdam et de Copenhagen qui 
ont commercialisé activement leurs opéra
tions hors-taxe depuis quelques années 
devront vraisemblablement assumer de 
lourdes pertes financières.

Le chapitre 7 s'attarde sur la cohésion tour
istique et économique dans la Commu
nauté Européenne. Dans le «Single Euro- 
pcan Act» (SEA)» la CE spécifie qu’elle va 
promouvoir l'égalité du niveau de vie entre 
les états membres avec une attention spéci
ale aux régions «défavorisées». Dans cer
tains cas, le tourisme a aidé à canaliser les 
dépenses des pays plus riches aux pays plus 
pauvres. À titre d’exemple, mentionnons 
que la Grèce, le Portugal cl l’Espagne ont 
tendance à avoir des surplus régulièrement 
au niveau des recettes touristiques. Enfin» 
le dernier chapitre fait état des politiques 
touristiques de la CE. En janvier 1986» la 
Commission Européenne dans un docu
ment intitulé Community Action in the 
Fi e il d of Tourism présente les principaux 
Objectifs concernant le secteur touristique. 
Nous retrouvons entre autres Félimination 
des obstacles face au tourisme: contrôle 
douanier, contrôle aux frontières» etc., 
l’amélioration du tourisme saisonnier et de 
la distribution géographique du tourisme, 
Line meilleure diffusion de Tin formation et 
une meilleure protection des touristes, 
l'amélioration des conditions de ira va il dans 
l’industrie touristique, etc.

Ce document est riche d’informations fort 
utiles et la lecture est facilitée par les faits 
saillants, les conclusions clés à la fin de 
plusieurs des chapitres et par des tableaux. 
C'est un ouvrage très enrichissant et il 
devrait être consulté par ceux et celles qui 
voudraient étendre leurs connaissances ou 
$e mettre à jour par rapport à la situation 
touristique dans la Communauté Eu
ropéenne à la suite de l’Europe '93.

CHRONIQUE
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L'AGENDA TOURISTIQUE
par Charles Bélanger

ÉVÉNEMENTS LOCAUX

Petits déjeuners-eau stries organisés par le Module de 
gestion et intervention touristiques de l’UQA'M

• Mons leur Ronal d Corey, « Les Villes d * H ivgjw- 
Lieu: Palais des Congrès
Date: Mercredi,23 octobre! 991
Info: (514)987-3649

Monsieur Pierre- Bourque, « Le BradâmE» 
[Jeu: Palais des Congrès
Date: Mercredi, 4 décembre 1991
Info: (514)987-3649

Autres événements

* Journée Mondiale du Tourisme
Lieu; Hôtel Inler-Conlinenlal
Date: Vendredi, 27 septembre 1991
Thème: Ressources Hum ai nés et Toarisme

Info.: (514) 283 -6402

• ! lèmc Congrès Annuel d'Acla-Qucbcc
Lieu: Trois-Rivîcrcs
Date: 4 au 6 octobre 1991
Thème: Rien ne va plus, faites vos jeux !
Info: (514)874-3715

■ Troisième Bourse Touristique B ienvenue Québec
I.ieu: Place Bon aventure,Montréal
Date: 21 au 23 octobre 1991
Thème: Cet événement est destiné à promouvoir le voyage en

groupe. IB réunit dos vendeurs et des acheteurs du. Québec, 
de FOnlario, des provinces maritimci et du Nord-Est des 
États-Unis. La bourse touri stique. a pour but de consolider 

les acquis sur les marchés québécois et nord-américains ,de 
favoriser l’émergence de nouveaux circuits touristiques ci 
les rencontres entre professionnels du tourisme. 

Info; (418)522-7131

• Salon Tnîcmational Tourisme/Voyege (Acta Québec)
Lieu: Place Bonaventurc.Montréal
Date: 31 octobre au 3 novembre 1991
Thème: Agences, fournis seurs., minasiêrcs et organismes

reliés à l’industrie touristique
Info: (514)527-9221

■ 42ëme Congrès Annuel de l'Association dos Hôteliers de la Province de 
Québec (A.1LP.Q.)
Lieu: .Motel i-évesque, Rivière-du-Loup
Date: 3 au 6 novembre 1991

É V F \ EM F. NTS NATIONAUX

* Conférence Annuelle de 1 'Institut Canadien de Recherche en Tourisme
[Jeu: Centre Sheraton
Date: 30 janvier 1992
Thème: Perspectives touristiques du Québec
Info: (613)526-3280

ÉVÉNEMENTS INTERNATIONAUX

• American Society ofTravcl AgentB (ASTA): congrès annuel 
Lieu: Taipcii,, Taïwan
Date: Octobre 1991

• 1991 Outlook for Ttavel and Tourism organisé
pa r ILS.. Travel Data C«nter
Lieu: Pittsburgh, Pennsylvanie-
Date: 16 octobre 1991
Info: (202) 293-1040

• National Tour Association (NTA): réunion annuelle
Lieu : Cleveland, Oh io
Date: 27 ociobré au 1er novembre 1991
Info.: (606)253-1036

• IXême Sess ion de I ' Assemblée Générale de 1 ' Organisation Mondiale 
du Tourisme
Lieu: Buenos Aires, Argentine

Date: 27 octobre au 5 novembre 1991

• Symposium sur la plgnifîcation du tourisme cl l'cnvironnemeatt
organisé conjointement par la Commission économique des Nations 
Unies pour l’Europe et ^Organisation mondiale du Tourisme 

Lies»: Luxembourg
Date: 24? au 31 octobre 1991

Heritage Interprer&tiûn Intcmaiional (RH) 3rd Global Congress: 
Jbinirig Hand for Quallity Tourism
Lieu: H onu I u lu, H a w aï
Date: 4 au 8 novembre 1991
Info.: (313)4870218

4 lème Congrès de. P Association internationale
d’experts Scientifiques du tourisme (AJ EST)
Lieu : Mahc, Seychelles
Date: 17 au 23 novembre 1991
Thème: Tourisme-qualitatif : conception d’utidévelûpptmcanl

touris-liquE compatible à la fois avec les aspects 
economiques, sociaux et envirtmnemEnLaux

FOIRES/EXPOSriTONSÆALONS

• TOP RESA: Marche international des professionnels du tourisme et 
des voyages
Lieu: Dtauville
Date: 26 au 28 septembre 1991

• International Tounstic Pair for Holiday Travel (Touristica)
Lieu: Francfort
Date: 2 au 11 novembre 1991

• International Hôtel, Motel and Resiauranl Show 
Lieu: New York
Date: 9 au 12 novembre 1991

■ Brussels Travel Pair (BIT7)
Lieu; Bruxelles
Date: 21 au 23 novembre 19911

• World Travel Market
Litài: Londres
Date: 26 au 29 novembre 1991

* Atelier Canada
Ucu: Paris
Date: 2 au 4 décembre 1991
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