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Vers un nouveau mode de
détermination des
conditions de travail

par Miche! Grant*

Lors d'une conférence sectorielle sur le tou-
risme tenue en 1978, le document de
réfiexion déposé par le gouvernement du
Québec décrivart les conditions de travail du
personnel oeuvrant dans lindustrie touris-
tigue comme étant inférieures a celles pré-
valant dans la grande majorité des secteurs
d'activités économigues’’. La plupart d'en-
tre nous, subissons directerment ou indirec-
tement les effets de la mauvaise conjonc-
ture économigue actuelle. Plusieurs groupes
de salariésies), méme syndiquésies), voient
leur pouvoir d'achat diminuer et parfois
méme leur salaire subir des coupures. La
situation est donc difficile pour tout le
monde, mais elle l'est d'autant plus pour
ceux et celles gui travaillent dans l'industrie
du tourisme; en effet, ces derniers se trou-
vent dans une position qui, déja avant la
crise que nous traversons, les défavorisai
sur le plan des conditions de travail et que
la situation économigque actuelle ne fait
qu'aggraver.

Trés peu de recherches ont é1é réalisées sur
le probléme des conditions de travail et de
la syndicalisation dans I'industrie touristique
€1 cet etat de fait n'a pas &1é sans créer de
difficultés dans la préparation du présent
article. Nous allons guand méme tenter de
dresser un tableau rés sommaire de la situg-
tion de 'emploi et des conditions de travail
dans ce secteur et de dégager des avenues
possibles quant &8 un mode éventuel de
détermination des dites conditions.

Nous espérons gue ce bref survol de la
question incitera d autres personnes a pous
ser plus loin la recherche et I'analyse. Nous
avons en effet constaté des lacunes impot-
tantes au niveau de I'accessibilité et de
I'existence méme de données statistiques
précises et détaillées sur 'emploi et les con-
ditions de travail dans I'industrie du tou-
risme. Les sources d'informations auxquel-
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les nous avons pu avoir accés et les chif-
fres que nous avons pu obtenir demeurent
épars et incomplets. A part les sources habi-
tuelles (ex.: Statistique Canada et les publi-
cations spécialisées de divers groupes),
nous avons rencontré ou contacté les orga-
nismes énumérés plus bas® afin de dresser
le tableau le plus conforme possible a la
réalité.

1. Llindustrie touristique:

un secteur non-intégré

Comme le souligne monsieur Claude Jou-
hannet dans son article du présent numéro
de Téoros, l'industrie du tourisme comprend
plusieurs activités qui sont reliées & d'autres
secteurs, comme ceux de ['hotellerie et de
la restauration, du commerce de détail et du
transport. C'est sans doute |a une des rai-
sons qui explique I'absence du tourisme
dans la liste des secteurs productifs au
Québec™ et que celui-ci ne fait pas 'objet
d'une comptabilité économigue el statisti
que distincte. Ainsi, malgre toute la rigueur
scientifique des travaux de recherche effec-
tués jusqu’ad maintenant, nous ne disposons
que d'estimations sur le nombre d’emplois
et les revenus engendrés par les dépenses
tounstiques. |l faut toutefois reconnaitre qu'il
est trés difficile d'identifier et de comptabi-
liser des emplois consacrés exclusivernent
et d'une facon permanente au tourisme. Le
rapport Baumann affirmait d'ailleurs en 1970
que le nombre d'emplois de ce type était
bien minime; on y ajoutait méme que:

“On pourrait méme en déduire gu'actuel-
lement en dehors des services gouverne-
mentaux, des offices de tourisme mumnici-
paux et de certains services tounstigues
dans le transport aérien ou par autobus,
ainsi gue des sections de fourisme des
gands quotidiens et des agences de
voyage, il n'y a pratiguement pas d'orga-
nismes ou d’entreprises gui puissent utifi-
ser & lannéde longue les services de person-
nes specialisées uniguement en founsme,
c'est-a-dire sans étre polyvalentes dans
d'autres domaines techriques Connexes ou

non au tourisme’ "

Pour les fins de notre présentation, nous
avons exclu les emplois reliés au tourisme
qui se retrouvent dans les services publics
Leur nomive demeure relativement restreint
et les conditions de travail sont pour la
grande majorité définies par des conven-
tions collectives. Quant au personnel des
agences de voyage, les représentants de
Statistique Canada nous ont informé que
cette catégorie ne fait pas I'objet elie non
plus d'une classification spécifiqgue. Etant
donné gu'il s'agit d'un secteur directement
et exclusivement relié au tourisme et qu'il
semble exister des problemes au niveau des
conditions de travail et de leur fixation™®
nous avons essaye de poursuivre plus loin
notre “chasse” aux données. Selon deux
sources d'informations™, nous pensons
pouvoir affirmer que le nombre de person
nes qui y ceuvrent se situe a environ 4 000
réparties dans 916 établissements au 31
décembre 1982 lgrossistes, détaillants et
transporteurs). La proportion des femmes
était de 65% au ler avril 1982,

Compte-tenu des réserves mentionnées plus
haut quant aux difficultés d'accés i des sta
tistiques spécifigues et ventilées, la recher-
che de Gosselin et Gagné nous améne a
constater que la principale concentration
d'emplois générés par les dépenses touris-
tigues se situe dans le secteur de I'hitelle-
rie et de la restauration. Ainsi, sur les 23,797
emplois directement supportés par ces
dépenses en 1977, on en retrouvait 14,273
dans le secteur de I'hdtellerie et de la res-
tauration, soit 60%7'. De plus, sur les
37,877 emplois générés directement ou
indirectement par le tourisme, on en
retrouvait 14,359 dans ce secteuwr en
1977%. Nous pouvons donc inclure gue
non seulement la part du secteur hdtellerie
et restauration dans |a création directe d'em-
plois est la plus importante (14,273 -
14,359 = 99%), c'est-a-dire que la quasi-
totalité des emplois générés par les dépen-
ses touristiques dans ce secteur sont reliés
directement aux activités touristiques, mais
que de plus, c'est encore dans ce secteur
qu'on retrouve le plus grand nombre d'em-
plois créés par ces dépenses™,
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Les travailleurs et les travailleuses de 'mdus
trie touristique exercent donc leur métier
dans le cadre d'entreprises dont, pour la trés
grande majorité d'entre elles, la vocation
n'est pas exclusivement ou méme principa-
lement consacrée aux activités touristiques.
Ces personnes font partie de groupes de
salariégsies) travaillant pour des employeurs
bien distincts et dans des secteurs parfois
ditférents. A des degrés divers et selon des
peériodes variant avec les saisons, elles exé
cutent des taches en relation avec le tou
risme. Pour les fins d'identification de leurs
conditions de travail, on ne peut parler de
ces personnes comme a l'emploi de |'indus-
trie touristique. En effet, lorsqu'il s'agit de
contrat de travail, que ce dernier soit indivi-
duel ou collectif, il existe de droit et de fait
un employeur qui @ procédé a I'embauche
d'uniel salariéiel dont il s'attend a une pres-
tation de travail moyennant rémunération.
Comme l'essentiel de nos préoccupations
s'axe autour des relations du travail, nous
percevons le secteur de I'hotellerie et de la
restauration comme un ensemble dem-
ployeurs ayant a leur service des salariéies
et reconnaissent a ceux-ci certaines condi-
tions de travail dans un cadre qui fera I'ob-
jet de notre présentation.

2. Emplois, employésles) et conditions
de travail dans le secteur de I'hotellerie
et de la restauration

Nous ne prétendons pas ici dresser un
tableau complet de la structure occupation-
nelle de I'emploi dans le secteur de I'hatel-
lerie et de la restauration. De toute tacon,
nous ne disposons pas de données qui nous
permettraient de réaliser une telle entreprise,
particulierement dans le cas de la restaura-
tion; comme nous allons le voir plus loin, des
études un peu plus poussees ont eté réali-
sées pour I'hotellerie. Quant a la nomencla
ture et a la typologie de I'emploi dans ce der-
nier secteur, nous référons a I'article de M,
Jouhannet. Nous nous intéressons ici au
nombre d'employés dans le secteur de 'hd-
tellerie et de la restauration au Québec, &
leurs principales caractéristiques et a leurs
conditions de travail.

2.1 Nombre d'employés et
caractéristiques

Selon Statistique Canada'”, on retrouvait
53,300 salariésies] dans 'e secteur des
hotels, restaurants et tavernes en juin 1982.
Cette donnée sous-estime largement la réa
lité et s'explique par la méthode d enguéte
utilisee par Statistigue Canada qui exclut
tous les employeurs ayant moins de 20 per-
sonnes 3 leur service”"'. Ces chitfres appa-
raissent d’autant plus conservateurs que ie
ministére du Revenu dénombrait 3 210,976
les emploizs dans le méme secteur en
1979"'%. Compte tenu du peu d’ augments
tion de I'emploi dans ce secteur, ces statis-
tigues nous apparaissent irréalstes quand
on ies compare a d'autres sources d'infor-
mation qui sont plus concordantes et dont
la fiabilité nous semble plus conforme aux
besoins de notre démarche, a savoir la déter-

mination du nombre de personnes occupant
des postes de niveau syndicable dans le sec-
teur de I'hotellerie et de la restauration.

Ainsi I'emploi hételier au Québec regroupan
en 1976 29,949 personnes’? et en 1980
30,518 personnes". On voit qu'il y a peu
de variation dans I'emploi et qu'on est lain
des 48 643 emplois dénombrés par le minis-
tere du Revenu pour le sectewr
hébergement"®. Selon une étude du Con-
seil du statut de |la femme basée sur les don-
nées obtenue des services de l'enguéte sur
la population active du gouvernement fedée
ral, on comptait au Québec 109,000 sala-
riés(es) travaillant dans le secteur de I'hé
bergement et de la restauration en 1976"%.
Se basant sur ces données de 1976, nous
pensons pouvoir étre justifié de déduire
qu’on retrouvait alors 79,051 salariés(es) de
la restauration, soit 72.5% de I'emploi dans
I'ensemble de 'hotelierie et de |a restaurs-
tion; il s'agit donc d'un groupe important
pour leguel nous ne possédons que rés peu
dinformations. Sous réserve des commen-
taires que nous émettions a I'égard de ces
données, nous constatons que, dans les
tableaux statistiques du ministére du
Revenu, la proportion des emploi reliés & la
restauration représentait en 1979 77% de
I'emploi dans le secteur hotellerie-
restauration'”, donc un pourcentage rela-
tivement similaire & celui que nous déga-
gons plus haut.

Au niveau des recoupements de la main-
d'oeuvre par sexe, Statistique Canada indi-
quait gu'en juin 1982, 44% des salariésles)
du secteur de ["hotelierie, restaurants et
tavernes étaient des femmes"® Les don-
nées de 1976 sur lesguelles s'est basé le
Conseil du Statut de la femme nous infor-
ment que les femmes occupaient 54% des
emplois dans le secteur de I'hébergement
et de |a restauration?. Dans le secteur de
I'hétellerie exclusiverment, les femmes occu-
paient 51% des emplois®”; on souligne
que la main-doeuvre féminine est plus
importante proportionnellerment dans les
petits hotels que dans les grands hotels et
que

“Les emplois occupés majoritairement par
des femmes sont, pour toutes les tailles
d'hotel, des occupations “d’entretien
léger” @

On peut également ajouter que les femmes
se retrouvent surtout dans les emplois
moins bien rémunérés par rapport a ceux
occupés par les hommes.

Au niveau de la scolarité, 38% du person-
nel hotelier avait complété en 1978 un
secondaire général, 26% les études primai-
res et 17% un secondaire professionnel“?.

Quant & I'dge, on constatait en 1978, que
57.4% se situait dans la catégorie 25 ans
- 44 ans?¥,

Les autres particularités du secteur de I'hd
tellerie et de la restauration sont reliées au
caractére saisonnier de 'emploi, au taux de
roulement élevé du personnel, 3 la faible
spécialisation professionnelie, 3 'mportance
de la main-d'oeuvre immigrante ainsi qu'a
une proportion importante de salarigsies &
temps partiel?*). Ainsi selon des données
non publiées du Bureau de la Statistique du
Québec, les emplois 3 temps partiel dans
le secteur de I'hdtellene représentaient en
1980 26.2% du total des emplois dans ce
secteur alors qu'ils en représentaient 21.4%
en 1976 et que durant cette méme derniere
annee, le pourcentage des emplois a temps
partiel pour I'ensemble du Québec n'était
que de 8%9¥,

Dans cette classification “temps plein vs
temps partiel'” basae sur celie du Bureau de
la Statistique du Québec, on ne distingue
pas les emplois de type occasionnel ou tem-
poraire; la classification du B.S.Q. implique
que les emplois de type temporaire sont
inclus dans la catégorie temps plein ou dans
la catégone temps partiel selon que le nom-
bre d’heures travaillées durant la semaine
est infénieure ou non & 35 heures?. Ainsi
en 1978, selon I'étude du Centre de recher-
che et de statistiques sur le marché du tra-
vail, les pourcentages de répartition de la
main-d'oeuvre hotelére fluctuaient de la
facon suivante a mesure que la taille des éta
blissements s"élargissait: les emplois régu-
liers plein temps variaient de 62.8% a 87.6%
de I'ensemble de la main-d oeuvre hotelere,
les emplois réguliers temps partiel de 18.1%
a8.1% et les emplois temporaires de 19.1%
4 4.3%97,

Les grands établissements ont donc plus
tendance 3 maintenir un niveau d'emploi
régulier a plein temps, sauf qu'en 1876 les
établissements hoteliers de moins de 49
chambres regroupaient 44% des emplois du
secteur, et les établissements de 99 cham:
bres et moins 55.6%“%. C'est donc 13 une
réalité extrémement importante dont doit
tenir compte tout débat swr le mode de
determination des conditions de travail
Meme si nous N'avons pu avorr acces a des
données sur le secteur de la restauration
comme telie, a l'exception évidermmment de
celui qu'on retrouve dans les hotels, nous
savons gue la distribution de |la main-d’oeu
vre y est encore plus géconcentrée gue dans
le secteur de I'hdtellene et que la problema
tique de la qualité et du mode de déterm
nation des conditions de travail se pose aver
encore plus d ampleur que dans le secteur
de I'ndteliere.

2.2 Les conditions de travail

La trés grande majorité des observateurs
reconnaissent que les travailleurs et les tra
vailleuses du secteur des hoteis et des res:
taurants vivent des conditions de travail infé
rieures 3 celles prévalant sur le marche<s.
Ainsi sur le plan salarial, en juin 1982, la
rémunération hotaire moyenne etat de
$5,29 dans le secteur des hotels, restaurants
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et tavernes alors qu'elle était de $9 48 dans
le secteur manufacturier a la méme date™
Si on examine la répartition des taux horai-
res movyens par taille d'établissements, on
constate une corrélation positive entre ces
deux variables: plus la taille de |'établisse-
ment hotelier est importante, plus le taux
horaire moyen est dlevé™' 'explication de
ce phénomeéne n'est pas unigquement attri-
buable 3 Ia taille de I'établissement comme
tel mais aussi au fait gue le syndicalisme a
pénétré dans les établisserments hateliers de
taille importante.

Quant au mode de rémunération, prés du
tiers du personnel hotelier recoit des pour-
boires, Dans le secteur de la restauration on
ne retrouve pas des catégories de person-
nel comme celles affectées & la réception
et & l'intendance (ex. entretien des cham-
bresl dont une trés forte proportion n'est pas
sOUMise 3 une rémunération au pourboire.
Le pourcentage du personnel au pourboire
est encore plus élevé dans le secteur de la
restauration gue dans celui de I'hitellerie
lex. serveuses). Dans ces cas la loi sur les
normes du travail prévoit un taux horaire
inférieure a celul stipulé pour I'ensemble des
salariésles) au Québec, soit $3.28 au lieu de
$4.00. Nous ne voulons pas nous lancer ici
dans toute la problématique soulevée par
le Livre vert du ministére du Revenu sur les
travailleursieuses! au pourboire, mais nous
devons souligner, pour les fins du présent
article, que ces personnes sont particuliere-
ment pénalisées a cause de cette forme de
rémunération au niveau des régimes publics
de rente, d'accidents de travail et d'assu-
rance automobile; en effet, les prestations
prévues par ces régimes (R.R.Q, CSS.T,
et RLA.A.Q) sont basées en fait sur le salaire
minimum®®', Cette situation n'est pas cor-
rigée par l'existence de régimes complé-
mentaires d’ avantages sociaux au niveau de
I'établissement hotelier ou du restaurant
puisgue

*... les programmes d’avantages sociaux
offerts par les enitreprises du secteur de
'hétellerie et de la restauration sont (rés
restreints ef réduits & leur plus simple
expression” 9,

Farmi dautres conditions défavorables
subies par ces salaneslesl, le Livre vert men-
tionne les congédiements arbitraires, le par-
tage des pourboires avec d'autres
employésies), le paiement de notes de repas
égarées et le temps supplémentaire payé au
taux horaire régulier'™’,

L'ensemble des salariésies) du secteur de
I'hotellerie et de la restauration est soumis
4 des horaires différents: ainsi 35% des
employésies| affectésies) aux services hote-
liers travaillent de 16 heures & 24 heures et
15% de 0 & B heures™. Certains
employeuwrs recourent a la formule des horar-
res brisés ou de rotation des horaires de
travail. La nature méme du service demandé
par la clientéle impligue une présence impor-

tante du personnel les samedi, dimanche et
jours feriés. Les possibilités de promotion
50Nt minces, on constate en effet

“peu de mobilité occupationnelle & I'inté-
rieur d'un méme établissement aprés que
Findividu ait été embauché™ ™

Il n"est donc pas surprenant que la direction
des établissements hoteliers ait des proble-
mes de rétention de sa main-d'oeuvre. Dés
qu‘une personne peut se trouver un emploi
qui offre de meilleurs avantages, elle quitte
son emploi.

“Le développermnent de conditions de tra-
vail concurrentielles s'impose aussi pour
diminuer les départs de la main-d'oeuvre. ..
Les problémes de recrutement dans le sec-
teur hitelier relévent davantage de la ges-
tion des ressources humaines gue de I'ab-
sence d'une main-d’oeuvre qui désire tra-
vailler dans 'hatellerie mais il faut que les
grablissernents hdtelers sorent capabies de
la retemir par des politigues de formation,
de plan de carrére et de rémunération
approprides” &7,

3. La détermination des conditions de
travail

L'encadrement prévu par la législation du
travail au Québec définit trois modes de
détermination des conditions de travail. Le
premier est celui ou I'Etat décréte lu-méme
les conditons de travail. Le second est celw
ou les parties, syndicale et patronale, défi-
nissent conjointement par négociation le
contenu ds conditions de travail gui seront
consignées dans une convention collective.
Le troisieme mode est celui prévu en verty
de la Loi sur les décrets de convention col-
lective. Dans ce dernier cas, le ministre du
Travail peut décider d'extentionner en tout
Ou &n parie une convention collective a tous
les salariéslies) non syndiquésies) dans un
secteur donné d'activités. C'est un comité
paritaire composé de représentants du
patronat et des syndiquésies! qui voit a I'ap-
plication des dispositions du décret. Il existe
une cinguantaing de décrets tels le décret
de la confection du vétement pour dames
ou celu de la coiffure. Un décret s'applique
donc dans un secteur d activités bien déter-
miné et le ministre peut lu donner une appli-
cation provinciale ou régionale. L'existence
d’'un décret impligue donc au préalable une
certaine présence syndicale dans le secteur
concerng.

3.1 Loi sur les normes du travail

C'est surtout dans cette loi qu‘on retrouve
la plupart des principales conditions mini-
males de travail et que I'Etat assure une cer-
taine protection aux travailleurs et aux tra-
vailleuses de I'hdtellene et de la restauration.
La Loi sur les normes du travail prévoit un
salaire minimum gui est différent pour ceux
qui travaillent au pourboire, des pours fériés,
des vacances annuelles, un droit de préa
vis dans des cas de licenciement, une
semaine de travail de 44 heures, etc.. ainsi

que cernans recours dans les cas de con-
gédiement. Le législateur n'a jamais pré
tendu gue celle loi allait constituer un subs-
titut a la négociation collective. |l s'agissait
plutot d'établir un certain plancher. D'autres
Iégislations interviennent a des degrés divers
dans la determination des conditions de ra
vail telles la Loi sur la Féte nationale ou la
Loi sur la santé et la sécurité du travail.

Tout en assurant une protection minimale
pour les salariésles) de I'hotelierie et de la
restauration, ces lois ne constituent pas des
instruments viaiment efficaces gui vont leur
permettre d’améliorer d'une facon significa
tive leurs conditions de travail et de se situer
& un niveau comparatif plus avantageux que
celui gu'ils connaissent actuellement. On ne
peut donc s'attendre a une intervention de
I'Etat pour relever le niveau des conditions
minimales.

Diverses recherches nous indiquent gue 13
syndicalisation est habituellement associée
& un degré plus élevé de rémunération et
des avantages soCiaux, et ce pour des
emplois comparables®®. Ainsi I'étude du
Conseil du statut de la femme établissait a
18% I'écart de la rémunération moyenne
incluant les avantages sociaux en faveur des
ouvriers et des ouvniéres syndiquésies) par
rapport a4 ceux et celles qui ne le sont
pas™. Nous ne prétendons pas que les
disparités dans les conditions de travail somt
toutes attribuables & la variable “syndicali-
sation”. Des caractéristiques relides & la
main-d'oeuvre, & l'industrie elle-méme et
Ia taille des établissements™” contribuent a
expliquer egalement ces différences.

3.2 Le Code du travail

Le régime actuel de reconnaissance syndi-
cale pose comme une des conditions d'ob-
tention de I'accréditation |'adhésion indiwvi-
duelle de la majorité absolue imoitié plus
un), de tous les salariésies! d'un employeur
visésles) par la requéte. Une fois I'accrédi-
tation obtenue, I'employeur est tenue de
négocier une convention collective. Le Code
du travail ne permet toutefois pas |'octroi
d'une méme accréditation a un syndicat gui
représententeran les salanésies) de plus d'un
employeur parce que ceci aurait pour effer
dimposer a des employeurs différents, v
compris ceux d'un méme secteur d'activi-
1és, une négociation conpinte d'une méme
convention collective avec le méme syndi-
cat. Ceoi signifie donc que pour réussir &
syndiguer les employés d'hdtels ou de res-
taurants, un syndicat doit réussir a obtenir
la majorité hotel par hotel, restaurant par
restaurant

Il n'est donc pas surprenant que le taux de
syndicalisation dans le secteur de 'héber-
gement et de la restauration soit, selon les
statistigues les plus récentes, de 7.2% de
toute la main-d ceuvre en emploi dans le
secteur™’. Alors gqu'on retrouve un taux de
syndicalisation de 44.6% pour 'ensemble
des industries manufacturieres au
Québec™ et des taux encore bien supé
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rieurs dans les services publics. Selon
données gue nous avons obtenues par le
bigic du mimstére du Travail, on retrouve
rait actuellement 9923 personnes synd
quées dans le secieur de I'hebergement
ouvert & l'année longue et 7,403 personnes
syndiguées dans le secteur de la restaura-

tion, y compns les tavernes. Onconstate gue
les hotels de taille importante sont pratique-
ment tous syndigqués mais “en ce gui a frait
aux erablissements de 75 chambres et
moins, # ne sy retrouve prariguement
aucung activité syndicale” “¥_ De plus, le
syndicalisme a trés peu penétré le domaine

de la restauration. Pourguoi? Cela est di au
trés grand eparpillement geographigue des
salanésies dans une multitude de petits é1a
blissements. Ainsi en 1981, on comptait au
Québec 3,434 établissements hdteliers et
9,888 restaurants avec ou sans permis de
vente dalcool parmi lesquels nous A'in

"
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cluons pas les 2 636 tavernes, bars et clubs
de nuit™,

Ces conditions posent & tout mouvement
de syndicalisation des difficultés insurmon-
tables. Les salariésles], particuligrement
ceux et celles de |a restauration, travaillent
en trés petits groupes, de plus, ils lelles) sont
trés souvent en contact direct avec le pro-
priétaire de I'établissement, devenant ainsi
trés vulnérables aux possibilités d'intimida-
tion directe ou indirecte. Les autres facteurs
défavorisant |'accés au syndicalisme dans
ce secteur sont reliés aux perspectives plu-
16t sombres quant aux chances de négocier
d'une tagon efficace dans le cadre actuel du
Code du travail. Les trois serveuses du res
taurant “Le Roi de la patate frite” & Trois-
Riviéres qui réussiraient malgré tout & obte-
nir une accréditation ne seraient pas au bout
de leurs paines. Leurs chances d'obtenir une
convention collective satisfaisante sont plu
tot minces puisqu'elles disposent d'un pou-
voit de négociation trés faible et que,
compte tenu de la concurrence des autres

restaurants dont le personnel n'es! pas
syndique, Nemployeur lui-méme peut se
trouver dans une position trés précaire pou
ameliorer les conditions de travail de son
propre personnel.

Il apparait donc que la solution permettant
le relevernent des conditions de traval du
personnel de la restauration et des établis-
sements hbteliers de taille petiteé ou
moyenne ne se trouve pas dans les dispo-
sitions du Code du travail telles qu'actuel-
lement formulées.

3.3 La voie des décrets et la
syndicalisation multipatronale

La loi sur les décrets de convention collec-
tive constitue déja un champ d’expérience
pour la négociation multipatronale. Les pour-
parlers préalables entre les syndicats et le
regroupement patronal sur le contenu de la
convention collective a extensionner con-
siste déja en une certaine forme de négo-
ciation. On ne peut évidemment assimiler
celle-ci a celle qu'on retrouve dans le cadre

du Code du wravail. En effet, le syndical né
“représente’’ pas les non-syndiques et il ne
dispose pas de moyens pour les consulter
et les regrouper; il n'a pas droit de gréve non
plus

Le but d'un décret est d'uniformiser les con-
ditions de travail de facon & ce que les
employeurs ne se livrent pas & une concur
rence déloyable en baissant indiment leurs
coilts de main-d'oeuvre. On retrouve dail-
leurs le régime des décrets dans des indus-
tries caracténsées par lexistence d'un trés
grand nombre de petits employeurs (ex.:
garages, salons de coiffure).

Plusieurs observateurs analysent a2 négocia
tion multipatronale en puisant des compa-
raisons avec le systéme des décrets. |l existe
effectivement des points de similitude
importants puisgue le décret, comme ung
convention collective multipatronale pour-
rait le faire éventueliement, s'applique a plu-
sigurs employeurs a l'imtérieur d'un secteur
donné.
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L'acréditation multipatronale est une forme
de reconnaissance par une instance juridi-
guement competente dune ou plusieurs
association|s! de salariésles) a 'emploi de
deux employeurs différents ou plus. Ainsi
on pourrait retrouver a l'inténieur de la méme
accréditation tous les employésies! des res
taurants de Trois-Riviéres par exemple en
autant que ces salarigsies! ont majoritaire-
ment signifié leur volonté d'étre représen-
tésies! par un syndicat. Cela sigrifie que,
une fois |'accréditation obtenue, les
employeurs devraient se regrouper ensem
ble pour négocier une convention collective
unigue pour I'ensemble des salariésies). Un
tel encadrement contribue & briser le senti-
ment d'isolement des personnes qui travail-
lent dans de petits etablissements, unifar-
mise les colts de main-d’oeuvre et permet
un meilleur équilibre entre les forces en pré-
sence. Dans une telle perspective, il n'y a
pas d'intervention de I'Etat dans la déterm-
nation d'une éventuelle convention collec-
tive multipatronale; ce sont les parties elles-
mémes qui fixent le contenu de cette
derniére.

Il existe donc des différences entre un
régime de négociation multipatrenale et un
régime des décrets. Le gouvernement pouwr-
rait éventuellement décider d'instituer un
décret dans le secteur de I'hdtellerie ou de
la restauration. L'expénience nous indique
que le contenu d'un décret, tout en étant
d'une facon générale supérieur aux condi-

tions minimales prévues 3 12 Lo sur les nor
mes du travail, n'est pas aussi complet
qu'une convention coliective; ainsi la loi sur
les décrets ne prévont pas l'extension des
clauses contractuelles lex.: ancienneté),
puisque celles-ci “ne donnent pas ouver-
ture & la concurrence’ %',

Malgreé tout, la loi sur les décrets peut ouvrir
des avenues intéressantes quant a la facili-
taton de I'accés au syndicalisme. Ainsi, la
loi sur les décrets pourrait étre amendée de
facon & ce gu'a partir du moment ou 35%
des travailleursieuses) de Ia restauration ou
de I'hatellerie dans une région donnés sont
membres d'un syndicat, I'ensemble des
salariésles), syndiguésies! et non-
syndiquésies], seraient consultésies! par
scrutin secret sur leur volonté d'étre repré
sentésies) par un syndicat pour des fins de
détermination des conditions de traval. Si
la réponse est majoritairement positive, il
s agirait d’'une extention de toute la conven-
tion collective, y compris les dispositions de
ladite convention qui concernent |'apparte-
nance au syndicat irégime syndicall. L'accré-
ditation et la négociation multipatronale
pourraient donc alors se dérouler dans le
cadre d'une loi sur les decrets de conven-
tion collective.

Conclusion

Toute la démarche que Nous avons suivie
dans le présent texte visait & tracer un por-
trait sommaire des conditions de travail et

de la répartition des employésies' dans le
sectewr de I'hdteliene et de |3 restauration
Nous avons tenie de degager une voie
d'avenir guant au choix d'un mode éventuel
pour en arriver a hausser le niveau des con
ditions de travail dans ce secteuwr. Nous
avons choisi particuligrement le secteur de
I'hotellene et de la restauration 3 titre d'il-
lustration a cause de son importance nume
rique. Cependant, la perspective que nous
avons tenté de dégager pourrait s appliquer
autant pour le secteur des agences de voya
ges que pour le secteur des organismes de
loisirs

Dans son economie actuelle, le Code du tra
vail ne peut pas favoriser la syndicalisation,
el ce contrarerment aux principes emis a l'ar-
ticke 3 qui reconnait le droit d association.
Le projet d’accréditation et de négociation
multpatronale vise a rétablir un rapport de
force réel entre les parties. Nos trois serveu
ses de Trois-Rivigres sont dans une situa
tion impossible et méme leur employeuwr
peut également étre dans une position pré
caire face & ses concurrents. La situation de
la concurrence peut en etfet rendre irréali-
sable l'octroi de certaines améliorations au
niveau des conditions de travail revendi
queées par le syndicat. De telles perspecti
ves contribuent donc a décourager les tra-
vailleursieuses! a se regrouper et ne peuvent
gu'accroitre I'hostilité patronale & la syndi-
calisation dans le cadre législati! actueel de
méme quincitér au recours a tous les
moyens pour éviter ['implantation syndicale. _*_
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