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Chroniques

Chaire de recherche du Canada en patrimoine urbain

Le touriste et I'urbaniste

([premiere partie)

Lucie K. Morisset et Luc Noppen Sans aborder ici la question du risque de saturer, par la multiplica-
tion excessive des produits, un marché destiné au loisir (par exem-
ple) plus qu'a la préservation culturelle, force est de constater que

Cet article est le premier d’'une série de deux qui proposent [dadustrie touristique elle-méme n’est pas étrangére a cette para-

scruter le r6le croissant attribué a I'industrie touristique dans #oxale responsabilisation. Lancée en janvier 2004, la campagne

conservation du patrimoine, dans la promotion culturelle et, pldg@ promotion du tourisme de I'OMT tient un discours parfois plus
important encore, dans la planification des villes dont la requajirés de I'évangélisation que de la sensibilisatiobe tourisme,

fication, aujourd’hui, s’appuie de plus en plus lourdement sur kburce d’enrichissementftitre de la campagne), qui vise a

spectacularisation etHhtertainment plusieurs chercheurs ont « faire prendre davantage conscience des effets positifs que le

d’ailleurs pris I'nabitude de dénoncer cette tendance, en décriaairisme peut avoir sur la vie, la culture et I'économie, bref sur la
la propension de I'idéal touristique a engendrer des illusions ggciété a tous les niveasxOMT, 2004a), signale entre autres que
détriment du tissu social urbain. De 'autre bout de la lorgnette, la
vue, toutefois, differe quelque peu. Deux exemples récents, que
nous explorons ici et dans la prochaine éditiomé&tmos(automne

2004), nous inspirent en ce sens : le projet de réaménagement du

quartier des Halles, a Paris, et celui, a Montréal, du Quartier des

spectacles. Sous des apparences différentes, 'un et 'autre réve-
lent en effet plus qu’ils ne laisseraient voir...

Gréce au tourisme, des actions de sauvegarde du patrimoine
sont menées partout dans le monde. Au Mexique, un pro-
gramme apprend aux jeunes Mayas a faire des sculptures
traditionnelles de divinités, qui sont vendues aux nom-
breux touristes étrangers. Ces jeunes gagnent ainsi leur vie
en redécouvrant I'art et la religion de leurs ancétres. [...]

Un pécheur malaisien qui a tenté sa chance sur le marché
du travail de la capitale est rentré dans sa famille sur la céte,
L’attrait touristique ou il emploie de nouveau les méthodes traditionnelles de
péche et livre ses poissons au restaurant d’'un nouveau cen-
tre touristique quatre-étoiles non loin de chez lui. [...] Les
parents surmenés qui, avec leur enfant, passent une semaine
a surfer a proximité d’'une plage tropicale [...] ou les frére

et sceur longtemps séparés qui se remémorent le passé en re-
tournant dans le lieu de vacances préféré de leur enfance...
tous renforcent les liens trés spéciaux de 'unité premiére de
toute société (OMT, 2004b).

Les chiffres sont clairs. Le tourisme, dont le volume et le poids
économique ont triplé depuis la Seconde Guerre, est aujourd’hui
le premier secteur du commerce mondial. Selon I'Organisation
mondiale du tourisme, le nombre « d’arrivées internationales » dé-
passera bient6t le milliard ; les recettes du tourisme international
tournent déja autour des 700 milliards de dollars, devant tout autre
produit ou service. Qu'il le veuille ou non, le touriste est donc
appelé a soutenir les secteurs plus «mous» de I'économie:
c’est le cas du patrimoine et, plus généralement, de la culture, que
leurs défenseurs et acteurs larguent en quantité croissante dang\d&sidence, I'industrie touristique a autant bénéficié de ses di-
bras, dans l'attente, sinon de rentabilité, a tout le moins d’une régéensions culturelles que le touriste s’est accommodé de son role de
nération providentielle. Comme nous I'écrivions récemmergauveteur du patrimoine : I'écotourisme, puis le tourisme d’appren-
dans ces pages deéoros le tourisme revét aujourd’hui pour la tissage, comptent parmi les récentes tendances qui ont sensiblement
liste du patrimoine mondial de TUNESCO l'aspect d’une plancheffacé le spectre de I'esclavagiste né de la critique des ghettos touristi-
de salut (ou d’'une bouée de sauvetage); dans la méme veues et autres clubs Med ou des hordes d’abrutis (comme le
Industrie Canada nous apprend que ce secteur d’'activités, naulait l'image) avilissaient I'univers par leur plus total mépris. En
seulement génére une majorité d’emplois au pays, mais aus@il, la tentation croit en conséquence d'affubler d'une banniére
«nous aide a concreétiser nos objectifs culturels et sosfadila  touristico-culturelle les espaces et les faits sociaux les plus banals:
une excellente nouvelle; mais la responsabilité n'est-elle paa Forum des Halles par exemple, vaste centre commercial de 60 000
excessive sur les épaules du touriste, qu’il s’avere ou non le plugtres carrés au coeur de Paris, qui se présente dorénavant comme
important industriel au monde ? un «lieu ol la mode, la culture, la création et I'actualité de la ville
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lumiére renaissent chaque jour(Forum des Halles, 2004 :1). que les réaménagements des années 1970-1980 en ont fait le carre-
L'ombre du touriste plane ici: aprés avoir sauvegardé le patrimoif@ur des circulations métro-RER. C’est dans ce contexte, seulement,
et «perpétué » (?) les traditions, il doit maintenant revitaliser les villeg'on peut comprendre la critiquéJ& million de personnes par

Ainsi un centre commercial devient-il, pour reprendre les termes feir et il ne se passe rien, le centre de Paris est un ndmJiainsi

Robert Spizzichino, unmégacomplexe ludique et culturel [...] élé-que les poétiques propos du président de la SEM Paris Centre quant
ment clé de la redynamisation urbam¢l998: 107-108). Ainsi, au probléme de I'itinérance :

aussi, le projet de modernisation de ce centre commercial s'est-il | s individus errants font en méme temps partie de la tra-

mute en projet de réaméenagement du quartier. dition d’hospitalité du quartier. Les clochards ne sont rien
d’autre que les nécessiteux qui, aux Halles d’antan, au son
Le « projet Les Halles » de la cloche, a cing heures du soir, étaient autorisés a venir

. . , : - rappiller les rebuts du marché
Le «mille-feuilles », comme on I'appelle gentiment, désigne un grapp

«quartier des Halles » (selon la toponymie officielle) caractérisé FBQS Halles font bonne figure parmi les projets du maire de Paris,

lne mixite étonnan.te, aussi bien des populationg, des clienteles, &rtrand Delanog, en vue de consolider la vitalité de la culture dont
paysages construits que des problemes sociaux, d'autant o

— comme ['expose le site officiel du «projet Les Halles »adani- 1o 1046 1a Ville lumiere’ évoque le foisonnement de la création

mation intensg s’ajou.te I’exis_tence d.e nombreux recoi.ns qui CONKa richesse d'un patrimoine exceptiorinelSeul le complément
tituent des abris propices a l'installation d’'une population IMPOr e lieu, « partout dans le monde », peut expliquer cette soudaine

tante de marginaux et de sans domicilé fxéJn centre-ville, quoi. . fusion de la culture et du négoce. Si, comme on le sait, la France

Que de multiples projets ont, depuis plus de cent ans, cherché a SHive au premier rang des destinations touristiques internationales

vitaliser » : la construction (1851), d’apres les plans de I’architec{e

Victor Baltard. des halles d hé qui inspirerent 3 Zofsk $h nombre d’arrivées, avec 77 millions de visiteurs en 2002 (soit
ictor Baltard, des halles de marche qui inspirerent a ZOlRSre 14 ¢y marché), elle se place loin derriére les Etats-Unis quant aux

de Zans Ieurl demol!t|0n controverseg en 1\973’ qu Ia|§sa OUIV elr%cettes, puisqu’elle n'atteint pas la moitié de celles de son « com-
pendant quelque quinze ans un grand cratere — Creuse pour 18,881 3 on entrevoit dans ces chiffres le potentiel des Halles:

Is;oms .du REth_ tlrlstetment, remeggre, dgpwﬁ II(IE f'lTl de Marc 9% des touristes a Paris utilisent le RER et, bien que le magasi-
erren quiy ut alors tourne, com rou des halleset la cons- nage ne soit encore l'intérét principal que de 59 % d’entre eux

truptpn, termmee en 1989’ du F orum des Hglles,en ont |nscr|.t Iftsest—ét-dire au deuxieme rang des motivations, derriere les activités
principaux jalons dans l'imaginaire collectif. C’'est ce dernie

« culturelles »), le fait que les deux plus importantes attractions de

centre commercial que le nouveau projet de la Ville de Paris, Obﬁ\/ille, la cathédrale Notre-Dame et la basilique du Sacré-Cceur,

dlun _mp;zzs;onnant bg,t:g%(?,medmt!quel, tcorllcesrgi/l ?Du Precm Fient essentiellement gratuites ainsi que la baisse des durées des
plan. en » UNE Societe dieconomie mixte, 'a aris eé%ours dans la ville-lumiéfedoivent bien inciter certains a

it
ﬁmt, nous apprend-il,fait écho a celui de Paris. Partout dans

tre, s’est vu confié le mandat de réaliser des études préalable§ Wercher une fréquentation touristique plus lucrative.
réaménagement espéré et de I'encadrement du concours d’archi-
tecture du « projet pour les Halles ». Peu ou pas de rapport avec lli'a'quartier des Halles es
dustrie touristique, a tout le moins & la surface : le touriste reste Igﬁaé dans le“tarrondisse-
sent de tous les discours. Celui du président de la SEM Paris Ce et juste au sud du,9
laisse pourtant réver ; en réponse a la question « Pourquoi engao%%'fir,lation favorite des t(’)u
un projet de réaménagement des Halles alors que le quartier s Qs (a différence ded

o o ; . S .
ble, en apparence, plutdt bien vivre ? », Alain Le Garrec répon réquentations du®t du

habitants se sont en fait habitués a des situations dé&wins de 2%). Au mo-
gradées avec lesquelles ils composent au quotidien fauterient ot Paris posait sa cal
mieux. Le jardin en est un bon exemple, chacun le critiquédature a I'organisation
mais I'hypothése méme de son amélioration suscite ddgs Jeux Olympiques d
craintes [...]. Mais au cceur d’'une métropole telle que2012 (le Comité interna-
Paris on ne peut s’enorgueillir d’étre la premiére destinational olympigque a annoncg.
tion touristiqgue mondiale et montrer une telle frilosité  avoir retenu la postulant
dans la liste des villes ca
Dans les faits, les Halles sont un incontournable phare touristigdielates le 18 mai 2004
de la ville-lumiére. ¥remier centre parisien de commerces et déBureau du premier mi-
loisirs culturels par sa fréquentation, selon ses exploitants, le nistre, 2004), le glisseme
centre commercial regoit annuellement 41 millions de visiteurs gdi projet de modernisatio
générent un chiffre d’affaires de 770 millions de dollars et 300fles Halles vers celui dg Projet Les Halles, proposition de
emplois. Ce sont 100 000 clients par jour, auxquels s’ajoutent iémovation du quartier a ét OMA /' Rem Koolhas, architectes.
800 000 passants qui empruntent Ia le transport en commun, depeisvé dans la presse: Lo e Nopper
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Au départ, il s’agissait de répondre a un impératif techniquel.es résidants avaient pourtant lancé I'alarme dés le début de 'année:

le réaménagement des acces métro et RER [...] Et la mise aux
normes de sécurité pour que I'évacuation du sous-sol et du
Forum ne se transforme, en cas de pépin, en souriciere. L'usu-
re prématurée de certaines parties souterraines et les proble-
mes d'étanchéité des terrasses exigeaient également une re-
fonte en profondeur. [...] Tres vite, Delanoé voit 'occasion
de réussir une opération phare, la sienne, qui marquerait I'épi-
centre de la capitale candidate aux JO. L'option « grands tra-
vaux » |'a bien emporté sur I'opération « raccommodafje »

Il s’est dés lors agi, par exemple, de réaménager les jardins «mal

arecu le veto de I'association commerciale du Forum, oppos

al

Les riverains craignent que leurs préoccupations, sécurité,
propreté, tranquillité, possibilité de profiter des jardins ne
soient pas suffisamment prises en compte dans le projet de
réaménagement. lIs s'opposent a I'extension du centre
commercial et regrettent les incertitudes qui planent autour
des projets de démolition-reconstruction. lls doutent que
I'extension des surfaces commerciales supplémentaires ne
soit pas limitée et qu'elle ne corresponde pas aux besoins du
quartier, malgré les assurances des intervertants

o \ N R } Les Parisiens se sont aussi abondamment prononcés sur les pro-
utilisés » (c’est-a-dire, notamment, par des itinérants) ; la quess

) X . . e|eits lauréats du concours. Mais ce n’était finalement que pour
tion des acces et de la sécurité, pour ne mentionner que celle-la

rendre aujourd’hui, de la bouche de leur maire, qu’aucun des

N s . éarojets «'avait de valeur réelle et tous ne servaient que d&«

a ce que les flux de voyageurs évitent les galeries marchand Sox 3 . . : ; o -
R N ; Cle» & «une démarche, un état d’esprit et des principes urbanisti-

Bertrand Delanoé voyait dés lors dans le projet des Halles

I'outil de rattrapage du «retard architectural » de Paris « vis-a-Vi ues» (Vincendon, 2004b). Etonnement de la pres<gu'est-ce

a dire? Ce qu'on nous montre actuellement pourrait-il n'avoir

des capitales rivales » (rivales dans quoi 7) est certain que P, .
- . aucun rapport avec la réalisation future ? » (ibid_Jes blogues
les Halles, par leur renommeée internationale, peuvent montrer

gue Paris est une ville qui bouge et qui inrtbweDans le virtuel abondent dans le méme sens:

du concours architectural ou dans le réel de la rénovation, les
Halles étaient devenues un projet de mise en tourisme et,
surtout, de spectacularisation.

Derriére I'image que nous rend le miroir des discours officiels, le

poids des résidants du quartier dans les choix qui ont suivi et qui
restent a venir est révélateur. Que la moitié du site [www.projet
leshalles.com] soit consacrée a la présentation des « acteurs » et de bas, le vu et le donné a voirCette scénarisation de la confis-
la « concertation » semble témoigner, certes, d’'une grande préoc-

Le soclage d'un jardin public surélevé n’est pas seulement une
trés belle image publicitaire, elle porte en elle une repré-
sentation d’un modéle de société. Une hiérarchisation de
valeurs et des modeles, un référent de notre générosité et de
I'image que nous avons de nous mémes au travers de celles
gue nous donnons aux autres. Entre le gratuit et le payant, le
public et le privé, I'accessible et I'inaccessible, le haut et le

cation du bien public est une source de frustrations a*¥enir

cupation des autorités concernées quant a la participation pleine

et entiére du public ; pareillement, les quatre projets d’architectug€tte dissonance qui se donne a voir entre le projet de 2002 et celui
sélectionnés en juin 2003 ont été I'objet, dés lors, d’'une expodie 2004 porte un nom: hétérotopie. C'est le terme — en opposi-
tion publique dont les visiteurs étaient invités & partager leur ofion avec utopie —, gays imaginaire ou un gouvernement idéal
nion des réaménagements proposés. En huit semaines, 'exptgne sur un peuple heurenx par lequel Michel Foucault
tion Les Halles: voyage au centre de Paéit devenue la désignait un lieu absolument autre que tous les emplacements
manifestation la plus courue dans la ville, avec plus de 50 000 vigi'il reflete et dont ils parlent. C'est, surtout, le terme qu'utilisent
teurs (Muteau, 2004b). Mais, contrairement a ce que les habit@gourd’hui les détracteurs de Disneyland et d'autres Celebration
auraient pensé, I'événement ne se tenait pas au Pavillon @Wvn", qu'on accuse de construire des communautés factices en-
I'Arsenal: selon les apparences, I'Atelier parisien d'urbanismiésées dans une illusion du bonhéure touriste faillirait-il a sa
(I'agence d’'urbanisme de la Ville) a été a toutes fins pratiquéRission de sauver «notre » ville ?

exclu du projet, alors que l'institution est reconnue interna-

tionalement comme I'une des expériences les plus novatrices et

les plus réussies en matiére d’'urbanisme participatif, notammd:et Quartier des spectacles

grace a son Centre d'Information, de Documentation et d'EX5 es visées éminemment touristiques communes aux « positionne-
position d’Urbanisme et d’Architecture de la Ville de Paris, étaments sur la scéne internationale » et autres credo de ce début de XXI
bli dans le Pavillon de I'Arsenal en question. A tout le moins jussigcle affleurent, tout aussi bien dans le projet de réfection du quar-
qu'au Tjuillet dernier, quand un débat entre chercheurs y révélgjer des Halles que dans I'hétérotopie qui semble en résulter, une
gu’il y avait comme un fossé entre la délibération [...] pourcertaine absence ne se fait pas moins sentir dans ce qui parait moins
résorber une série de dysfonctionnements [et] le résultatomme un détournement que comme la manifestation d’une balance
guatre projets qui chamboulent tout. Le cabinet du maire du pouvoir. Il existe en effet dans la planification urbaine une ins-
eu la méme sensation : s'étre fait faire un enfant dans le dtisition parfaitement étrangére au tourisme : I'urbanisme.
par une société d'économie mixte qui, au lieu de ravauder
le quartier, a convoqué quatre équipes dont deux de notoriédéMontréal, le projet d’'un « Quartier des spectacles » qui requa-
internationale (Vincendon, 2004a). lifierait le centre-ville est se rapproche étonnamment de celui né au-
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tour du Forum des Halles, a Paris. Non que I'on ait, comme das [Archicool.com].

la ville-lumiére, jeté des architectes plus ou moins téméraires en pa- Alain Le Garrec, entretien du 3 novembre 2003, [projetleshalles.com].
ture aux acteurs ; on a plutét confié a un « Partenariat du Quarer Communication du maire au Conseil d’arrondissement, [paris.fr/fr/

des spectacles » ('équivalent d’une société d’économie mixte) la La_Mairie/ declarations_maire_conseil], 27 janvier 2003.

mission de développer une « vision concertée » de 'aménagem@ntChiffres de FOMT (2003).

du quartier, qui fut ensuite soumise & des architectes pour étre « heSelon les chiffres de I'Observatoire économique du tourisme parisien

en plan ». L'idée de départ était a la fois plus simple et, sans doute, (2004 :passin.

: A, ; ; "Il s'agit des chiffres concernant les touristes dits « de loisir » (Obser-
plus claire que celle qui inspira la programmation du projet déd vatoire économique du tourisme parisien, 2004 : 16).

Halles : lancée en 2002 par le président de I'’Association québéco'ie
< : : clatior i] Muteau, 2004b.

de I'industrie du disque, du spectacle et de la vidéo (TADISQ), R . I

e o . ..~ 13 «Les flux de voyageurs devront étre organisés sans gu'’ils évitent pour
s'agissait de regrouper les initiatives afin d’augmenter la visibilité, o ;iant les galeries marchandesMarguerite Des Cars, vice-prési-
la notoriété et 'achalandage des salles de spectacles, d'accroitre dente d’Espace Expansion, citée dans De Chenay (2004).
les dépenses touristiques, de susciter des projets de développementité par Muteau (2004a).
qui contribue[raie]nt a réhabiliter les grands axes commerciauxs Le Parisien 10 janvier 2004.
du centre-ville> (Brunet, 2002 : C-4). 16 Jérome Auzolle, « Aménagement des halles, le jardin de la discorde »,

blogue disponible a I'adresse [Archicool.com].

Un projet de promotion 17 Celebration Town est une ville nouvellement créée par Disney
commerciale, donc, qui Corporation en Floride, dans le comté d’Orlando.
pourtant prendrait bien- 18 Selon Cgarles Perra_tortw (2004), Itel cpnce_pt’ge [I;hétérotlopite permea(Iie
AL : comprendre «en quoi et comment la ‘magie’ de Disney s'est rapprochée
tot, lui auSSI’ des aspect§ toujours davantage de la réalité. Disney radicalise un réve utopique en
te.ntaCUIa'resr tant et si le réalisant & 'échelle de la ville. En rapprochahafepy endiu ciné-
bien que, comme & Paris, ma et lehappy placeles utopies concrétes des années cinquante et
on pourrait étre tenté soixante, il promet aujourd’hui le bonheur dappy few.

d’accuser le touriste de Bibliographie
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Notes Spizzichino, Robert (1998), « Les mégacomplexes ludiques et culturels :
éléments clés de la redynamisation urbair@ahjers Espaceso 58, no-
vembre, p. 107-108.

Vincendon, Sybille (2004a), « Delanoé& embourbé dans son chantier des

1 Site Internet d’'Industrie Canadag tourisme, un secteur économique
important [http://strategis.ic.gc.ca/frndoc/main.html].
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