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10 000 EMPLOIS POUR

Pierre Bellerose, directeur recherche et développement,

accueil et nouvelles technologies.

Office des congrés et du tourisme du grand Montréal

Bettie Beauregard, agent de recherche
Office des congrés et du tourisme du grand Montréal

Lat notion de tourisme d’affaires englobe plusienrs segments éloignés les uns des autres,
soit: les réunions d affaives (réunions de petits groupes de 30 personnes ou moins liées
aux entreprises), les réunions d associations { groupes de 30 personnes ou plus que l'on
associe aux congres), les foires o exposition ainsi gue les vovages de morivation, Dans
son ensemble, organisation de ces réwmions demeure un phénomene complexe gni
exige 'implication de plusieurs imtervenants oeuvrant dans divers domaines et qui per-
met des retombées économigues impressionnantes, surfoul dans wne région wrbaine

comme Moniréal,

Le tourisme d'affaires éant intimement
lié¢ au profil industriel et économique de
Montréal, son volume et son origine sera
tributaire du dypamisme économique de
notre ville et des secteurs industriels en
croissance. Ainsi 4 Montréal, selon une
élude récente effectuée par I'Office des
congres et du tourisme du grand Montréal
{OCTGM), quatre secteurs économiques
montréalais se distinguent sur I'échiquier
nord-américain au niveau de la vitalité et
de la croissance, soit 1’aérospatiale, le
pharmaceutique, les technologies de 1'in-
formation ainsi que le vétement (mode et
textile)™,

Les analyses récentes de I'OCTGM™ ont
permis de constater que la répartition
géographique des entreprises américaines
oeuvrant dans les secteurs industriels ol
Montréal se démarque, se situaient en-
core majoritairement dans les régions du
nord-est des Etats-Unis, mais que 1'on
observait un déplacement vers les états
du sud et de 'ouvest. Les intervenants
touristiques devront donc 8™ ajuster i cette
réalité qui se traduit par un lent déplace-
ment des régions émettrices du tourisme
d’affaires & Montréal. En ce sens, les
changements visibles sur le marché amé-

Tablean 1
Depenses des tosristes 3 Moatréal selon be but de woyage &= 1994 for milliowsS)
Ouehes Canadn Erats-Unes Nutres pays Tows marchés
Agrémant ani el 134.1 1453 _ AMS
Affaires &t congrés 1013 w7 1219 ey 4406
Visites de panants &1 amis (1R 54 11 753 ary
Autres 124 191 146 219 o
TOTAL 231 64 a2 361.2 1289
Source: Statigtigus Canads
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ricain illustrent bien la complexité gran-
dissante de ce segment.

LE TOURISME
D'AFFAIRES A MONTREAL:
UN MARCHE PRIORITAIRE

Le tourisme d'affaires au sens large du
terme @ un impact économigue trés im-
portant. En effet, les dépenses liées a ce
segment sont presgu’aussi importantes
que le tourisme d'agrément pour Mont-
réal (voir tableau 1).

Ainsi, les touristes d'affaires (réunions
d’affaires, congrés et foires d’exposition)
ont dépensé plus de 440 millions de dol-
lars dans notre région, soit 35 % des
dépenses touristiques montréalaises. Ce
montant est dautant plus impressionnant
que les visiteurs d’affaires ne représen-
tent que 19.7% du wotal des touristes
venus i Montréal. La raison de ce ratio
est fort simple. Les voyageurs d'affaires
dépensent deux fois plus (167.00 $ par
Jour) que la moyenne des touristes i
Montréal (80,00 $ par jour).

Le tourisme d’affaires est donc en soi un
secteur économique des plus important
pour la région de Montréal.

Selon les estimations cffectuées par
I"OCTGM (voir tableau 2), grice i son
modeéle d'impact économigue, les dépen-
ses de 440 millions de dollars lides au
tourisme d’affaires générent plus de
10 O emplois & Montréal. La masse
salariale des emplois liés au tourisme
d’affaires s"éleve a 225,8 millions de dol-
lars alors que les retombées fiscales pour
les trois paliers de gouvernement repré-



sentent 138.3 millions de dollars. Tl nous
apparait évident que, sans la contribution
du tourisme d’affaires un nombre impor-
tant d'entreprises touristiques ne pour-
raient survivie, En conséquence, une des-
tination comme Montréal se doit de bien
comprendre ce marché pour par la suile
effectuer un démarchage efficace.

LES REUNIONS D'AFFAIRES

Dans le cadre de cet article, notre analyse
s limitera aux réunions d’atfaires (entre-
prises) et aux congrés. Les réunions d’af-
tuires lides aux entreprises sont largement
sous-estimées en raison do mangue de
données disponibles concernant ce cré-
neau. De plus, elles proviennent princi-
palement d’Amérique du Nord. Nous
vous présentons les quelgues données
relatives & ce segment.

En 1995, la clientéle touristique de réu-
nions d'affaires américaines a effectué a
Montreéal 230 000 visites-région ce qui
représente une augmentation de 14 % par
rapport it 1994, Les voyageurs d’afTaires
américains proviennent principalement
des états de New York, du Connecticut,
du New Jersey, de I'lllinois, de la Penn-
sylvanie et de la Californie. Ces touristes
d’affaires demeurent en moyenne 1,79
nuit & Montréal et ils dépensent en
moyvenne durant leur séjour 428,00 $.

En 1994, la clientéle touristique de réu-
nions d affuires canadiennes a effectué

Tahleas 2
Les retombees economigees & tourisme d'afiaires
& Mantréal em 193]

Oepenses des tounisms d'affaires (M5 4i6
| Emploix generes 10476
Sulnires [ ME} 1.6

Aemombées fEcales
s Vfille de Muontraal nr
= L 03
= Granid Montréal 25
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Source: OCTGM, modele TEARK

Tableau 3
Drigine des congris @ Montseal en 1395
Drigine %
Ouéber I 30
Danardar 2
Erate-Unis M7
Autres parties du monda n1

Source: DCTGM

424 000 visites-région 4 Montréal pour
assister i des réunions d’affaires. 80 %
des voyageurs d’affaires canadiens pro-
viennent de 1'Ontario, plus précisément
des régions métropolitaines de Toronto et
d'Ottawi.  La durée moyenne de voyage
des wisiteurs d'affaires canadiens a
Montréal est de 2,1 nuits tandis que
29.5 9% de la clientéle effectue un séjour
de moins de 24 heures.

LES CONGRES A MONTREAL

Montréal est une ville de congres depuis
plusieurs décennies, La construction du
Palais des Congrés i Montréal en 1983 a
permis un positionnement accru sur le
marché intermational. En 1996, Montréal
est devenue la premiére destination cana-
dienne et la troisiéme destination en
Amérique du Nord pour la tenue de con-
grés internationaux. Toutefois, on cons-
tate une certaine stagnation du nombre de
congrés a Montréal et cela est en grande
partie dit au fait gue le Palais des Congres
de Montréal est maintenant arrivé i matu-
rité. En effet, le Palais a un taux d’occu-
pation qui ne lui permet plus d augmenter
son niveau d'achalandage. Les données
que nous vous présentons s expliquent
done dans ce conlexte. Aussi, un centre
de congrés agrandi permettrait sans doute
d'augmenter nos clientéles de congrés
américaines el inlernationales et, par le
fait méme, d’accroitre le pourcentage des
clientéles de congrés provenant de |'ex-
térieur du Canada,

Le Québec et le Canada constituent les
principaux marchés d'origine des con-
grés & Montréal en 1995 (voir tableau 3).
La majorité des congressistes canadiens
proviennent de I'Ontario alors gue les
congressistes  américains  proviennent
principalement de I"état de New York. La
durée moyenne de séjour des délégués en
congrés 4 Montréal est de 3.5 nuitées.

Les dépenses des délégués en congrés i
Montréal sont réparties dans 'héberge-
ment, qui accapare 40 % des dépenses,
suivi de la restauration qui représente
26 9% des dépenses des déléguds, le diver-
tissement § % des dépenses et le transport
urbain avec 7 % (voir tableau 4). Les
activités des délégués en congrés i
Montréal vont du diner gastronomigque au
tour guidé en passant par le magasinage
et le nightiife.
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Tahlesu 4
Régartinon des dopeases des delogués § Maostréal
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Sowrze: DCTEM

Tablesu 5
Répartitlen des congeis par sectes mdustrial &n 1595

Typas de congrés %
Médical, pharmaceutus 230
Sdministration, finance, kaal 141
Sciences, génie 1.1
Cosremunications, transport 103
Industrie TAa
Ventes i [}
Education ) 58
Gouvernement 45
Agio-alenetaing 25
Aufras 144
Total L]

Saurce: DCTEM

La répartition des congrés i Montréal est
déterminée selon les secteurs industriels
d’origine des congrés tenus i Montréal au
cours d'une année. Ainsi en 1993, les
congrés de nature médicale el pharma-
ceutique constituaient 23 % des congres
tenus & Montréal, suivi des secteurs de
I'administration, de la finance et du droit
avec 14 %, les sciences et du génie avec
1,1%, des communications, transport
10,3 % et ainsi de suite, comme nous
"indique le tableau 5.

En bref... les Américains 4 Montréal
en congres en 1994

* O8.5% sont dgés entre 25-34 ans

* 19.6% ont moins de 25 ans

= 50,1% voyagent accompagnés
d'une personne ou plus

= ils demeurent en movenne 3.23 nuitées

Les activiles eflectudes:

* 0% repas haut de gamme
= GR% tour goidé

= 645 le magasinage

= 38% lc nighilife

= 3749 visite de musée

Souree; Statisigue Canada, compil apaciale GCTGM
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MONTREAL:

BIEN POSITIONNEE

FACE A LA CONCURRENCE
INTERNATIONALE

Montréal doit se battre quotidiennement
contre les principales grandes villes amé-
ricaines et internationales dans le but de
convainere des associations de choisir
notre ville pour la tenue de congrés. Bien-
siir, la sélection d une destination pour la
tenue d'un congrés est un processus trés
variable propre a chaque association. ME-
me si certains critéres sont guantitatifs,
un grand nombre d’autres demeurent trés
qualitatifs et done difficilement prévisi-
bles.

Néanmoins il existe plusieurs critéres
minimaux généralement considérés par
les organisateurs de congrés nord-améri-
cains dans le choix d'une destination de
congréss. Ces critéres ont été récemment
identifiés par une étude de la firme
KPMG™,

D*abord nous retrouvons la notoriété de
la destination. Cette derniére est trés
importante pour le décideur, car elle per-
mettra d'avgmenter la participation au
congrés. Acquérir une notoriété est le
fruit d’efforts de marketing, de ventes et
de publicité qui se doivent de véhiculer
une seule et méme image. Montréal a,
dans le marché des congrés, priorisé his-
toriquement un démarchage auprés des
associations internationales. Cependant,
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depuis quelques temps, les décideurs
montréalais ont activé leurs efforts de
vente sur le marché associatif américain
ce qui devrait donner & la destination
Montréal une visibilité encore plus
arande sur ce marché.

Ensuite, les organisateurs de congrés con-
siderent la capacité et la fonctionnalité du
centre_de congres des destinations rete-
nues. A cette étape, |'organisateur de con-
grés évalue 'envergure des installations,
mais aussi les colits et les services offerts.
Selon ce critére, le Palais des Congrés de
Montréal connail depuis quelques années
un désavantage par rapport & d autre des-
tination, au niveau de sa capacité d’ac-
cueil, ce qui le prive de congrés de tres

grande envergure. Néanmoins. en termes
de codts, Montréal demeure concurren-
ticlle.

Le troisiéme critére, le résean hitelier de
la destination, est trés important. A cet
effet. les décideurs analysent les coiits
des hitels, leur qualité, leur nombre et
leur proximité du centre de congres.
Notons que, selon les organisateurs de
congrés, la distance acceptable entre les
hiitels et le centre de congrés est de cing
minutes de marche et varie selon la tem-
pérature et la sécurité de la ville. A Mont-
réal. le nombre de chambres disponibles
aux abords du Palais des Congrés est
limité, ce qui est un désavantage face a
certains de nos compétiteurs nord-améri-
cains, malgré I'image trés sécuritaire de
Maontréal.

Le quatriéme critére est |’accés aérien de
la destination. Le nombre de vols directs
vers la destination. les colits ainsi que la
proximité i partir d’amres grands centres
urbains nord-américains. Avec de nom-
breuses liaisons quotidiennes avec la plu-
part des grandes villes nord-américaines
et des colts de transport  raisonnables,
Montréal est concurrenticlle i ce niveau.

En résumé, I"analyse de Montréal comme
destination de congrés par rapport a la
concurrence fait ressorlir certaines fai-
blesses aux points de vue de la capacité
d'accueil du Palais des Congres et de
I'offre hoteliere a sa proximité, Mais
Maontréal posséde une excellente notoric-
té internationale et est reconnue comme
une ville trés sécuritaire el dynamigue
avee de nombreuses activités possibles.
Enfin, la démarche actuelle de réflexion
sur I"avenir du Palais des Congrés perme-
tra sans doute de fournir des solutions
aux problématiques existantes.

LES TENDANCES DU MARCHE
DES CONGRES A MONTREAL

En général, le marché nord-américain des
congres connail actuellement une crois-
sance que les analystes de cette industrie
nous conlirment pour les prochaines
années. Montréal étant reconnu comme
une destination de congrés de choix, son
industrie des congrés devrait suivee la
tendance de croissance de 'industrie des
COngres.



Une premiere tendance est I"augmenta-
tion des retombées économiques des con-
grés lide 4 la croissance du taux de parti-
cipation aux congrés, Cette tendance est
déja amorcée puisqu'en 1994, 50 % des
congrés avalenl connu une croissance du
nombre de délégués,

Phénomeme important, nous observons
aussi que les expositions jumelées aux
congres sont de plus en plus généralisées
chez les associations américaines et inter-
nationales. Ces expositions ameénent des
revenus supplémentaires aux associations
mais demandent aussi des espaces beau-
coup plus grands.

On constate aussi qu'une part de plus en
plus importante d’associations améri-
caines prévoient tenir leur congrés i Mex-
térieur de leur territoire, En effet, pres du
quart des associations améncaines plani-
fient de tenir leur congrés en dehors des
Etats-Unis. 11 existe 23 000 associations
nationales aux Etats-Unis et 64 000 asso-
ciation régionales ou locales. En plus, des
sondages indigquent que les délégués sont
de plus en plus intéressés & amener leur
fumille lors de congrés. Dans ce contexte
de croissance appréhendée, on estime que
le marché potentiel des associations ame-
ricaines et internationales & tenir leur con-
grés au Canada angmentera de 34 % entre
1996 et 2020.

En conclusion, malgré son faible niveau
de visibilité auprés des Montréalais, le
tourisme d’affaires est au coeur de I'in-
dustrie touristique montréalaise avec les
10 (00 emplois générés par ses activités.
Toutefois, la réussite sur ce marché ne va
pas de soi. [l s"agit d'un segment fort
complexe et trés varié qui demande une
analyse poussée des clientéles, des straté-
gies adaptées, des installations adéquates
ainsi que des efforts soutenus et con-
crétes de démarchage de la part de
I'ensemble du milieu touristique mon-
tréalais. En ce sens, les discussions qui
ont cours actuellement sur "avenir du
Palais des Congrés de Montréal sont fon-
damentales pour le devenir du tourisme

montréalais. F
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NOTES

{1y OCTGM (mars 19961, Profil industriel de
fa région mérvopalilaine de Moniréal,
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ment, Montréal.
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