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URISME VIRTUEL

Hervé Fisher

En créant & Montréal en
1985, 1l y a dix ans maln-
tenant, La Cité des Arts
el des Nouvelles Techno-
logies de Montréal,
Ginette Major et mol-méme
avions aussl a l'esprit que
la culture électronlque et les mondes virtuels pourralent
devenlr prochalnement un attralt tourlstique majeur.

Hervé Fisher |

est co-président de La Cité des |
arts et des nouvelles

technologies de Montréal. |

(e-mail: cafe@infobahnos.com) |

Le tourlsme culturel est une tradltlon et un moteur
économigue. Musées, chiteaux, églises, sltes archéologlques
sont depuls longtemps Inscrits sur les clrcults, A cet égand,
dans le nouveau monde, la richesse patrimoniale du Vieux-
Québec et du Vieux-Montréal sont certes des exceptions trés
notables mals de peu de polds en comparalson des attralts
qu'offrent I'Europe ou 1'Asle.

Nous exploltons Icl, en revanche, la séduction de la nature
sauvage et nous avons créé une sérle trés enviable de festl-
vals de jazz, de cinéma, de danse, dhumour, de chansons ou
d'évocatlons médlévales!

Le concept de La Cité des Arlts el des Nouvelles
Technologies de Montréal mlsalt sur d'autres Intéréts,
celul de la révolution technologlque, et joua & cet dgand un
rile de plonnler. Les Images et la muslque de synthése, le
multimédia, les mondes virtuels, les spectacles et Installa-
tion Interactives, qul commengalent a Intéresser les artlstes,
nous paralssalent étre les slgnes précurseurs d'une nouvelle
culture électronique et, disons-le, d'une nouvelle civilisation.
Cette révolutlon numérique est trés probablement la plus
radicale qu‘alt connue I'histolre de I'humanité 4 ce jour.

La conquéte de ce nouvel espace-temps, de ce nouveau
monde, ou de cette “nouvelle frontiére” par I'ordinateur, cor-
respond particullérement blen a I'ldée que I'on se falt de
I'Amérique du Nord et & I'lmage d'un pays |eune comme le
Québec.

Pour des tourlstes venus des vieux continents, I'exploration
des grands espaces de la nature nondique originelle peut se
compléter assez bien par celle des nouveaux mondes
virtuels, eux aussi plutdt “primitifs®! Nature vierge et tech-
nologles “douces” constituent paradoxalement un couple
d'actualité! Et 'expérlence a montré que cette attirance vaut
auss! pour nos cllentiles nord-amérlcalnes.

Nous avons donc créé I'exposition Images du Futur sur des
sltes hautement tourlstiques : le Vieux-Port de Montréal,
puls, depuls1995, le Vleux-Montréal. Cette expositlon, des-
tinée au grand public, présente chaque été depuls 10 ans,
pendant 4 & 5 mols, un panorama International des applica-

tlons des nouvelles technologles dans les domalnes des arls,
des sclences el des communleatlons.

Images du Fulur a accuellll plus d'un million de visiteurs en
9 années, selon une proportlon assez régullére de 45% de
montréalals, 20% de tourlstes québécols hors Montréal,
20% de canadiens et nord-américains, 15% des autres contl-
nents. La, comme ailleurs, I'affluence des vislteurs
européens croit.

Images du Futur a été reconnue et soutenue régullérement
par les minlstéres Tourlsme Canada et Tourlsme Québec,
Elle est Inscrite notamment an Gulde Michelln el sur le
réseau Internet, ofl nous avons désormals plusleurs sltes
web, dont http:lwww. lisys.com/tgdmage. htm.

Notre relocallsallon en 1995 dans le Vieux-Montréal, angle
rues Sl-Paul et St-Sulplce, nous a permls aussl d'owvrir le
café Electronique™d- Nous reprenons ainsl la tradition
enropéenne du café/Mbistro, rés convivial, en synergle avec
une boutlque de CD-ROMs el avec 'exposition Images du
Futur, consacrée cette année i I'""Aventure virtuelle”,

Le Café Electronique constitue un excellent “Interface”
entre les nouvelles technologles et le grand public auquel
nous nous adressons. Le Café Electronique est devenu 2
coup siir, le plus Important parml ceux qul sont apparus
récemment en Amérlque du Nord et en Europe. Une quaran-
taine d'ordinateurs - blentit le double -avec lecteurs CD-
ROM et terminaux Internet, proposés aux vislteurs dans un
espace architectural historlque remarquable, une des plus
belles biitlsses du Vieux-Montréal, I'anclen Hatel-Dieu, rebitl
en 1862 aprés 'Incendie de Montréal. Des guldes anlma-
teurs Invitent les visiteurs & “naviguer” ou “voyager” sur le
réseau Internet et & explorer des CD-ROMs d'une qualité
souvent surprenante. Nos vislteurs peuvent done, selon notre
slogan publicitaire “siroter, déguster, llire et cliquer!”.

D'autres que nous offrent quelques ordinateurs dans un Café
exlstant, ou beaucoup d'ordinateurs avec des sachets de
chips, dans une amblance de bureau, mals Il est clalr que la
marque distinctive du Café Electronlque de Montréal est le
mélange des tables de blstro el des tables d'ordinateurs, oil
I'on peut “placoler™ sur le réseau Internet et trouver une
bonne culsine (avec un chel frangals!) & un prix trés
ralsonnable, dans un beau décor. Nous y ouvrirons Incessam-
ment un vral restaurant, avec service aux tables, en doublant
la surface du Café.

On ne peut mleux démontrer a quel point les nouvelles tech-
nologles peuvent constituer désormals un attralt tourlstigue
et convivial & succeés. Nous ne saurlons d'autre parl passer
gous sllence le potentiel consldérable des nouvelles tech-
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nologles comme Instrument du développement touristique :
les autoroutes de I'information offrent des banques de don-
nées avec systémes de réservations el de transactlons - I'ar-
gent électronique. Une entreprise telle que Québec en direct
offre sur Internet un “gulde Interactlf du Québec spéclalisé
dans le domalne des arts visuels, de la culture el des com-
munlcations”. (http:llwww.endirect.lisys.com).

tronlque apparalssalt le plus souvent 4 ces journalistes cri-
tgues d'art et aux fonctlonnalres de la culture comme de la
“gadjeterie de distraction”, sans conten, sans qualité esthé-
tlque, do mauvals “pain et des Jeux”, pour le grand public.

Nous croyions au contralre & la créativité et i la nouvelle
“donne” esthétlque de ces arls électronlques - la sulte nous
donne de plus en plus ral-

,.,;»J:ﬁ:_ l"k \; 3 f

Mals dés sa création, La Cité des Arts et des Nouvelles
Technologies de Montréal a misé Ninanclérement sur I'ldée
de consldérer aussl la culture électronlque comme un attralt
Louristique en sol.

Il est clalr que nous avons connu des difficultés, car nous
étlons encore un peu seuls a I'expérimenter, 1l y a dix ans,
mais I'affluence du nombre de nos visiteurs, dés le début,
nous a assuré que nous étlons dans la bonne vole :

60 000 vislteurs en 1986 (Invité d’honneur, la France)
120 000 visiteurs en 1987 (Invité d’honneur, le Japon)
160 000 visiteurs en 1988 (Invité d'honneur, les USA))

D'autres expérlences, quolque différentes, nous avalent
Inclté a franchir le pas. Le succes des pavillons sclentifiques
thématlques consacrés aux communications ou au futur
d'Epcolt Center et des grandes expositions universelles de
Bruxelles, de Montréal, etc. était trés slgnificatlf; de méme
que le succés médlatique des grands événements sclen-
tflques et technologiques tels que l'exploration de Fespace.
les premlers pas des hommes sur la lune etc. Le développe-
ment raplde des effets spéclaux en Images de synthése dans
les spots publicitaires de télévislon, le goiit du publle pour
les effets laser el les spectacles grandloses de plein alr & la
manlére de Jean-Michel Jarre & Houston - grande premiére
du genre - étalent autant de slgnes posliifs.

Le rejet par la majorité des Institutions officlelles artistiques
et culturelles vis-A-vls des nouvelles technologles était
cependant un obstacle blen réel. La nouvelle culture élec-

S011.

Nous penslons aussi que
cette nouvelle culture élec-
tronlque allalt devenir celle
par exellence de la classe
moyenne, alors que la cul-
ture précédente des
“Beaux-Arts™ avalt symbol-
Isé I'intelligence et le goiit
“supérieur” de la classe
bourgeolse. Les Intel-
lecluels nous boudalent
peut-étre, mals le grand
public de 1la classe
moyenne étalt en effel au
rendez-vous, dés la pre-
mlére année; c'élait blen le
public hablituel, famillal et
sans Inhibitlon culturelle,
que 'on recontralt sur le
Vieux-Port, curleux d'étre
étonné, de participer
ludiquement a I'art Interactlf, de se distralre culturellement :
un public peu habltué a visiter les musées et les galerles
d'art. La classe moyenne est dominante au Québec, en
Amérlque du Nord de fagon générale. C'est notre public. A
I'inverse, en Europe, oi les clivages entre les classes
soclales sont encore trés margués, oll la domination cul-
turelle de la bourgeolsle est encore trés évidente, les nou-
velles technologles ne sont guére reconnues par les Institu-
tions culturelles, galerles el musées, nl par les critlques
d'art. Il n'est pas pensable actuellement d'y créer une expo-
sltlon du type d'lmages du Futur et d'espérer en autofi-
nancer le budget aux 2/3 par les entrées comme Icl. Trop de
volx Inflnentes en dénonceralent encore le “mauvals goit”, le
manque d'Intérét ou de contenu. Cest seulement dans les
grands spectacles de [éte populaire, tels les 14 julllet &
Parls, ou dans les parcs d'attractlon & thématlgue ciné-
matographique, tel le Fuluroscope prés de Poltiers, que les
nouvelles technologles constituent un attrail touristique et
populalre évident.

Les analyses de soclologle culturelle de Plerre Bourdleu con-
firment avec évidence ces clivages et lalssent présager qu'll
faudra encore une génératlon en Europe pour que les nou-
velles technologles solent “légitimées™ par les Institutlons
culturelles et tourlstiques.

Mals revenons Icl an Québec, & Montréal. Nous devons déja
prévolr de nouvelles évolutions. Pour son 10e anniversalre,
Images du Futur a revu son profil. En qulttant le slte du
Vieux-Port pour le Vieux-Montréal, nous avons quelque pen
changé de clientéle. Nous n'accuelllons plus des visiteurs
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venus pour regarder en plein alr, les amuseurs publics, les
bateaux et le fleuve, sans dépenser, en plein alr, et que nous
avions plus de mal depuls le succeés du site en 1992, a nviter

a entrer dans Images du Futur : un espace fermé, payant et

plongé dans la pénombre. Nous avons désormals molns de
badauds, mals des visiteurs fidéles qul viennent spéclflgue-
ment visiter l'exposltion, avec un niveau moyen de scolarlsa-
tion et de revenus un peu
au-dessus de la moyenne;
et tout autant, sinon plus
de tourlstes qu'avant. Le
public de I'exposltion n'a
pas augmenté en nombre,
mals en “quallté”; nous
n‘avons plus de vols nl de
vandallsme. Nous espérons
augmenter ce public mon-
tréalals par I'lmpact médla-
lique de I'exposltion et du
Café.

Laventure du Café élec-
tronique, cite a cite avec
Images du Futur et son
succeés créent évidemment
une synergle trés favorable
pour l'exposition. Celle

TR ;‘*" )

nouvelle formule qul asso- )

téresser par la qualité de son restaurant-bristrol el par de
nombrenx événemenls “branchés”, suceptibles d'attirer une
clientéle professlonnelle et d'entreprises.

D'autre part, la clientéle scolalre touvera en hiver au 85 rue
St-Paul Ouest des expositlons sclentifiques (“Le cerveau,
superordinateur vivant™, pour la salson 95-96) et un musée

cle exposition, Calé,
restaurant et nouvelles
technologles électronlgues
esl orlginale et constitue la clef de notre avenlir.

Humaniser, rapprocher la culture électronlque du gramd pu-
blic par la convivialité du Café, le développement du bistrot-
restaurant, dans une trés belle architecture chaleureuse du
passé, plutdt que frolde et "futuriste”, ¢'est essentlel. Et tons
ceux qul nous demandent de “franchiser” le Calé électron-
ique dans les autres villes québécolses et allleurs, ne
mesurent pas I'importance de celle synergle.

Un ou deux ordinateurs avec Internet dans un bon café ou
restaurant exlstant pourront constituer un argument publici-
talre éventuel, dans la compétition, mals peu de déclsif.
Vingt ordinateurs dans un local sans Intérét, avec un service
de nourriture et de bolssons médlocre représentent un
Investlssement Important, qul sera suivl d'une falllite raplde.

Un Café électronique a lul seul n'est pas rentable. 11 fant
I'ensemble des paramétres culturels et tourlstiques que nous
avons rassemblés 4 La Cité des Arits el des Nouvelles
Technologies de Montréal dans le Vieux-Montréal pour
assurer le succes. Et 1l ne faut pas oubller que le tourlsme i
Montréal est salsonnler. La salson hilvernale est encore i
conquérlr. Beaucoup de restaurants ferment en hiver dans le
Vieux-Montréal, et les grandes expositions et festlvals sont
sltués en éLé.

La Cité des Arts el des Nouvelles Technologies de
Montréal a donc cholsl d'lnnover pour sa programmation
d'hiver. La cllentéle d'hiver est montréalalse presqu’exclu-
slvement. Le Café électronique se propose done de I'in-

Le café électroniquems (Vieux-Maontréal) = Photo: Team Art Visual

des sclences sur CD-ROMs el Internet avec une batterie
dune quarantaine d'ordinateurs et des gnldes anlmateurs,

Montréal n'a loujours pas de Musée des Sclences : de nom-
brenses demandes sont en cours pour palller & ce manque
évident : nous attendons tous avec Impatlence leur
aboutlssement. En attendant, et peut-étre pour longtemps,
en nous basant sur le suceés du "Musée de l'ondinateur” de
Boston et des Musées de sclences a travers le monde, nous
avons privilégié le concept d'un “musée des sclences sur
ordinateurs™, qul permettra de familiariser les Jeunes avec
les ordinateurs - sl absents dans les écoles québécolses - |
avec 'autoroute électronique, el avec lous les thémes sclen-
tflques qu'oflrent désormals leg CD-ROMs qui nous captivent
par leur capacité multimédia et udique.

Nous croyons aussl que ce petll musée des sclences
Intéressera le grand puplic, et notamment famlllal. comme
tout “Musée des Sclences”.

C'esl done blen le concept des nouvelles technologles
appliguées aux arts, aux sclences et aux communlcations,
qul nous gulde depuls 10 ans et que nous metlons progres-
sivement en place, en y adjolgnant depuls 1990 le Festival
international du film scientifigue du Québec. et depuis
1993 le M.LM. - Marché International Multimédia - de
Montréal. La synergle entre ces événements constitue la
base méme de nolre démarche et fonde le succés de La Cité
des Arls et des Nouvelles Technologies de Montréal
aupres du grand public montréalals et touristigue. _f_
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