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LA RECHERCHE

DOCUMENTAIRE EN TOURISME :
LES OUTILS INFORMATISÉS Hélène Bussière

Hélène Bussière 
est bibliothécaire de référence, 

Service des bibliothèques, 
Université du Québec à 

Montréal (e.mail: 
bussiere.helene.uqam.ca)) 

(http: www.uqam.ca)

Dans ce présent article, 

nous aimerions tracer un 
portrait de la situation qui 
prévaut dans les biblio­
thèques. lesquelles, nous le 
verrons, n’ont d'autres 
choix que d'intégrer les 
nouvelles technologies de 
l'information. A l'heure de 

la numérisation de l’information et de l'inforoute, quelles 
sont les tendances concernant la documentation qui depuis 
toujours repose sur l’imprimé? Quelle est la place occupée 
par l’Imprimé par rapport à celle qu’occupent présentement 
les outils Informatisât dans les bibliothèques universitaires?

Par ailleurs, nous examinerons les avantages et les Incon­
vénients que présentent, pour le chercheur, les outils de 
recherche Imprimés et Informatisés. Nous utiliserons pour ce 
faire les critères suivants: les mises à |our, le mode de 
recherche, les Interfaces et enfin les caractéristiques addi­
tionnelles. Enfin, nous désirons offrir au lecteur un panora­
ma des outils de recherche Informatisés appliqués ail 
domaine du tourisme: quelles sont les ressources disponibles 
et les contenus offerts par celles-ci. Et parmi la gamme de 
supports offerts, nous nous demanderons ce que préfèrent 
les principaux Intéressés: les utilisateurs. Mais avant tout, 
qu’en est-ll de la situation dans les bibliothèques universi­
taires face aux nouvelles technologies de l'information?

Les outils de recherche imprimés vs les 
outils informatisés: plus qu’une rivalité 
commerciale?

Face aux nouvelles technologies et plus particulièrement aux 
réseaux électroniques d'information, plusieurs prévoient une 
métamorphose radicale des bibliothèques: seront-elles dans 
un proche avenir sans papier? Selon une étude réalisée par 
Apple. Il y avait en 1994 plus de 5 millions de lecteurs de 
disques compacts (CD-ROM) dans le inonde, avec des per­
spectives évaluées à 15 millions pour 1995. C’est dire à quel 
point, les disques compacts ont fait, une percée dans tous les 
domaines: le monde des affaires, celui des professionnels, 
les milieux éducatifs et aussi les foyers. Le multimédia qui 
combine le son, des Images animées ou non et de l'informa­
tion textuelle par le biais d’un environnement Informatique a 
envahi tous les domaines de la connaissance en raison Juste­
ment de son "merveilleux emballage pour l'information”- 
MYager, 1992). Les avantages que possède celle technologie 
et sa diffusion de plus en plus répandue font de ces 
ressources un sérieux rival à l'imprimé. Le dictionnaire 
Webster par exemple, maintenant offert sur CD-ROM. permet 
d entendre la prononciation d’un mol. ce que ne peut offrir la 
version Imprimée. Ron Palmlch-2 (Palmlch, 1991) qui a

Photo: Information externe, UQAM

mené une étude sur l'interactivité a peut-être une explication 
pour cet engouement En effet, l’être humain possède des 
capacités de rétension limitées: I) ne retient que 25% de ce 
qu'il volt. 40% de ce qu’il voit et entend, et 75% de ce qu’il 
volt, entend et fait Louis Le Borgne-3 (Le Borgne, 1993) 
trace ainsi les limites de l'imprimé par rapport aux outils 
polymorphes (son. Image fixe ou animée, couleurs, symboles, 
etc): “On doit donc admettre que la transmission et la con­
version de cette masse d Information sur papier sont non 
seulement devenues des défis carrément Insurmontables 
avec les moyens traditionnels, mais aussi que celle Informa­
tion devient de moins en moins repérable ou Identifiable 
dans des conditions temporellement. et économiquement 
utiles." En effet, les réseaux Informatiques défient les limites 
du temps quant <i la transmission de documents car ceux-ci 
peuvent être transmis, presque Instantanément, d'un bout <i 
l'autre de la planète Jean-Pierre Côté, directeur général du 
Service des Bibliothèques à ITJQAM et Réjean Bernard.
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directeur du Service des télécommunications à la même 
Institution, s ont appelés à se prononcer régulièrement sur 
les réseairx Informatiques et. le râle que ces derniers sont, 
appelés à Jouer: "C’est bien plus qu'une question tech­
nologique. On parle plutôt de transformations profondes de 
nature sociale et culturelle. La survie même de la démocra­
tie est en jeu/-4 (Ravary, 1994) Ne rleque-t-oii pas en effet 
de créer une société à deux paliers: les “Info-rtehes" et. les 
“Info-pauvres"? D'oft la nécessité pour les bibliothèques, seul 
endroit à offrir des services gratuits, de prendre le virage de 
l'inforoute. C'est, d'ailleurs dans ce contexte qu'est évoquée 
la notion de "bibliothèque virtuelle". En réalité, nous 
sommes dé|ô montés dans le train de 1 Inforoute. En effet, il 
est. maintenant possible, grâce aux nouvelles technologies de 
l‘Informât ion. de consulter aisément et rapidement des cata­
logues de bibliothèques et. de centres de recherche et ce. à 
travers le monde. De plus, par le biais des techniques de 
numérisation, les documents eux-mêmes, localisés à 
l’échelle planétaire, sont à notre portée via les réseaux infor­
matiques. Les chercheurs ont la possibilité de communiquer 
le fruit de leurs recherches par courrier électronique et non 
plus seulement par l'intermédiaire de revues savantes. Enfin 
les coûts élevés de la documentation obligent les Institutions 
à repenser leurs modes de transmission de l'information et à 
utiliser de nouveaux moyens pour chercher celle documenta­
tion et la mettre à la disposition des usagers,

Nous sommes donc dans une période de mutation qui ne se 
limite pas qu'aux seules frontières des bibliothèques: certes, 
le monde de l'édition est en profonde transformation ruais les 
nouvelles technologies et les réseaux informatiques boule­
versent. nos modes traditionnels de communication si bien 
que l'imprimé n'est plus le seul support propageant le savoir. 
Mais délaissons pour le moment ce débat pour tenter d’éva­
luer les avantages et les Inconvénients de l'imprimé par rap­
port aux outils Informatisés. Posons d'abord la question de 
lractualité des ressources ou de la fréquence des mises à 
jour de l'Information dans les outils de recherche.

Les mises à jour
Avant la percée spectaculaire du CD-ROM en bibliothèque, 
les professionnels de Flnformation Interrogeaient à distance 
pour les chercheurs des bases de données en ligne par le 
biais des systèmes de télécommunication. Ce type d'interro­
gation appelé “téléréféreiice" existe toujours. Cependant 
depuis l'implantation de services de CD-ROMs dans les bib­
liothèques, on y fait de moins en moins appel. En effet, ces 
bases de données, qui sont en grande majorité des index 
d’articles de périodiques, soûl commercialisées sur CD-ROM. 
Pour les bibliothèques, 11 existe de nombreux avantages à 
utiliser les CD-ROM s par rapport à la télé référence. Le plus 
Important est sans doute le principe de tarification des CD- 
ROMs qui est axe (abonnements annuels). La tarification de 
la téléréférence se calcule quant, à elle au temps d Interroga­
tion. au nombre de références obtenues et au nombre de 
références té lé déchargées ou sauvegardées. Avec la 
téléréférence. une simple recherche peut facilement s'élever 
à plus de cent dollars. Tandis que le coût dlnterrogatlun des 
CD-ROMs est transparent pour le chercheur.

Les mises à Jour des CD-ROMs sont toutefois beaucoup 
moins fréquentes que les bases de données en ligne: la plu­

part sont trimestrielles et quelques-unes annuelles, En ligne, 
les mises à Jour sont, en majorité mensuelles, quelques-unes 
sont hebdomadaires et d’autres quotidiennes. C'est Ici que 
nous pouvons parler de complémentarité des différents sup­
ports. Vu chercheur soucieux d'obtenir les Informations les 
plus à jour possibles pourra Interroger sur CD-ROM et. faire 
effectuer 1111e recherche en ligne pour obtenir les références 
les plus récentes. SI nous examinons des bases de données 
de façon plus précise, par exemple REPÈRE permettant, de 
repérer par sujet des références d’articles de périodiques 
francophones. la plus récente mise à jour de ce CD-ROM 
couvre la période allant de 1980 à 1994. VactUEillté de ce 
CD-ROM et la période rétrospective qifll couvre rivalisent, 
difficilement avec son équivalent imprimé Point de Repère 
dont il est possible de consulter le mois de |uln 1995 alors 
que nous sommes en août, tandis que sa période rétrospec­
tive va bien en deçà de 1980. Toutefois, il existe des bases de 
données sur CD-ROM qui n’ont, pas d’équivalents, ni en ligne, 
ni en Imprimé. C’est le cas d'VRBADISC couvrant, la période 
de 1970 à 1994. Soulignons que les tendances du marché 
font que les Index ii'ayaul pas d'équivalents sur CD-ROM 
sont de plus en plus rares.

Par ailleurs, on peut, remarquer que les mises à |our des CD- 
ROMs ont tendance à s améliorer au fur et à mesure que les 
coûts de production diminuent et qu'augmentent les deman­
des des utilisateurs. En fait, rien n'est très simple en ce qui 
concerne les mises à jour... et. le monde de l'information en 
général' En effet, nous avons vu <|iic la complémentarité des 
différente supisu ls est un aspect hnporlant à considérer et è 
évaluer pour chaque recherche Les bibliothécaires sont, for­
més pour guider et. conseiller les chercheurs dans toutes 
leurs démarches documentaires, ils sont donc les meilleure 
guides quant aux mises à |our des différente supports 
disponibles.

S'il existe encore des lacunes quant aux mises à Jour et aux 
|KbrIodes rériospeclives des bases de données, ces dernières 
comportent de nombreux avantages notamment celui du 
mode de repérage que nous nous proposons d'examiner 
maintenant

Le mode <lc repérage
Les outils informatisés (en ligue on sur CD-ROM) possèdent 
de grandes qualités quant au mode de repérage: Ils sont plus 
rapides et Ils offrent des accès de recherche qui ne se llml- 
tetil pas qu'au sujet. Précisons tout d'abord que toutes les 
bases de données sont structurées en champs dont les plus 
communs sont: Fauteur, le titre, le titre du périodique, le 
sillet décrit par des mote-clés. l'année de publication. Tous 
ces champs sont interrogea Ides, c'est-à-dire qu'il est, possi­
ble d’interroger par le noin d'un auteur, par mot-clé. par titre 
de périodique, par aimée de publication, etc. Il est aussi pos­
sible de combiner plusieurs champs de recherche. Los Index 
Imprimés sont loin de posséder une telle flexibilité fuilsque 
les références sont repérables que sous un mot-clé rangé 
dans l'ordre alphabétique.

Toujours dans le contexte des outils In formalisés, les opéra­
teurs booléens (ET. OC. SAUF) permettent à l'utilisateur de 
combiner des mots-clés. Par exempte: “marketing et 
tourisme’’ ou encore, “site ou espace" et “aménagement”. Vu 
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seul ennui mais de taille, les utilisateurs novices confondent 
souvent le “et" et le "ou* logique*5 (Cooper. 1988) ce qui 
bien sûr pose problème quant aux résultats obtenus lors des 
Interrogations. Notons que de plus en plus de logiciels d In­
terrogation permettent l'utilisation du langage naturel ce qui 
permet de contourner la difficulté d'utilisation des opéra­
teurs booléens? En outre, certaines bases de données offrent 
la possibilité au chercheur de spécifier l'adjacence des mots 
permettant ainsi de repérer des références contenant deux 
mots situés à proximité l’un de l’autre.

La troncature de fin de mot a|oute une autre souplesse aux 
produits Informatisés: ‘hôtel?’’ par exemple permettra à l u- 
tlllsateur de retrouver des références où les mots hôtel, 
hôtels, hôtelller, hôtelllèrc et hôtellerie apparaîtront. La 
troncature à l’intérieur des mots peut aussi être disponible 
selon les produits. Encore une fols, de telles flexibilités n'ex­
istent pas avec les Index Imprimés.

Comparés aux outils Imprimés, le potentiel de recherche 
offert par les outils Informatisés est Impressionnant 
lorsqu'ils sont utilisés adéquatement, lin chercheur Initié à 
l’interrogation des CD-ROMs peut difficilement revenir aux 
Index Imprimés à moins d’y être contraint faute d équivalent 
sur CD-ROM Mais tel que mentionné plus liant, cette situa- 
tlon est de plus en plus rare.

Les interfaces
Rappelons que ce sont les utilisateurs qui, avec beaucoup de 
satisfaction, effectuent eux-mêmes leurs recherches avec les 
CD-ROMs. Il existe pour le moment un problème de normali­
sation quant aux Interfaces appelés aussi logiciels de naviga­
tion. Cette diversité des logiciels obligent les utilisateurs à 
apprendre plusieurs types de commandes. Face à celle 
diversité, le danger qui guette l'utilisateur sporadique est 
son perpétuel apprentissage. Avec raisons, les bibliothé­
caires se plaignent de cette situation Ils doivent donc multi­
plier les outils d’aide: guides d utlllsatlon, formations, 
présence constante d'employés dans les services de CD- 
ROMs. Soulignons que tous les outils Informatisés possè­
dent, à l'écran, une aide contextuelle. Cependant l’expéri­
ence que nous avons acquise au cours des dernières aimées 
au service des CD-ROMs de l’UQAM. nous permet d'affirmer 
que l’aide humaine est encore celle qui est le plus souvent 
souhaitée et sollicitée. Un antre constat: toutes les subtilités 
que peuvent présentées les outils Informatisés et énumérées 
plus haut sont, souvent Ignorés par le chercheur novice. Nous 
ne pouvons d'ailleurs qu’encourager une plus grande partici­
pation des utilisateurs aux formations documentaires Dans 
le même sens, une volonté, au niveau gouvernemental. d In­
tégrer la formation documentaire à la vie scolaire et ce. dès 
le primaire, ne serait que souhaitable.

Caractéristiques additionnelles
Un autre avantage Indéniable des outils Informatisés par rap­
port aux outils Imprimés est qu’ils offrent la possibilité <1 Im­
primer ou de sauvegarder sur disquettes les références 
obtenues à l’écran. Cette dernière possibilité permet de 
récupérer le ou les fichiers avec un traitement de textes ou 
encore par le biais de logiciels conçus pour gérer des biblio­
graphies tel que Procite.

Les avantages que comportent les outils sur CD-ROMs et la 
satisfaction des utilisateurs pour ceux-ci ont rapidement 
rendu marginaux les supports concurrents: papier, 
mlcrophonne. ordlnollngue. Les applications en bibliothèque 
des CD-ROMs s étant révélées lin succès, on retrouve main­
tenant toute une gamme de produits sur ce support: Index 
d’articles de périodiques, des répertoires de thèses ou de 
livres disponibles, des répertoires de statistique ou encore 
de données numériques, de cartes géographiques, des dictio­
nnaires. des encyclopédies, etc. De plus. 11 est aussi possible 
de retracer non seulement des références à des articles de 
revues ou de (oiirnaux, mais aussi des articles en version 
Intégrale ou en plein texte

Comprenons qu’il ne s’agit pas dans cet article de vendre la 
cause des CD-ROMs. Elle est déjà vendue et bien Implantée 
dans les bibliothèques universitaires. C’est d ailleurs ce que 
démontre les études menées sur les préférences des utilisa­
teurs par rapport à différents supports. Parce qu’ils permet­
tent de repérer I Information beaucoup plus rapidement et 
plus efficacement, les utilisateurs préfèrent les ressources 
Informatisées Ils préfèrent aussi les CD-ROMs aux systèmes 
en ligne, en raison de leur gratuité. A l’université Columbia-6 
(Juhl, Lowry, 1990). 71% des usagers préfèrent les CD- 
ROMs aux oui Ils Imprimés. Une nuire étude menée cette fols 
à Oakland-7 (Schultz, Salomon. 1990) conclut que les utilisa­
teurs étalent très satisfaits des CD-ROMs pour les raisons 
suivantes: 83% d entre eux estimaient économiser du temps. 
60% se disaient sallsfalrnl des résultats de leur recherche, 
et 85% les préféreraient aux Index Imprimés. Citons une 
dernière étude réalisée à l’université Illinois-5 (Allen, 1989) 
où les étudiants ont tous sans exception préféré les CD- 
ROMs aux Index Imprimés. Examinons maintenant quelles 
sont les ressources Informatisées (pie l'on |wut consulter en 
tourisme.

Les outils informatisés eu tourisme
L'édition 1995 The CD-ROM Direct ory-5 contenait plus de 
8.000 entrées et descriptions de CD-ROMs et d outils 
mutlmédla. Pour qui veut une vue d’ensemble des produits 
offerts sur le marché, ce répertoire se révèle un outil Incon­
tournable. Soulignons que d’autres répertoires de même type 
exlslenl-10 The CD-ROM Dlrcclory présente un Index su|el 
dont celui du tourisme: on y retrouve plus de 154 litres. Ces 
litres sont tantôt des guides touristiques (Hong Kong al Ils 
best. Le Guide des Musées de France. National Parks • 
The Multimedia Fa mi h Guide, etc) des allas, des guides 
divers ou spécialisés pour une clientèle particulière 
(Internailouai Herald lïlbune Guide to Business lïavcl 
In Europe) des répertoires (Hôtel CD-ROM) et des Index 
d’articles de périodiques (The llopltallly Index). Il existe 
toutefois plusieurs autres CD-ROMs couv rant d’autres disci­
plines ou sujets que le tourisme qui peuvent être Judicieuse­
ment. consultés par les chercheurs. Pour des fins de clarté, 
nous énumérerons différentes bases de données par caté­
gorie.

Les hases de données bibliographiques
Dans celle première catégorie, les Index d articles de péri­
odiques occupent une place ma|orltalre. Ils permettent de 
repérer par sujet ou par d'autres champs Ici que mentionné 
plus haut, des références à des articles de périodiques ou de
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Journaux. Mals ces Index sont de plus en plus hybrldes:
arrlve qu'll solt possible de repérer d'autres types de docu-
ments tels que des rapports, des hèses, des Ivres, etc. Par
alleurs, les frontières entre les disclpllnes étant de molns en
molns étanches, plusleurs prodults peuvent répondre de
dtverses façons aux besolns des chercheurs en tourlsme. En
volcl quelques exemples.

URBADISC: est spéclallsé en urbanlsme mals le volet
tourlsme occupe une couverture Intéressante. Ce CD-ROM
est développé en France sl blen que le contexte européen est
abondamment développé. Références à des artlcles de pérl-
odques, de lIvres et de rapports.

ABI-INFORM: ce CD-ROM dépoulle plus de 800 pérlodlques
spéclallsés en gestlon. Les aspects management des ser-
vlces tourlstiques y est très blen couvert. Il dépoulle des
pérlodlques aussl varlés que Forlune, Food Marketln8.
Hotel & Motel Management, Canadian Business Revlew,
etc).

Les bases de données numérlques et/ou slatlstiques
Les chercheurs en tourisme pourront trer proflt de consulta-
tlons des données statlstlques. Il exlste de par le monde de
nombreux organlsmes produlsant des statlstlques
disponlbles de plus en plus sur CD-ROM. Dans la maļorlté
des cas, les données sont récupérables à l'alde ď'un chifrler
tel que le loglclel LOTUS 1-2-3.

RECENSEMENT CANADA: équlvalent de I'imprlmé
Recensenent Canada. Ce CD-ROM comprend des données
soclo-économlques et démographlques de la populatlon
canadlenne.

Canadian Business and Current Affairs (CBCA): dépoulle
des revues et des journaux canadlens anglals. C'est donc un
Index général: le quotidlen Globe & Mall et la revue
Maclean's par exemple sont des documents dont les
références sont dlsponlbles sur ce CD-ROM.

FRANCIS: prodult en France, ce CD-ROM couvre le domalne
des sclences soclales et humalnes dans le contexte
européen. Il possède la particularité de présenter des
références non seulement à des artlcles de pérlodlques mals
encore, des rapports, des textes de conférences ou des thè.
ses européennes.

CANSIM: les données produltes par Statlstlque Canada peu-
vent être lnterrogées à partlr de la base de données
CANSIM. Notons que ce CD-ROM contlent des données
actuelles et chronologlques couvrant une vaste gamme de
sujets soclo-économlques dont le transport, les voyages
Internatlonaux, I'lndustrle des services, allments et agrlcul-
ture, la populatlon pour n'en nommer que quelques-uns.

The Hospitality Index: ce CD-ROM couvre plus spéclflque-
ment le domalne de l'ndustrle hospltallère et touristique. Il
dépoullle plus de 50 pérlodlques dans ce secteur: Tourism
management, Journal of Leisure Research, Journal of
Travel and Tourism Marketing, etc.). On y retrouve aussl
des textes de conférence.

LA VITRINE DES RÉGIONS: prodult par la Malson des
Réglons du Québec, ce CD-ROM présente un vaste portralt
de l'ensemnble des activités soclo-économlques du Québec. Il
est possible de récupérer des données sur le nombre d'habl-
tants dans une munlclpallté donnée, de connaître le nom du
malre de celle-cl, le nombre de sltes tourlstlques, de parcs
Industrlels., quelles sont les uslnes qul produlsent du carton
par exemple. où sont-elles sltuées, etc.

PAIS: permet de retracer la documentatlon commandltée ou
produlte par l'adminlstratlon amérlcalne. Articles de pérlo-
dlques, Ilvres, publlcatlons gouvernementales sont
repérables avec ce CD-ROM. Notons que ce prodult a une
couverture Internatlonale.

Les répertoires
Le marché des répertolres sur CD-ROM est très varlé: bottln
téléplhonlque, lste d'lustitutlons, Iste de membres, de lIvres,
etc. En volcl quelques-uns qul peuvent être utlles pour le
chercheur en tourlsme.

PSYCLIT: présente des rétéfences à des artlcles de pérlo-
dlques et à des lIvres dans le domalne de la psychologle et
dans des domalnes connexes. Pour la psychologle du con-
sommateur ou les aspects marketing par exemple, ce CD-
ROM est tout Indlqué.

BOOKS IN PRINT PLUS: contlent tous les Ilvres dlsponlbles
en langue anglalse. Il contlent de nombreux ndex: auteur.
titre, sulet en sont les prlnclpaux. Un chercheur pourra donc
recenser tous les lvres sur le marché sur un sulet donné.

DISSERTATION ABSTRACTS INTERNATIONAL: répertorle
toutes les thèses amérlcalnes depuls 1861: Index auteur,
titre, sujet. La consultatlon de ce répertolre permet entre
autres de vérifler le caractère orlglnal d'un suļet.

REPERE: les 480 revues de langue françalse dépoullées par
ce CD-ROM couvrent tous les domalnes. Le Nouvel
Observateur, Annales de Géographle, L'Actualité,
Téoros, Géo, sont quelques-uns des pérlodlques recensés
par REPERE. La verslon actuelle permet en outre de consul-
ter 5,000 verslons Intégrales d'articles de pérlodlques.

. ELECTRE BIbllo: équlvalent francophone de Books in Print
mentlonné plus haut. Il présente tous les lIvres disponlbles
en langue françalse: Index auteur, titre, sujet.

SOCIOFILE: ce CD-ROM est spéclallsé en soclologle et
donne accès à des artlcles de pérlodiques, des Ilvres, des
thèses et des textes de conférences.

Les ouvrages de rétéreuce
Ce marché est en plelne effervescence: dictlonnalre, ency-
clopédle, almanach, ete. Les répertolres de CD-ROMS cltés
plus haut pourront être consultés par le lecteur afln dy
repérer des tltres concernant leurs ntérêts. Mentlonnons
que le dlctlounalre Le Grand Robert est malntenant
dlspontble sur CD-ROM: Le Robert électronlque.

SPORT DISCUS: couvre entre autres le domalne des lolsirs
et permet de repérer des références à des artlcles de pérto-
diques, des Ivres, des thèses et des rapports.
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C: 

Les CD-ROMs p1t.in lexte 
Les CD-ROMs présentant des documems 01·1g11 1c1ux nu en 
version !lltégrnle sont de p lus  en pl us p 1·ésc1 1 l.s s1 1  r lr­
marcllé .  Les q11otl tl ltms. les œv11c..� en rorrnm. é leet.rnnlque 
sont en effet de pl11s en phils populaires car 011 peut rel . .riiccr 
non seulemeuL les références ma1:i. m1s�1 le le.xte de rarllrlr 
ou du doc1ment lntf-gralement. Le chercheur sauve lr.l 1111 
temps préclirnx pulsqo' I I  n'a plus beslon clc cherche r en IJIIJ­
llothèque Je (1uothllen , la revue ou le documelït pour le con­
sulter. En effet le chercheur peut. les consulter à ' l'écran. 
Voyons les CD-ROMs qui présentent 1 111 Intérêt prlmordla l  en 
tourisme . 

BPO: est le Ul.re qui corrcsponcl au CD-ROM AD I-INfOHI\I 
décrit p]us haut BPO pr�-'l,(!llte euvirori 400 lllrcs de l"C\�1es 
en plein texte. Ce qui représente la moitié dr-s pél' lorl l c 1 11M 
dépouillées paF cet lnclcx spécialisé eu gestion. 

ACTUALITÉ/QUÉBEC: l<'..xt.cs et Index des lll'luclprmx qnolldl­
ens  qu-ébécoli:. :  La Presse ,  Le Devoi r ,  Le ,l ou rnnl ,1e 
Mo]ltréal ,  Le Sole.JI. 

REPERE: te l que mentionné plus haut, REPERE co11UP.nt 
environ 5,000 arttcles en verslori l11l.ég,raJe. 

L-es c:alalogues de blblloLhè ques 
Ph1s1eurs lnst1tut1011.s ont d-élà recours au CD-R0(\1 pom 
présenter leurs catalogues :-111 publlc:. Ces catalogues don­
nent accès a1.1x col lecUons des l11sLILullons : l ivre:.. nl101 1 -
nemer1ts aux périodiques ou aux 1oumaux. vl(IP.-O, , doc111nenl.s 
de 11éférence. etc . Mals une autre resso11rce llermrl la r.on­
sultal.lon fies catalogues de blbllothèq11P�S. Il �· agit du réseau 
INTERNET avec lequel nous aimer ions coudure ce riréscnL  
article. 

tes perspeclh'es d•a,•tmlr da1 s If' d(l:inalne de la tlocu­
mentaUon 
li est blert dlfficlle de nxcr l'avenir dans le domaine de la 
documentation.  Les bibliothèques sont présentement dans 
un tournant qui semble condam ner l ' impr imé a11 profit de 
rien de mo1ns qu'un  univers numérlsP.. Le. réseuu ]NîERNET 
est à l 'heure actuelle le plus bel exemple d'lnformat1ons 
vlttuel les. Présentem ent  celte lnforma t.lon semble se 
dével opper Ile raço11 mmrdl lquc. Mal;e. au flu• et à mesure 
,qu'eUc sera  p l 11 s  struct11 rée et d onc  p ! u s  facllem r 11 l  
repérable, ce type d'accès à l'lnfonnal!On r, rendra sans dloute 
une très grande importance dmis le domaine doc11mcnt.;11lre. 

Le réseau INTERNET est le plus grar1d réseau de communi­
cation l11 formattqllc ,qui existe. On comptait environ 2fl III JI. 
Hons d'utlllsateurs à travers le monde en ncti,hrn H l9-t. Ces 
utll lsat.eurs sont des u11 1Versltalres, des cmploy�s go11n�rne­
mentaux on d'entreprises mals missi le grand public. Sri, 
tentacu les ne cess,ent de s'étendre .  qu'on 11ensc Ici :m 
secteur commercJa] qui tente de mener· ces arlMtrR r.orn­
merc1ales à l'Intérieur de ce réseau. 

Pour le chercheur. INTERNEî olîre dlfférent.'l. servrces tels 
que le conrrler é le ctronique. des forums  spécial isés. le 
télédéchargement de llchlers. et une 1nnn 1té de ressm1rn<'s 
dont notamrnent les catalogues des blbl loU1èques 11nlvcrs1-
ta1res. C'est à un survol rapide de ces dlfférent1< ser,�ces et à 

(J IIC l (j l lPS l'l'SSOl l rr.es Cl l l t" IIOllS COl l\' l ( ! I I S mal 111 tennnt le 
h�rtPlll'. 

LP co11 r1·lel' t' lecl  w1 1 Jq 11 c pr rmer  de corn m 1mh1ucr avec 
d'a1 1t.1'l'>1 l 1 1 lt>1·l r ,rnl.t'111·s à IT:ive ,-s li:! mumle via des postes cle 
1 1·.iw111 ludl\'ldur-ls. Cr-s commu11 1eaT1m1s lle11ve11t être ar.com­
pa�11écs de n,lllcrs. Le r.orn'1'ler rler l rrn 1 1r1 11c offre aus 1 l'ac­
cès à des forums  11orl anL SIi ii' dlf.f P.rent,s su jets lies pl1 1s 
sérieux aux plus exotlqur-s. Tout.es ce.-. romm1111 lrntlons 1frJ­
fcctnPnt gratu llerne11t s1 l'acdis qui> \-'OUH possécle:z. se rait 
par l ' lntennédlalre d'une lnsuumnn u11l\·erslL'llrc. Voyons 
t1uel1.111es ress011rrcs rloc11me11talœs c1u l sr-Inn nouR mél'll:eut 
l'aUcnt lon !1111 ,�11erche111· . 

Il est 1wsslble à rartlr cl' lTNCOVER de ronsuller des t.1bles 
<l<'s maîlt?l'e. l1e plus de 1 4 .0110 tl trfü:: cle pérlodl!1ues reçus 
pnr 1 es tl lùll.o t J 1èques paru r ipa nt à. ce consort ium . r a 
maJor!L.é de ces revues :.out l'e{:e� 1sés der111s 1 987 et environ 
4 ,000 ar t lch·i, y sont a1ou lé.s <1 110Url lrnnement.  De plus. 
I l  'CO\'ER olfl'e le service rlc l l\'J'alson d'articles de re\.·urs 
lllll fu11ctlo1111e cepcml;mt. Sll l' nne base commcrdale .. ( Pour y 
ar.céch n  l 'adresse t'l lectro11 h1 1 1  e htm I est :  
1 1Up://www.blb.11c1am .ca/1.INCOVER.h tm 1 )  

CL1rre11L Conœnt.-. est 1 1ne autre ressource pcnnr.U�mr. de  con­
st1ller drs tll1�s rl'arucles de riérlnd lques w.chel'cllalJles 1-..ar 
s11 1 r t. CP ser,•lce pour l e  rnomr-nt. semble décevoir car le 
mode de rt'rPt':\{!t': ue seml>le pas m1 point . (Je VoHs la isse 
<'Xl)IOl't'r ft' St'/'\'lre: hl t.p://\\WW.hlh.11qam ea/currenl/cc .hlml ) .  

PJ11 leurs i-ltcs sur INTERJ'\ET p1ïése11tent. des I IRtes de tllrns 
de docun1t�11r.s pat sec-trur :  dncnmrni.-. eu économ le par 
exr-mplt>, en tonrlsme, et.c. D'a11t1-es slt,es otJrent le texte de 
documents: des Journaux, des pérlorl1,1nes. des <loc11ments 
rrodults llar tllfrércnti, gouvernements.  e tc .  En fa i t. les 
11esso11rces sur 11'ffERNITT sont nmlll lllr.s et àt cllaq11e )ou r 
1:1'u1outent d"a11 lrr.s re.sso11rces. S ignalons qu'une recherche 
par ·1 1 1et est fort he11re1 1seme11t 11osslble grâce à flefi outlls 
de navigation tels que GOPHER (qui prfsN1te par menus dif­
férents acr.è.s l)l' lnc l 1)aleme11t dans les 1m1ve1-s ll.és) VERONI­
CA (Sel'\1Ce de rechcrclrn :'l nntér1e11r lies rncnm, p11ésentés 
11ar GOPHER) cl. le> World Wlde \\'eb c1p11clé a11ssl W\\•W (ser­
vlcc de rechet"l ' l le le plus popn Jai re n 1 ·11e1.1re aclllelle sur 
I NTERNET I ,  L"ut l l lirnt.lon  de l'u n  de ces trolR 1.<0: rvlces 
tlevra lent vous permf'trt.f>llt tle ) 1 1.p;er 1mr vons-rnfüne (te l'lm­
me11s1 té tle ce cyl1e1· e.spn<'e cle l ' lnformallon . 
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