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LA RECHERCHE

DOCUMENTAIRE E N T O U R l S M E .

LES OUTILS INFORMATISES

Hélene Bussieére

Dans ce présent article,
nous almerlons tracer un
portralt de la sltmation qul
prévaul dans les biblio-
théques, lesquelles, nous le
verrons, n'ont d'autres
cholx que d'Intégrer les
nouvelles technologles de
I'information. A I'heure de
la numérlsation de I'lnformatlon et de I'lnforoute. quelles
sont les tendances concernant la documentation qul depuls
toujours repose sur 'lmprimé? Quelle est la place occupée
par I'imprimé par rapport & celle qu'occupent présentement
les outlls Informatlsés dans les bibllothéques universitalres?

Héléne Bussiére

est bibliothécaire de référence,
Service des bibliothéques,
Université du Québec
Montréal (e.mail:
bussiere.helene.ugam.ca))
{http: www.ugam.ca)

Par allleurs, nous examinerons les avantages et les Incon-
vénlents que présentent. pour le chercheur, les outlls de
recherche Imprimés et Informatisés, Nous utlliserons pour ce
falre les critéres sulvants: les mises & jour, le mode de
recherche, les Interfaces et enfln les caractéristiques addl-
tlonnelles. Enfin, nous désirons offrir au lecteur un panora-
ma des outlls de recherche Informatisés appllqués au
domalne du tourlsme: quelles sont les ressonrces disponibles
el les contenus offerts par celles-cl. Et parml la gamme de
supports offerts, nous nous demanderons ce que préférent
les princlpaux Intéressés: les utlllsateurs. Mals avanb toul,
qu'en est-ll de la sltuatlon dans les bibllothéques unlversl-
talres face aux nouvelles technologies de I'information?

Les outils de recherche imprimés vs les
outils informatisés: plus qu'une rivalité
commerciale?

Face aux nouvelles technologles et plus particullérement aux
réseaux électronlques d'Information, plusieurs prévolent une
métamorphose radicale des bibllothiéques: seront-elles dans
un proche avenlr sans papler? Selon une étde réallsée par
Apple, Il y avalt en 1994 plus de 5 mllllons de lecteurs de
disques compacts (CD-ROM) dans le monde, avec des per-
spectives évaluées a 15 milllons pour 1995. C'est dire & quel
polnt les disques compacts ont falt une percée dans tous les
domalnes: le monde des affalres, celul des professlonnels,
les milleux éducatifs et aussl les foyers. Le multimédla qui
combine le son, des images anlmées ou non et de I'nforma-
tion textuelle par le blals d'un environnement Informatigque a
envahl tous les domalnes de la connalssance en ralson jusle-
ment de son “mervellleux emballage pour I'information”-
H{Yager, 1992). Les avantages que posséde cette technologle
et ga diffuslon de plus en plus répandue font de ces
ressources un sérleux rival a 'imprimé. Le dictlonnalre
Webster par exemple, maintenant offert sur CD-ROM. permet
d'entendre la prononclation d'un mol. ce que ne peut offrir la
verslon.Imprimée. Ron Palmich-2 (Palmich, 1991) qul a
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mené une étude sur Uinteractivité a peut-étre une explication
pour cel engouement. En effet, I'étre humain posséde des
capacités de rétenslon limitées: Il ne retlent gue 25% de ce
qu'll volt, 40% de ce qu'll volt et entend, et 75% de ce qu'll
volt, entend et falt. Louls Le Borgne-? (Le Borgne, 1993)
trace alns! les lmites de 'lmprimé par rapport aux outlls
polymaorphes (son, image fixe ou anlimée, couleurs, symboles,
etc): “On dolt done admeltre que la transmission et la con-
verslon de cette masse d'Informatlon sur papler sonl non
seulement devenues des défls carrément Insurmontables
avec les moyens traditionnels, mals aussl que cette Informa-
tion devient de molns en moins repérable ou ldentifiable
dans des conditlons temporellement et économiquement
utlles.” En effet, les réseaux Informatlques déflent les limites
du temps quant & la transmission de documents car ceux-cl
peuvent étre transmis, presque Instantanément, d'un bout i
I'autre de la planéte. Jean-Plerre Caté, directeur général du
Service des Bibliothéques & I'UQAM et Réjean Bernard,
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directeur du Service des télécommunicatlons a la méme
Institution, s'ont appelés a se prononcer régullérement sur
les réseaux Informatiques el le rile que ces dernlers sont
appelés & Jouer: "Cest blen plus qu'une question tech-
nologlque. On parle plutit de transformations profondes de
nature soclale et culturelle. La survie méme de la démocra-
tle est en jeu."-4 (Ravary, 1994). Ne rlsque-t-on pas en effet
de créer une soclété i denx pallers: les “Info-riches” et les
“Info-pauvres™ D'oil la nécessité pour les bibllothéques, seul
endrolt & offrlr des services gratulls, de prendre le virage de
I'Inforoute. C'est d'allleurs dans ce contexte qu'est évoquée
la notlon de “bibllothéque virtuelle™. En réallté, nous
sommes dé]d montés dans le traln de I'inforoute. En efet, Il
est malntenant possible, griace aux nouvelles technologles de
I'Information, de consulter alsément et rapldement des cata-
logues de bibllothéques et de centres de recherche et ce, a
travers le monde. De plus, par le blals des techniques de
numérisation, les documenls eux-mémes, locallsés i
I'échelle planétalre, sont a notre portée via les réseaux infor-
matlques. Les chercheurs ont 1a possibilité de communiquer
le frult de leurs recherches par courrler électronlque et non
plus seulement par 'intermédialre de revues savantes. Enfin
les colils élevés de la documentation obligent les Institutions
a repenser leurs modes de transmission de U'information el &
utlliser de nouveaux moyens pour chercher cette documenta-
tlon et la mettre & la disposition des usagers.

Nous sommes donc dans une pérlode de mutation qul ne se
limite pas qu'aux seules frontléres des bibllothéques: certes.
le monde de I'édition est en profonde transformation mals les
nouvelles technologles et les réseaux Informatlques boule-
versent nos modes traditlonnels de communication sl blen
que I'imprimé n'est plus le seul support propageant le savolr,
Mals délalssons pour le moment ce débal pour tenter d'éva-
luer les avantages et les Inconvénlents de U'lmprimé par rap-
port aux outlls Informatisés. Posons d'abord la question de
I'actualité des ressources ou de la fréquence des mises a
Jour de I'informatlon dans les outils de recherche.

Les mises a jour

Avant la percée spectaculaire du CD-ROM en bibliothéque,
les professionnels de I'information Interrogealent i distance
pour les chercheurs des bases de données en ligne par le
blals des systémes de Eélécommunication. Ce type d'Interro-
gatlon appelé “téléréférence” existe toujours. Cependant
depuls I'implantation de services de CD-ROMs dans les bib-
llothéques, on y falt de molns en moins appel. En effet, ces
bases de données, qul sont en grande majorité des Index
d'articles de pérlodiques, sont commerclallsées sur CD-ROM.
Pour les bibllothéques, 11 exlste de nombreux avantages i
utlliser les CD-ROMs par rapport & Ia téléréférence. Le plus
Important est sans doute le principe de larlficatlon des CD-
ROMs qul est fixe (abonnements annuels). La tarification de
la téléréférence se calcule quant a elle au temps d'Interroga-
tlon, au nombre de références obtenues et au nombre de
références télédéchargées ou sauvegardées. Avec la
téléréférence, une simple recherche peut facllement s'élever
A plus de cent dollars. Tandls que le coiit d'Interrogation des
CD-ROMs est transparenl pour le cherchenr.

Les mises a Jour des CD-ROMs sont toutefols beaucoup
molns fréquentes que les bases de données en ligne: la plu-

part sont trimestrielles et quelques-unes annuelles, En ligne,
les mises a Jour sont en majorité mensuelles, quelques-unes
sont hebdomadatres el d'autres quotldiennes. C'est Il que
nous pouvons parler de complémentarité des différents sup-
ports. Un chercheur soucleux d'obtenir les informations les
plus & Jour possibles pourra Interroger sur CD-ROM et falre
effectuer une recherche en ligne pour obtenlr les références
les plus récentes. SI nous examinons des bases de données
de fagon plus précise, par exemple REPERE permettant de
repérer par sujet des références d'articles de pérlodiques
francophones, la plus récente mise a Jour de ce CD-ROM
couvre la pérlode allant de 1980 & 1994, Uactualité de ce
CD-ROM et la pérlode rétrospective qu'll couvre rivallsent
difficllement avec son équivalent Imprimé Polnt de Repére
dont 1l est possible de consulter le mols de Juln 1995 alors
que nous sommes en aoit, landls que sa période rétrospec-
tive va blen en deca de 1980, Toutefols, Il exlste des bases de
données sur CD-ROM qui n'ont pas d'équivalents, nl en lgne,
nl en Imprimé. C'est le cas A'URBADISC couvrant la période
de 1970 a 1994, Soullgnons que les tendances du marché
font que les lndex n'ayant pas d'équivalents sur CD-ROM
sont de plus en plus rares,

Par allleurs, on peut remarguer que les mises a Jour des CD-
ROMs ont tendance & s'améllorer au fur et & mesure que les
cofllg de productlon diminuent et quangmentent les deman-
des des utllisatenrs. En falt, rien n'est trés simple en ce qul
concerne les mises a jour... el le monde de 'information en
général' En effet, nous avons vu que la complémentarité des
différents supports est un aspect lmportant & consldérer et i
évaluer pour chaque recherche. Les bibllothécalres sont for-
més pour gulder et conselller les chercheurs dans toutes
leurs démarches documentalres. Ils sont done les mellleurs
auides quant aux mises a jour des différents supports
disponibles.

S'll existe encore des lacunes quant aux mlses 3 Jour el aux
périodes rétrospectives des bases de données, ces dernléres
comportent de nombreux avantages notamment celul du
mode de repérage que nous nous proposons d’examiner
malntenant.

Le mode de repérage

Les outlls informatlsés (en llgne on sur CD-ROM) possédent
de grandes qualités quant au mode de repérage: ls sont plus
rapldes et lls offrent des accés de recherche qul ne se lini-
lent pas qu'au sujet. Précisons tont d'abord gque toutes les
bases de données sont structurées en champs dont les plus
communs sont: auteur, le titre, le titre du pérlodigue, le
sujet décrit par des mots-clés, 'année de publication. Tous
ces champs sonl Interrogeables, c’est-a-dire qu'll est possi-
ble d'Interroger par le nom d'un auteur, par mot-clé, par ttre
de périodique, par année de publication, etc. 1l est aussl pos-
glble de comblner plusienrs champs de recherche. Les Index
Imprimés sont loln de posséder une telle flexibilité pulsque
les références sont repérables que sous un mot-clé rangé
dans l'ordre alphabétique.

Toujours dans le contexte des outlls Informatlsés, les opéra-
teurs booléens (ET, OU, SAUF) permettent & Nutilisateur de
combiner des mots-clés. Par exemple: “markeling et
tourisme” ou encore, "site on espace” el “aménagement”. Un

27 TEOROS - Vol. 14, no 3, AUTOMNE 1995



seul ennul mals de tallle, les utilisatenrs novices confondent
souvent le "et” et le “ou” loglque-5 (Cooper, 1988) ce qul
blen siir pose probléme quant aux résultats obtenus lors des
Interrogations. Notons que de plus en plus de logiciels d'In-
terrogation permettent 'utillsation du langage naturel ce qul
permet de contourner la difficulté d'ullllsatlon des opéra-
teurs booléens? En outre, certalnes bases de données offrent
la possibilité au chercheur de spécifier I'adjacence des mols
permettant alnsl de repérer des rélérences contenant deux
mots situés i proximité I'un de I'autre.

La troncature de Nn de mot ajoute une autre souplesse aux
prodults Informatisés: “hitel?” par exemple permetira a I'u-
tllsateur de retrouver des rélérences oil les mots hitel,
hitels, hotelller, hitelllére et hotellerle apparaitront. La
troncature A I'intérlenr des mots peut aussl étre disponible
selon les prodults. Encore une fols, de telles flexibllités n'ex-
Istent pas avec les Index Imprimés,

Comparés aux outlls Imprimés, le potentlel de recherche
offert par les outlls Informatlsés est lmpresslonnant
lorsqu'lls sont utllisés adéquatement. Un chercheur Inltlé &
I'nterrogation des CD-ROMs peut difficllement revenlr aux
Index Imprimés & molns d'y étre contraint faute d'équivalent
sur CD-ROM. Mals tel que mentlonné plus haut, cetie sltua-
tion est de plus en plus rare.

Les interfaces

Rappelons que ce sont les utllisateurs qul, avec beaucoup de
satlsfaction, effectuent eux-mémes leurs recherches avec les
CD-ROMs. 11 existe pour le moment un probléme de normall-
satlon quant aux Interfaces appelés aussl logiclels de naviga-
tlon. Cette diversité des loglclels obllgent les utllisateurs i
apprendre plusleurs types de commandes. Face a cetle
diversité, le danger qui guetie I'utilizateur sporadique est
son perpétuel apprentissage. Avec ralsons, les bibliothé-
calres se plalgnent de cette situation. 1is dolvent donc multl-
plier les outlls d'alde: guldes d'utilisation, formations,
présence constante d'employés dans les services de CD-
ROMs. Soullgnons que tous les outlls Informatisés possé-
dent, & I'écran, une alde contextuelle. Cependant I'expéri-
ence que nous avons acquise au cours des dernléres années
au service des CD-ROMs de F'UQAM, nous permet d alllrmer
que lalde humaine est encore celle qul est le plus souvent
souhaltée et sollicitée. Un antre constat: toutes les subtilités
que peuvent présentées les outlls Informatlsés et énumérées
plus haut sont souvent lgnorés par le chercheur novice. Nous
ne pouvons d'allleurs qu'encourager une plus grande partlcl-
patlon des utlllsateurs aux formatlons documentalres. Dans
le méme sens, une volonté, au niveau gouvernemental, d'ln-
tégrer la formation documentalre i la vie scolalre el ce, dés
le primaire, ne seralt que souhaltable.

Caractéristiques additionnelles

Un autre avantage Indénlable des outlls nformatisés par rap-
port aux outlls Imprimés est qu'ills offrent la possibilité d'im-
primer ou de sauvegarder sur disqueties les références
obtenues & I'écran. Celte dernlére possibllité permet de
récupérer le ou les fichlers avec un traltement de textes ou
encore par le blals de logiclels congus pour gérer des biblio-
graphles tel que Proclte.

Les avantages que comportent les outlls sur CD-ROMs et la
sallsfactlon des utlllsateurs pour ceux-cl ont rapldement
rendu marginaux les supports concurrents: papler,
microphorme, ordinolingue. Les applications en bibllothégue
des CD-ROMs s'élant révélées un succés, on retrouve mailn-
tenant toute une gamme de prodults sur ce support: Index
d'articles de périodiques, des répertolres de théses ou de
livres disponibles, des répertoires de statlstlque ou encore
de données numérlgques, de cartes géographlques, des dictio-
nnalres, des encyclopédles, etc. De plus, 1l est aussi possible
de retracer non seulement des références i des articles de
revues ou de Journaux, mals aussl des articles en version
Intégrale ou en pleln texte,

Comprenons qu'll ne s'aglt pas dans cet article de vendre la
cause des CD-ROMs. Elle est déla vendue el blen Implantée
dans les bibllothéques universitalres. C'est d'allleurs ce que
démontre les études menées sur les préférences des utilisa-
teurs par rapport a différents supports. Parce qu'lls permet-
tent de repérer I'lnformation beaucoup plus rapldement et
plus eflicacement, les utlllsateurs préférent les ressources
Informatisées. l1s préférent aussl les CD-ROMs aux systémes
en ligne, en ralson de leur gratuté. A Funiversité Columbla-8
{Juhl, Lowry, 1990), 7T1% des usagers préférent les CD-
ROMs aux outlls Imprimés. Une autre étude menée cette lols
a Oakland-7 (Schultz, Salomon, 1990) conclut que les utllisa-
teurs étalent triss satlsfalts des CD-ROMs pour les ralsons
sulvantes: 83% d'entre eux estimalent économlser du temps,
G0% se disalent satlsfalent des résultats de lenr recherche,
el 85% les préféreralent aux Index Imprimés. Cltons une
ternlére étude réalisée a Nuniversité Hinols-8 (Allen, 1989)
oil les étudlants ont tous sans exceptlon préféré les CD-
ROMs aux Index Imprimés, Examinons malntenant quelles
sont les ressources informatlsées que on peut consulter en
lourisme.

Les oultils informatisés en tourisme

Lédition 1995 The CD-ROM Directory-3 contenall plus de
8.000 entrées el descriptions de CD-ROMs et d'outlls
mutimédia. Pour qul veut une vue d'ensemble des prodults
offerts sur le marché, ce répertolre se révéle un outll Incon-
tonrnable. Soullgnons que d'autres répertolres de méme type
exlstent-10. The CD-ROM Directory présente un Index sujet
dont celul du tourlsme: on y retrouve plus de 154 titres. Ces
Hires sonl tantol des guldes tourlstiques (Hong Kong al ils
besl, Le Guide des Musées de France, Naltional Parks -
The Multimedia Family Guide, etc) des atlas, des gnldes
divers ou spéclallsés pour une clientéle particullére
{International Herald Tribune Guide to Business Travel
In Europe) des répertolres (Hotel CD-ROM) et des Index
d'articles de pérlodiques (The Hopitality Index). 1l existe
toutefols pluslenrs autres CD-ROMs couvrant d'autres discl-
plines ou sujels que le tourlsme qul peuvent étre Judicleuse-
ment consultés par les chercheurs. Pour des fns de clarté,
nous énumererons différentes bases de données par caté-
gorle.

Les bases de données bibliographiques

Dans celle premlére catégorle, les lndex darticles de péri-
odlques occupent une place majoritaire. lls permettent de
repérer par sujet ou par d'autres champs tel que mentlonné
plus hant, des références i des articles de pérlodiques on de
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Journaux. Mals ces Index sont de plus en plus hybrides: 1l
arrive qu'll solt possible de repérer d'autres types de docu-
ments tels que des rapports, des théses, des livres, etc. Par
allleurs, les frontiéres entre les disciplines étant de molns en
molins étanches, plusieurs prodults peuvent répondre de
diverses fagons aux besolns des chercheurs en tourlsme. En
volcl quelques exemples.

ABI-INFORM: ce CD-ROM dépoullle plus de 800 périodiques
spéclalisés en gestlon. Les aspects management des ser-
vices tourlstiques y est trés blen couvert. Il dépoullle des
périodiques aussl varlés que Fortune, Food Marketing,
Hotel & Motel Management, Canadian Business Review,
etc).

Canadian Business and Current Affairs (CBCA): dépoullle
des revues et des Journaux canadlens anglals. C'est-donc un
Index général: le quotidien Globe & Malil et la revue
Maclean’s par exemple sont des documents dont les
références sont disponibles sur ce CD-ROM.

FRANCIS: prodult en France, ce CD-ROM couvre le domaine
des sclences soclales et humalnes dans le contexte
européen. Il posséde la particularité de présenter des
références non seulement a des articles de pérlodiques mals
encore, des rapports, des textes de conférences ou des the-
ses européennes.

The Hospitality Index: ce CD-ROM couvre plus spécifique-
ment le domalne de I'industrie hospltallere et tourlstique. Il
dépoullle plus de 50 périodiques dans ce secteur: Tourism
management, Journal of Leisure Research, Journal of
Travel and Tourism Marketing, etc.). On y retrouve aussl
des textes de conférence.

PAIS: permet de retracer la documentation commanditée ou
produlte par I'administration américalne. Articles de pérlo-
diques, llvres, publicatlons gouvernementales sont
repérables avec ce CD-ROM. Notons que ce prodult a une
couverture Internatlonale.

PSYCLIT: présente des réféfences a des articles de pérlo-
diques et a des livres dans le domalne de la psychologle et
dans des domalnes connexes. Pour la psychologle du con-
sommateur ou les aspects marketing par exemple, ce CD-
ROM est tout Indiqué.

REPERE: les 480 revues de langue frangalse dépoulllées par
ce CD-ROM couvrent tous les domalnes. Le Nouvel
Observateur, Annales de Géographle, L'Actualité,
Téoros, Géo, sont quelques-uns des pérlodiques recensés
par REPERE. La verslon actuelle permet en outre de consul-
ter 5,000 verslons Intégrales d'articles de pérlodiques.

SOCIOFILE: ce CD-ROM est spéclallsé en soclologle et
donne acces a des articles de périodiques, des llvres, des
theses et des textes de conférences.

SPORT DISCUS: couvre entre autres le domalne des lolsirs
et permet de repérer des références a des articles de pérlo-
diques, des livres, des théses et des rapports.

URBADISC: est spéclallsé en urbanlsme mals le volet
tourlsme occupe une couverture Intéressante. Ce CD-ROM
est développé en France sl blen que le contexte européen est
abondamment développé. Références & des articles de pérl-
odlques, de livres et de rapports.

Les bases de données numériques et/ou statistiques

Les chercheurs en tourlsme pourront tirer profit de consulta-
tlons des données statistiques. Il existe de par le monde de
nombreux organlsmes produlsant des statistiques
disponlbles de plus en plus sur CD-ROM. Dans la majorlté
des cas, les données sont récupérables a I'alde d'un chiffrier
tel que le logiclel LOTUS 1-2-3.

RECENSEMENT CANADA: équlvalent de I'lmprimé
Recensement Canada. Ce CD-ROM comprend des données
soclo-économlques et démographiques de la population
canadlenne.

CANSIM: les données produltes par Statistique Canada peu-
vent étre Interrogées a partir de la base de données
CANSIM. Notons que ce CD-ROM contlent des données
actuelles et chronologlques couvrant une vaste gamme de
sujets soclo-économliques dont le transport, les voyages
Internatlonaux, I'Industrie des services, allments et agricul-
ture, la population pour n'en nommer que quelques-uns.

LA VITRINE DES REGIONS: prodult par la Malson des
Réglons du Québec, ce CD-ROM présente un vaste portrait
de I'ensemble des actlvités soclo-économlques du Québec. I
est possible de récupérer des données sur le nombre d'habl-
tants dans une municlpalité donnée, de connaitre le nom du
mailre de celle-cl, le nombre de sltes tourlstiques, de parcs
Industriels, quelles sont les usines qul produlsent du carton
par exemple, oll sont-elles situées, etc.

Les répertoires

Le marché des répertolres sur CD-ROM est trés varlé: bottin
téléphonique, liste d'Institutions, liste de membres, de livres,
etc. En volcl quelques-uns qul peuvent étre utlles pour le
chercheur en tourlsme.

BOOKS IN PRINT PLUS: contlent tous les livres disponibles
en langue anglalse. 11 contlent de nombreux Index: auteur,
titre, sujet en sont les princlpaux. Un chercheur pourra donc
recenser tous les livres sur le marché sur un sujet donné.

DISSERTATION ABSTRACTS INTERNATIONAL: répertorle
toutes les théses américalnes depuls 1861: Index auteur,
titre, sujet. La consultation de ce répertolre permet entre
autres de vérifler le caractére orlginal d'un sujet.

ELECTRE Biblio: équivalent francophone de Books in Print
mentlonné plus haut, Il présente tous les livres disponlbles
en langue frangalse: Index auteur, titre, sujet.

Les ouvrages de référence

Ce marché est en plelne effervescence: dictlonnalre, ency-
clopédle, almanach, etc. Les répertolres de CD-ROMs cltés
plus haut pourront étre consultés par le lecteur afin d'y
repérer des titres concernant leurs Intéréts. Mentionnons
que le dictlonnalre Le Grand Robert est maintenant
disponible sur CD-ROM: Le Robert électronique.
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Les CD-ROMs pleln texte

Les CD-ROMs présentant des documents orlgiiaux on en
version intégrale sont de plus en plus présenls sur le
marché. Les guotidlens, les revies en formatl électronkque
sont en effet de plis en plus populaires car an peul relracer
non seulement les références mals aussl le texle de Farticle
eou du document Intégralement. Le chercheur sauve Icl un
temps précleux putsqu'll n'a plus beslon de chercher en bilx-
llothéque le quotldlen, la revue ou le document pour le con-
sulter. En effel le chercheur peut ies consulter a‘lI'écran.
Voyong les CD-ROMs qul présentent un intérét primordial en
tourisine.

BPO: est le Litre qul correspond aul CD-ROM ARL-INFORM
décrit plus haut. BPO présente environ 400 Utres de revies
en plein texte. Ce qul représente la moltlé des pérlodiques
dépoulllées par cet Index spéclalizé en gestion.

ACTUALITE/QUEBEC: Lextes et Index des principaux quotidi-
ens québécols: La Presse, Le Devolr, Le lournal de
Montréal, Le Solell.

REPERE: tel que mentlonné plus Laut, REPERE contlent
environ 5,000 articles en version inlégrale.

Les catalogues de Mbliolhéques

Plusteurs Institutions ont déja recours au CBP-ROM pour
présenter leurs catalogues an public. Ces catalogues don-
nent accés aux collections des Institutlons: llvres, abon-
nements aux périodiques ou aux journatx, vidéos, docmments
de référence, elc. Mals une autre ressource permet la con-
sultatlon des catalegues de bibliothéques. 1l 8'aglit du réseau
INTERNET avec lequel nous almerions conclire ce présent
article.

Les perspectives d'avenir dans le damalne de la decu-
mentation

Il est blen difficlle de fixer l'avenlr dans le domaine de la
documentatlon. Les bibllethéques sont présentement dans
un tournant qul semble cendamner I'lmprimé an profit de
rien de moins qu'un univers numérisé. Le résean INTERNET
est A I'lieure actuelle le plus bel exemple d'informations
virtuelles. Présentement cette Informatlon semble se
développer de facon anarchique. Malg au fur et a mesure
qu‘elle sera plus structurée et donc pius facllement
repérable, ce lype d'accés a I'lnformation prendra sans doute
une trés grande Importance dans le domalne documentate.

Le régeau INTERNET est le plus grand réseau de communl-
catlon lnformatique qut exlste. On comptait environ 29 mil-
llons d'utllisateurs A travers le monde en octobre 19%4. Ces
utllisateurs sont des unlversitaires, des employés garverie-
mentaux on d'entreprises mais aussl le grand public. Ses
tentacules ne cessent de s'étendre, qu'on pense icl au
secteur commercial qul tente de mener ces activités com-
merclales a I'Intérleur de ce réseau.

Pour le cherchenr, INTERNET offre dilférents services tels
que le courrler électrenigue, des forums spéclallaés. le
télédéchargement de fichlers. et une Infnité de ressources
dont notamment les catalegues des bibllothégues unlversi-
taires. C'esl A un survol rapide de ces différents services el i

quelgnes ressources que nous convions malntenant ie
lectenr.

Le courrler électronlque permet de commmuniquer avee
dantres lerloculeurs & travers le monde via des postes de
travatl Individuels. Ces communications peuverit étre accom-
pagnées de Nchlers. Le courrler électronique offre auss! I'ac-
cés A des forwms portant sur diffiérents sujets des phus
sérieux aux plus exotlques. Toutes ces communlcatlons sel-
fectuent gratuitement sl l'acces que vous possédez se falt
par I'intermédialre dune institution unlversitalre. Voyons
quelques ressources documentaires qul selon nous méritent
l'altentlon du cherchewr.

Il est possible i partir A UNCOVER de consulter des tables
des matieres de plus de 14.000 titres de périodiques regus
par les bibllothégues participant 4 ce consortlum. La
majorilé de ces reviies sont recensés depuls 1987 et environ
4,000 articles y sont ajoutés quotldiennement. De plus.
UNCOVER offre le service de livralson d'articles de revues
qul fonctlonne cependant. sur wne base commerclale. (Pour y
accéder I'adresse électronique litmi esl:
hupAvvw.bib.ugam calINCOVER . itml).

Current Contents est une autre ressource permettant de con-
sulter des tltres d'articles de pérladiques recherchables par
sujet. Ce gervice pour le moment semble décevolr car le
modle de repérage ne semble pas an polnt. (Je vous lalsse
explorer ce service: hittp/Aavww.bibngam ca/currenl/cc _html).

Plusleurs sltes sur INTERNET présentent. ces listes de tires
de documents par secteur: documents en économle par
exemple, en tourlsime, etc. D'antres shtes offrent le texte de
documents: des journanx, des pérlodiques. des documents
prodults par différents gouvernements, etc. En falt, les
ressources sur INTERNET sonl multiples et a chague jour
s'aloutent d'autres ressources. Slgnalons qu‘une recherche
par sujet est fort heurensement possible grace A des outils
de navigatlon Lels que GOPHER (qui présente par menus dif-
férents acces principalement. dans les universités) VERONI-
CA (service de recherche d I'ntérienr des menis présentés
par GOPHER) et. le World Wide Web appelé aussi WWW (ser-
vice de rechierche le plus populalre A I'hetire acturelle sur
INTERNET). L'utllisatlon de I'un de ces trols services
devralent vous permetlent de juger par vons-méme de I'lin-
mensité de ce cyber espace de I'lnformation.
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