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wrouesue NTLTIMEDIA

POUR S'Y RENDRE, COMMENT S'Y PRENDRE? QUOI Y FAIRE?

Louise Guay

1. Le Marché
Virtuelme

Marché Virtuel, marché
mondial et tourisme

Louise Guay

est présidente de Public
Technologies Multimédia Inc.
(e-mail: louiseg@cam.org)
(http://www.virtual

marketplace.com §
P / De nouveaux marchés

esssssss————— GOUVICHL dans toutes les

directlons et de nouveaux
compétiteurs apparalssent. La recherche de clients et de
partenalres stratégiques afin de mieux rencontrer les défis
du marché global est plus active que Jamais, EL Il n'y a pas
de temps & perdre ! Uindustrle du tourlsme, dans les trans-
formatlons qul I'affectent, est fortement concernée. Les
entreprises sont Invitées a pénétrer au ceeur d'un marché
mondial, actif en tout lleu Jour et nult,

Le Marché Virtuel est un outll de marketing stratéglgque qul
représente les entreprises 4 travers le monde sur Internet,
CD-ROM et dans des klosques Interactifs, a Ialde de la puls-
sante technologle multimédial. 11 allle les plus récentes tech-
nologles de communication et des technlques de markeling
aggressives et créatrices pour effectuer une prospectlon effl-
cace du marché et alder les gens a falre des affaires partout
dans le monde, rapidement et & un colit abordable.

Un outil intégré

Le Marché Virtuel est blen plus quune brochure corporative
ou un représentant, et blen davantage qu'une présentatlon
multimédia, une folre commerciale ou un accés Internet.
C'est tout cela et plus encore ! Le Marché Virtuel est un outll
de marketing bl-directionnel qui permet aux entreprises de
se présenter, de méme que leurs prodults et Intéréls, a I'alde
de la puissance multimédia. I1 multiplie la portée de leur
force de vente, accroit la visibilité de leurs activités et per-
mel aux cllents et partenalres de communlquer entre eux
sans délal,

De plus, 1l offre un feed-back permanent par I'Intermédialre
de statistiques d'utillsation. Pour le voyageur, c'est l'accés
direct aux ressources touristiques. Pour I'agence de voyage,
c'est I'ajout & ses services du rile de gulde-animateur : une
dimenslon riche et profonde qul Pimpligue au coeur du
processus tourlstique. Pour I'y alder, un logiclel Interactif
gera utllisé afin de mleux cibler les besolns des voyageurs.

Une présentation pulssante

Le Marché Virtuel est composé dune multitude de présenta-
tions dynamiques qul s’Intégrent dans divers secteurs.
Chaque présentation est composée d'une anlmation de haute
quallté, d'une sonorisation, de graphlques et de textes pour
décrire au mleux I'entreprise, ses prodults et ses Intéréts
stratéglques. Les clients sont en mesure deffectuer des

recherches par secteurs d'Industrie, noms de compagnie,
prodults et mols-clés. Dans un avenlr rapproché sera cepen-
dant offerte une fonction de recherche Intelllgente qul per-
metlra une connalssance trés fine des cllents.

Lorsqu'ils ont trouvé une Information d'Intérét, les cllents
peuvent regarder une présentation, Imprimer une brochure
et ldentifier la personne-ressource pour une communlcation
directe. Cette Interaction est hautement proplce au marché
du tourisme et permel au voyageur de cibler efficacement
ses besolns el de les partager avec son agent de voyage.

En tout temps et tout lieu

Les ullllsateurs peuvent ainsl trouver de nouveaux produits,
de nouveaux vendeurs, distributeurs et partenaires. Lutilité
ne pourralt étre plus grande. Le Marché Virtuel est distribué
aux publics-cibles a I'alde d'un CD-ROM et sur la partie
graphlique du réseau Internet, appelé World Wide Web.
Chaque entreprise bénéficle de I'important volume d’activité
sengendré par le regroupement d'une Industrie entlére en un
méme lieu. Le résultat est une folre commerclale virtuelle
accessible par ordinateur en tout temps. C'est pour le
tourlsme une fenétre sur tous les pays du monde.

Une mise en marché aggressive et ciblée

Les technlques de marketing traditionnelles et numérlques
assurent que le Marché Virtuel solt vu par les cllentéles-
cibles. Des campagnes de promotion Imprimée et électro-
nique dans 1a presse commerclale, du marketing direct, de la
publicité, des folres commerclales, des organisations com-
merclales gouvernementales et une distribution Internet sont
mls en euvre pour positlonner efficacement les entreprises
sur le marché.

Le klosque Interactlf du Marché Virtuel est présenté dans les
folres commerclales majeures partout dans le monde afin
d'offrir aux entreprises une présence qul rapporte blen
davanltage qu'un déplacement réel et cofiteux. Incluant un
écran lactile, un téléphone et un télécopleur, Il permet des
contacts personnels Immédiats. La vidéo-conférence est
également offerte en option.

Un outil complémentalre qui rapporte

Le Marché Virtuel compléte bien les activités de marketing
régulléres d'une entreprise : brochures, folres commerclales
ou site Internet, tout en ne cofitant qu'une fraction d'une
seule d'entre elles. Le retour sur I'lnvestissement est raplde :
une questlon de semaines. Abordable et efflcace, le Marché
Virtuel prospecte en tout temps et conlinue a rapporter blen
au-dela de la mise Initlale. C'est une opportunité i salsir et
qul permet d'accroitre la richesse de contenu de toul secteur
Industriel, y comprls blen siir celul du tourisme.
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2- Contexte

2.1- Points de vue du tourisme

Tourisme et technologle de I'information

A I'heure de I'inforoute, I'industrie tourlstique s'organlse,
s'équipe el se branche au multimédla. Actuellement, ces
deux Industrles sont celles dont la crolssance est la plus
raplde et la plus dynamlque. Encore el toujours pourrait-on
dire, car les gens n'ont eu de cesse de voyager depuls que
nos lolntalns ancétres ont appris a4 marcher, et lls ont tou-
Jours Innové afln d’améllorer leurs conditions de vie.
Questlon contexte, soullgnons que cetle Industrie représente
3.4 trilllons de dollars US.

Révelution et défis

Le monde du tourlsme
se trouve & sublr une
transformation radi-
cale. En effet, l'utllisa-
tlon des technologles
de I'Information pour
mleux organlser, pro-
mouvoelr et commer-
clallser les produils et
services tourlstiques,
entraine d'Importantes
répercusslons qul lront
Jusqu'a toucher les
fondements méme de
cette Industrie. 11 8'agit
en falt d'une révolutlon
technologlque dont les
effels seront plus
Importants encore gue
I'apparitlon des avions
a réactlon.

Partout dans le monde
el & tous les niveaux,
les Intervenants llés au
tourlsme euvrent de
palr avec les produc-
leurs d'outlls et ser-
vices technologiques,
afin d'apporter des
solutlons concrétes et
efflcaces aux prob-
lémes actuellement
posés par le tourlsme,
Il Importe de répondre
adéquatement aux
nouveaux défls du marché, en offrant une structure nouvelle,
basée sur I'organisation électronlque du marché du tourisme.
Cette transformation se fera par éiapes successlves el mén-
era I'lndustrle vers des sommelts Inégalés.

Un marché électronique

La synergle des technologles de I'information el des télécom-
munications angmente de fagon considérable la capaclté de
traltement de I'informatlon, de méme que la quantité et la
quallté de solutlons que l'on peut proposer aux divers inter-
venants. En falt, on peut afflrmer sans exagératlon que I'ac-
cés au marché tourlstique sera dorénavant de nature élec-

tronlque el que ceux qul ne Joueront pas cetle carte risquent
fort de ne plus étre de la partie. C'est toute I'industrie qui se
met a I'ére des technologles de 'informatlon.

Il Importe anssl d'examiner plus en détall deux obstacles
maljeurs a la commerclalisation de toute la gamme des pro-
dults touristiques sur le marché électronique, solt la concur-
rence entre les gouvernements et les entreprises privées et
les désaccords sur les procédures & sulvre pour le fonction-
nement d'un réseau mondlal consacré au tourisme. Il
faudrait donc favoriser le partenarlat stratéglque entre les
gouvernements el 'industrie, et imaginer des solutiong pra-
tlgues et valables pour
Lous quant & la mise en
marché électronlque
dun tourisme.

2.2- Points de vue du
Louriste

I'ne approche per-
sonnalisée

Volla quen plus les
tourlstes eux-mémes
se dotent malnlenant
d'outlls multlmédia
perfectlonnés, perfor-
mants, qul sadaptent
aux goiits de chacun,
pour les alder & mleux
voyager. La lechnolo-
gle envahlt peu a peu
le ceeur et la réallté
quotidienne des gens.
On offre maintenant
aux tourlstes des Kits
de voyage pour les
alder a se rendre 14 ol
I1s veulent aller... et
pour ére capable d'en
revenir ! Mals avant le
départ, Il y a aussl la
planification : le plalsir
vient non seulement du
voyage, mals de savolr
de quol 11 sera fait. Dés
lors, I'lmportant est de
sortir des sentlers bat-
tus, de créer son voy-
age personnalisé, d'y
aller & sa fagon. Bref,
le tourisme, c’est 'aventure. Et pour mlenx vous y engager,
volel des outlls plus sophistiqués les uns que les autres,

Des outils technologiques

Le fameux systeme GPS (global positioning system) - on sys-
téme de positionnement global - est une percée tech-
nologlque récente offerte aux grands voyageurs et naviga-
teurs, 11 s'agit d'un ordinateur portatif qui permet a une per-
sonne de déterminer sa position géographique exacte, oi
qu'elle solt de par le monde. Le GPS utilise les ressources
d'une base de données cartographlque élaborée et. se rellant
aux satellltes en orbite, locallse Immandgquablement 1'aven-

23  TEOROS - Vol. 14, no 3. AUTOMNE 1995



turler. On peut également demander au GPS de tracer tout le
chemin déja parcouru, question de sécurlté ou d'encourage-
ment.

Il exlste aussl des CD-ROMs qul se veulent & la fols un atlas,
un navigateur, un coordinateur d'ltinéraire et un planifica-
teur d'activités. Bref, un “falseur” de voyages. Vous Indlquez
vos projets et le loglclel vous concocte une destination el un
Itinéralre sur mesure, Incluant la melllenre route a suivre
pour bénéflcler des mellleures activités offertes. Voyage
hautement personnallsé garantl, partout au Mexlque, au
Canada et aux Etats-Unls. 11 ne vous reste plus qu'a falre les
bagages !

Compacte, légére et réslstante, la montre de voyage
s'adresse quant a elle & ceux qul n'alment pas encombrer
leurs déplacements. Cette montre fall ainsl office de compas,
d'altimétre, de barométre et de thermométre. Falt remar-
quable, elle donne également 'heure ! Les aventurlers des
mers seront heureux de pouvolr lutlllser de palr avec un
compas numérique, fonctlonnel méme au sein du redoutable
iriangle des Bermudes. Entre autres avantages, 1l corrlge les
distorsions magnétlques provenant du bateau et enreglstre
tous vos déplacements, vous permettant alnsl de toujours
rentrer 4 bon port.

La technologie s’harmonise donc an mleux, et parfols méme
de fagon fort Intultlve, avec les besoins des voyageurs. 11
g'aglt d'une ouverture au monde, une Interactlon personna-
lisée et créatrice. Les technologles de I'Informatlon prélu-
dent donc & une Industrle du tourisme renouvelée, en util-
Isant tous les chemins qui lul sont offerts.

3- Lieux et chemins

3.1- L'initiation au voyage

Une vision nouvelle

11 y a plusleurs fagons de voyager el méme de salsir la nature
réelle du voyage : chacun personnalise ses expérlences selon
son vécu. Mals la technologle et plus particullérement le
multimédla Interactlf propose une viglon nouvelle el partagée
par tous du tourisme. Le voyage n'est plus llmité dans le
temps et dans 'espace. Ses frontléres s'ouvrent vers de nou-
veaux horlzons, de nouvelles applicatlons,

La cartographie multimédia

C'est toute la notlon de cartographle qul est révisée el
améllorée, La carte est I'lnterface de communication multi-
média la plus naturelle qul solt, Impliquant une relatlon et
Influence réciprogue entre le voyageur el son parcours, entre
le tourlsme et le monde, La carte-pllote est I'Interface par
excellence pour les applicatlons multimédia. C'est le
tourlste-voyageur qui donne alnsl le ton.

Chemins dans I'espace el le lemps

Le tourlsme el le multlmédla Invitent tous deux i des
déplacements, 'un dans I'espace physique et 'autre dans
I'espace virtuel. 11 8’aglt pourtant dans les deux cas du corps
humain et de ses destinations. Les chemins du touriste a tra-
vers le temps el I'espace ont des recoupements étonnants.
Les routes sulvent un chemin & travers les fges qul demeure
en grande partle le méme. C'est Ia route & sulvre en direction

d'une éminence reconnalssable. Les mellleurs guldes de voy-
age sont alnsl des legons de choses, des exerclces d'observa-
tlon, des enquétes du réel qul, a4 partir d'Indices Inslgnifi-
ants, permettent de reconstruire le monde, tel un village, une
place, une fontalne, une malson, ou méme des sérles
d'événements.

Le voyage par les médias

Les nouveaux médlas font voyager et transportent par leur
capacité a alder le voyageur & falre son propre chemin dans
la connalssance qu'lls lul proposent. Done de découvrlr I'en-
vironnement par ses propres moyens, d’apprivolser le génle
du llew, d'effectuer des voyages personnallsés, adaptés a l'u-
tillsateur de la technologle. En d'autres mots, lls permettent
d'effectuer des voyages Intérieurs a la surface des itinéraires
extérleurs solgnensement préparés.

Le voyageur acqulert également le contrdle. C'est lul qul
dorénavant pllote sa destination, déclde de planifier ses
activités et d'orchestrer ses gofils avec ce qul s'offre 4 lul. La
technologle lul confére la responsabllité du cholx. 11 se prend
en charge et se volt offrir la carte Interactive des lleuyx, des
réglons, véritable parcours et slte d'exploration en elle-
méme. Le multimédia et ses Interfaces sonl dorénavant com-
parés & un océan dans lequel on navigue, sur lequel on
“surf”. Lutllisateur devient un navigateur qui pllote I'ordina-
leur el méme dans certains cas une sorte de valsseau spa-
tial.

Les lleux virtuels sont polymorphlques. mouvants, trem-
blants, vibrants. Comme le sont les leux physlques lorsque
le voyageur est Inspiré. Le vral voyage est toujours celul du
voyageur solitalre qui réinvente a chaque fols le lleu parcou-
ru, malntenant alnsl a travers les époques les lleux el les
chemins qul les rellent. Ce voyageur est dit solitalre, étant
celul qul falt son chemin & sa fagon, dans le but d'établir des
relations de mellleure qualivé avec tous les autres voyageurs.
Dallleurs les plus beaux voyages sont ceux que des amls
nous ont falt découvelr et qul rejolgnent nos goiits les plus
personnels, volre secrets,

Un voyage comporte toujours une étude et des outlls de
recherche, des apparells et Instruments qul le rendent pas-
slonnant, vivant et rellé a I'histolre passée, présente et
future des lleux. Le voyage redevient une expérlence, une inl-
tlatlon personnelle, un dépaysement, un apprivolsement de
I'Incomnm.

3.2- Le tourisme virtuel

De nouveaux riles

Le multimédla et les réseaux électronlques |ettent les bases
pour reller tourlsme et touriste. Les rapports entre eux
risquent alnsl d'étre Inversés : la balance du pouvolr favorl-
sera désormals le tourlste, qul devient un voyageur, explo-
rateur, aventurler, bien Informé et préparé. Par son accés au
résean unlversel qu'est I'inforoute, 1l rencontre directement
les gens et ressources qul l'intéressent. 11 est I'instigateur du
processus. Lagence de voyage aglt dés lors a plusieurs
tires = guide-accompagnateur, fureteur d'informatlons sur
les réseaux, etc., facllitant la rencontre du voyageur et de sa
destination. lagquelle va d'allleurs en se raflinant. Cltoyen
unlversel, le voyageur alime conguérlr la nature par des
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activités peu communes et audacleuses qul ne compromet-
tent pas l'environnement. Ses parcours dans les villes sont
ceux d'une personne dont la culture est basée sur la rencon-
tre, I'échange el les contacts humains : toute chose que le
multimédia et les espaces virtuels permettent.

Un CD-ROM multimédla récemment mis sur le marché et
développé pour les agences de voyage canadlennes falt un
premler pas en effectuant le transfert et I'lntégration de ser-
vices déja offerts sur un support de haute technologle. Le
Marché Virtuel en effectue un second et repousse les limites
du tourlsme en proposant une nouvelle fagon de faire les
choses, une mise en contact directe. 1l falt donc blen plus
que réorganiser I'Information, 1l la redéfinlt en fonctlon des
besolns du marché. Lagence de voyage est alnsl appelée a
ceuvrer encore davantage au niveau du contenu personnalisé
et & approfondir la relation avec le cllent.

Préparation et rencontres

Le Marché Virtuel, par son Interaction continue, permet de
débuter le voyage. La communicatlon sur le réseau rend
alns| possible des échanges d'Informatlons pertlnentes sur
les lleux d'Intérét et méme des témolgnages directs. Le
tourlsme posséde A cet égard une profonde dimension de
préparation, qu'elle solt d'ordre matériel, culturel, spirituel
ou autre,

Un déplacement virtuel permet ainsi de se mettre en relatlon
et cetle préparatlon permel une mellleure compréhenslon du
lleu ol I'on va. Donc une appréclation plus riche, plus con-
trastée, et un comportement plus adéquat en regard des con-
tingences et des valeurs rencontrées par le voyageur. Par
exemple, 1l seralt possible & cet effet de rencontrer sur le
réseau des gens de divers pays de par le monde qul
voudralent blen accuelllir les vislteurs, les renselgner. dis-
cuter avec eux de leurs désirs et vislons,

En bref, Il Importe de transcender la simple notlon de
tourisme pour approfondir le concept de voyage. Le voyage
esl une rencontre 4 laquelle il Importe de se préparer. C'est
la transformation du tourlste en un véritable artiste créateur
de son voyage. Larchitecture du Marché Virtuel et la puls-
sance du réseau non seulement permettent mals favorisent
le contact entre divers lleux et différentes cultures. C'esl une
Invitation personnallsée vers d'autres horlzons et & déflnlr

S0N Propre parcours. 'f'

Noite:

Le multimédia est une industrie de contenu qui intégre tous les média et leurs
spporta. 1] est Iécosystéme paturel de Nordinatenr et de ses réseaux. se
voulant i la foks un langage, un processus o1 un systéme. 11 peut &ure compand,
par référence & Uinforoute. au vehioule 1 au code de conduite.
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