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RYTHMES DU MONDE VOYAGES

UNE AGENCE PIONNIERE SUR LAUTOROUTE DE L'INFORMATION

Denis Collin

Denis Cottin

est consultant en tourisme et
directeur du marketing et du
développement & Rythmes du
Monde Voyages Ine.

{e-mail: rythmesdumonde@
travelcom.com)
{http:/fcube.travelcom.com/rdm/

Aufourdhul, Rythmes du
monde est la premlére
agence de voyages fran-
cophone & avolr Intégré
Fautoroute de I'information
Internet hitp:#fcube.
travelcom. comsrdms. Denls
Cottin nous refrace, depuls

ses débuts, le parcours
technologique original sulvi
par cette agence Innovatrice.

Le futur c¢’est aujourd’hui

II ¥ a a pelne quatre ou cing ans, le prix d'un téléphone cel-
lulalre étalt encore de plusleurs milllers de dollars. Qul
aurait pu prévolr qu'aujourd'hul, 1l codteralt tout au plus une
vingtaine de dollars ou qu'll serait gratult?

Qui auralt dit, 11 ¥ a seulement un an ou deux, que prés de 40
millions de personnes (5 mllllons dordinateurs) seralent
branchées sur Internet?

Qul auralt pu penser que ce serveur deviendrall convivial?

Et pourtant, aujourd’hul, avec l'alde de I'Interface Mosalc! el
du serveur World Wide Web (www), Internet est devenu Loul
aussl convivial que n'importe quel ordinateur disposant d'un
environnement Macintosh ou Windows.

Mals commengons par le début: Rythmes du monde, c'est
plus de quinze ans d'existence, cinquante compagnies
aérlennes réguliéres représentées, le savolr-faire d'une ving-
taine de professlonnels, spéclalistes de destinatlons on spé-
clalistes corporatifs, pour la satisfaclion de milllers de
cllents chaque année. Pour les propriétalres de I'agence,
l'enjeu, c'est d'étre un super marché du voyage ou le con-
sommateur se sert alsément.

Pour réallser cet objectlf, Rythmes du monde dolt planifier
son développement a deux niveaux:

- pour les employés
- pour les cllents.

Pour les employés, on a préféré un environnement Macintosh
pour sa convivialité, Un menu propose i chagque agent
pluslenrs loglclels de burean: Filemaker pro (base de don-
nées), Excel (chiffrier), Word (traltement de texte), un agen-
da, un calepin... des loglclels de spéclaliste, dont Sabre et
Restour pour les réservations?, ainsl que des logiclels de
développement Interne tels que Mac Voyages pour la factura-
ton, Gestlon Tours pour la réservation d'hitels....

Un systéme de téléphonie performant permet 'enregls-
trement, la comptabllité et la transmisslon des appels. Un
systéme de correspondance Premlére classe permet & tout le
monde de s'envoyer des messages, de se transmettre des
dosslers et d'envoyer des télécoples aux quatre coins de la
planéte sans avolir & quitter son bureau.

Alnsl doté d'outlls performants, chague agent, ayant recu
une formation minlmale, développe, selon son rythme, ses
connalssances et les applications utlles aux services de la
clientéle.

. Géopolitigue

- Nouveaax ! hm o ‘Wi“"ﬂli‘?“

http:_//ctibe.travélcom.c.om/rdm/

Mals, & pelne digéré, cet Investlssement lechnologlque,
«poussés par le sacro-salnt princlpe des flux tendus (délals
raccourcls, stocks minlma) les métiers de la vente tendent &
sulvre... les fonctlons de la production et de la loglstique en
plelne évolutionds. C'est le CD-ROM4 qul arrive et tous les
catalogues de grossistes qul vont sulvre. Le coiil trés minime
d'un CD, de quelques dollars pour un prix de vente pouvant
atteindre 100§ CA I'unlté, devrait attirer plusleurs |eunes
entreprencurs dans cetle direction. Cest d'alllenrs la sue-
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cess story d'Haruhlko Shono qul, aprés quelques années
seulement, vend pour 7.4 milllons de dollars US et dame le
plon aux géants Sony et BGM Victor® La recette est simple:
«[ do all creative work myself; the result depends solely on
my ability.»8

En dehors de cette parenthése vers demaln, F'ontll de travall
quotidien de 1'agent est encore le CRS7. Celul-cl est le seul
qul lul donne accés aux multiples prix et horalres des com-
pagnies aériennes et autres prodults touristiques®. 1l rejoint
I'objectif du «Yleld management=, cette technique qul corres-
pond & une volonté d’'augmenter le chilfre d'affalres en suscl-
tant la demande par application systématique d'une différen-
tlation tarifalre, le tout sans altérer les composantes d'image
du service proposé. Que I'on pourrait tradulre par I'object!f
commercial de falre voyager le plus de monde posslble au
mellleur prix possible.

Et c'est Icl que les besoins de nos professlonnels dolvent
rejoindre ceux du cllent. Pour ce dernler, 1l ne suffit plus
d'obtenir un prix compétitif, encore faut-ll pouvolr se servir
alsément.

Comment demander & I'agent d'étre disponible 24h sur 247
Et comment servir ce travallleur de nuit? Cette mére de
famille qul veut savolr sl son enfant de deux ans peut partir
en crolslére avec elle? Et ce professeur qul se demande quel
visa et quels vaccins sont nécessalres pour découvrir le Te
continent, I'Antarctique et la Patagonle?

Toutes ces Informatlons existent et sont disponlbles, tant a
I'Organisation mondiale du tourlsme (OMT) qu'au Secrétarlat
d'Etat du Canada ou dans la réglementation de la navigation,
mals en dehors des heures de bureau, comment les consul-
ter?

Pour Rythmes du monde, c’est Icl qu'lnternet devient un outll
précleux: dans un seul site, dans un seul espace, Il rassem-
ble une foule d'Informations permettant aux clients présents
et futurs de se servir alsément. Alnsl, outre la base de don-
nées de I'Organlsation mondlale de la Santé (OMS) sur les
Voyages Internationaux et santé, I'usager y retrouvera les
avls du Département d'Etat Américaln, les adresses des
ambassades el consulats étrangers au Canada et canadiens
a I'étranger, I'encyclopédle de la CIA, les forfalts d'éco-
tourlsme, les départs en toute salson, les tarifs aériens, une
table de converslon de monnale et des dictionnalres, les
tours du monde et les sélectlons spéclales grands voyageurs
pour prendre six mols ou un an sabbatlques, la météo et les
événements spéclaux... bref, tout ce que ['aurals almé
demander & mon agent de voyages &'l étalt révelllé la nult!

Et puls, Internet c'est, outre la disponlbllité, Ia convivialité
d'une équipe de passlonnés qul a mls au point un systéme de
communlcation économique ouvert & tous les voyages. Car,
sl les étudlants de I'Université du Québec & Montréal n'ont
qu'une rue A traverser pour venlr chercher leur formule de
passeport ou leur titre de transport, ceux de I'Université
d'Alx en Provence et ceux de Pékin ou de Dakar ont aussi
acceés, sans frals d'Interurbaln, aux Informations el voyages
de Rythmes du monde.

Celle stratégle de positionnement sur le réseau Internet

nous permet done d'intervenir a plusleurs niveaus:

= d'une part, le falt de proposer une Information de qualité,
rassemblée en un seul site, place la barre suffisamment
haute pour satlsfaire la clientéle et suggére a la concur-
rence une approche minimale dans le méme sens,

- d'autre partl. nolre stratégle de communication Innova-
trice permel une diffusion universelle de I'information, y
compris auprés de la concurrence, se démarquant dans la
mesure oil elle détourne la logique de I'inltlative de visibil-
ILé et de leadership habltuellement appliquée.

Elle falt appel & la mémolre du visiteur qul saura y recon-
naitre le leadership d'une entreprise novatrice.

De fait, plus les professlonnels seronl quallfiés, plus le rile
du secteur sera percu comme Important, volre Indispens-
able, par le consommateur. Avec I'avénement des bornes
Interactives et des écrans tactlles qul facllitent I'information
el I'achat des prodults, senls les professionnels qul sauront
donner une plus value & leur rle subsisteront. Pour le con-
sommateur, le futur commence aujourd hul par une
recherche de qualité et de disponibllité. Internel nous per-
met de répondre aux besolns présents et de nous adapter
rapldement pour réussir  répondre aux futurs. _f
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