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Interventions touristiques au Québec :
chronologie des décisions marquantes

situées dans le contexte historique'”
Louis Jolin et Jean-Marc Descoteaux”

Cer arucle, composé essen-
tellement d'un tableau et d'une
bréve analyse destendances, vise
2 metre en lumiére de fagon

chronologiqueles principalesinterventons |

et décisions publiques en manére de tou-
risme au Québec. Le wmableau™ découpe
I'histoire du Québec de 19194 nos jours en
6 grandes périodes touristques dans les-
quelless'insérentles diversesinterventions

de |I'Erat.

En référence aux principales actons de
I’Erar, quelques tendances sont soulignées,
parfois de fagon interrogative, en rapport
avec les axes suivants: le tourisme comme
phénoméne économique, la démocratisa-
tion de la pratique touristique, la
régionalisadon du tourisme, la protection
du consommateur, la professionnalisaton
du tourisme, la consultation et la
concertation des partenaires, le tourisme
comme secteur d'intervenoon de I'Etat.

Monsiewr Lows Jobn est directeut du module de
gestion du lounsme el de hotellens et profes-
sewr au dépariement d'études urbaines et touns-
tigues 4 I"Université du Quebec & Montréal.

Monsieur Jean-Mare Descoteaux est charge de
cours au département d études urbames et Tou-

natigues ' Ureversne du Quebec & Montréal

1

DECISIONS ET ACTIONS DES GOUVERNEMENTS AU COURS

DES GRANDES PERIODES DU TOURISME AU QUEBEC
(DE 1913 A AUJOURD'HUI™

1919

1926
1927
1932
1933
1934
1940
-

1946

1960

1961

1963

i -

1965

1967

1968

LA PERIODE D'AVANT-GUERRE OU LA NAISSANCE
DU TOURISME AU QUEBEC (1919-1945)

Création d'un Office de rourisme et des congrés 3 Montréal, ancétre de
I'OCTGM actuel, I'un des plus vieux offices de tourisme en Amérique du
Nord.

Premiére carte officielle du réseau routier de la province.

Publication du guide touristique Voyez Québec d'abord — See Quebec
First par le nouvean service du tourisme du ministére de la Voirie.
Ouverture de bureaux de renseignements pour les wouristes 3 Moneréal et 3
Quchee.

Création d'un premier Conseil du tourisme. A cette époque, il n'y a pas de
politique précise du tourisme.

Création de I'Office de tourisme du Canada.

Ouverture de 'aéroport international de Dorval et ouverture d'une premiére
délégation du Québee 3 New York

LA PHASE DE MURISSEMENT (1945-1965)

Création de I'Office provincial de publicité; I'ancien service du tourisme en
devient 'un des secteurs les plus importants,

L'Office provincial de publicité passe sous la juridiction du Secrétariat de la
Province. Dans les années 1960, on assistera 3 la création de grandes
institutions publiques 3 caractére économique dont la Sociéré de développe-
ment industriel (SDI) et la Caisse de dépoe et de placement.

Le service du tourisme devient une entité distincte et prend le nom d'Office du
tourisme de la province de Québee. «Renaissances du Conseil du tourisme,
b titre d'organisme consultatif. La priorité touristique se limitait alors 3 la
publicité et on ne se préoccupait guére du produit.

Un jalon important avee la création du ministére du Tourisme, de la Chasse et
de la Peche (MTCP)L

Lai sier hiecllerde (cetee loi abrogeait la Loi de livupecrion der bitels et la section
1l de la Lod des licemeer).

LA CROISSANCE TOURISTIQUE (1965-1975)

Mise en place d'éléments attractifs (parcs, campings, haltes routiéres) en vue
d"Expo 67 (exposition universelle de Montréal) qui marque ['ouverture du
Quehec sur le monde. 11y 3 une grande évolution du rourisme et du produit
touristique; c'est la période glorieuse du tounisme an Québec.

Ebauche d'une politique, Le tourisme au Québec: programme d'érudes
préalables i I'élaboraton d'une polidque du tourisme au Québec, pré-
parée par SOTAR pour le compre du MTCP,

Adoption de la Lai sor F'Office de planification du Québec (OPQ) dont le mandat
inclut des responsabilités en matiére de développement régional; cette loi est
malifice en 1969 par la création de I'Office de planification et de développe-
ment du Québec (OPDQ); elle confire au nouvel organisme des responsabilités
en matiére de développement.

36  TEOROS. Vol 14 no2 ETE 1995



e e . 5

1969

1972

1974

1975

1976

1977

1978

1979

Fondation de I'nstitue de rourisme et d'hoeellerie du Québec (ITHQ) ex
création de I'Office franco-québéeois pour la jeuncsse (OFQJ).

Annonce par le gouvernement fédéral de la mise en chantier d'un dewaiéme
aéroport international dans la région de Montréal,

Loi sur la amservation de la fasme, notamment modifiée en 1978 pour donner
naissance aux zones d'exploitation contrélée (ZEC).

Loi sur les transports (qui abroge la Loi de la Régie des transports) modifiée 3 pla-
sieurs reprises et complétée par divers réglements.

Lai ster les biens culrurels (modifiée plusieurs fois, notamment en 1978 eten 1983).
Elle vise 3 protéger les biens culturels qui présentent un intérét public,
historique et qui sont un témoignage de notre passé,

Une premiére stratégie de développement touristique: le CPDQ (Conseil de
planification et de développément du Québec), mandaté par le gouvernement,
dépose un document en six volumes intitulé Vers une industrie touristique
au Québee: éléments d'une stratégie de développement. Malheureuse-
ment, on n'a jamais entendu parler par la suite de ce document.

Loi sur les agents de vayages, modifiée en 1977, en 1979, en 1981, en 1990 ¢t en
1992 notamment pour accentuer son caractére de protection du consomma-
teur; depuis 1981, la loi est sous la responsabilité effective du président de
I'Office de la protection du consommateur.

LA MATURITE (1975-1985)

Création de la Régie des installations olympiques (R10) dans le bue d"assurer la
gestion et de parachever les rravaux du Stade en vue des Jeux olympiques de
1976, 1a Ville de Montréal s’avérant incapable de mener i terme le dossier,
Les Jeux olympiques donnent au secteur du tourisme un regain d'énergie.
Inauguration de I'aéroport international de Mirabel.

Loi sur les para qui permet au gouvernement du Québec de doter la province
d'un réseau de parcs sur une base juridique cohérente.

Les municipalités et les nouvelles municipalités régionales de comté (MRC)
jouent un role décisif; la Loi sur laménagement et Purbanisme confie la respon-
sabilité de I'aménagement du territoire aux MRC.

La Conférence sectorielle sur le tourisme (aussi appelée premier Sommet
touristique) tenue 3 Sherbrooke marque les débuts du crédit touristique
(formule d'aide 3 'entreprise) et 'officialisation des associations touristiques
régionales (ATR): le Québec est ainsi découpé en 18 régions touristiques.
Le tourisme, perspectives de relance est un document de réflexion préparé
par le Secrétariat des conférences socio-économiques dans le cadre de la
Conférence sectorielle sur le tourisme. Les travaux de la Conférence, i partir
dudit document de réflexion, ont eux-mémes pavé la voie 3 la stratégie
préconisée en 1979 dans I'énoncé de politique économique du gouvernement,
Bitir le Québee (chapitre 16 sur le tourisme).

Création 3 I'Université du Québec 3 Montréal (UQAM) de la premiére
formation universitaire en tourisme au Québec (haccalauréat en gestion et
intervention touristiques).

Création au niveau fédéral de la Sociéré de la Couronne, Via Rail: fusion des
services ferroviaires passagers du Canadien National (CN) et du Canadien
Pacifique (CP).

Une politiqueculturelle atcendue, préparée sous 'égide duministre des Affaires
culturelles, entre en vigueur de meéme qu'une politique du loisir publiée dans
On a un monde i recréer, livre blanc sur le loisir au Québec.

Lai sur Vaide aw développement touristigue.

Planification d'un développement fondé sur des circuits, des corridors, des
produits touristiques intégrés, des zones de développement. Injection massive
de 5 de lapart des deux paliers de gouvernement dans "amélioration du domaine
skiable. Globalement, on note dans certe phase de «anaturités une amélioration
de 'offre qui a le mérite d*empécher la décroissance touristique,

Le MTCP estabali. On décide de rattacher le tounisme, considéré comme une
industrie, 3u ministére de 'Industrie, du Commerce et du Tounsme (MICT).
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1982

1983

1984

1985

1986

Le Faut-Commissariat 3 la jeunesse, aux loisirs et aux sports céde également
sa place au nouveaw ministére du Loisir, de la Chasse et de la Péche (MLCP),
qui sera chargé des dossiers dits de «loisir touristiques ou «tourisme social»,
Le Service canadien des Parcs (Parcs Canada) est rataché 3 Environnement
Canada. Tourisme Canada (pour I'Office de tourisme du Canada, créé en
1934) relive du ministére de |'Expansion économique régionale (MEER).
Entrée envigueur du programime d'action économique Badr le Québec, phase
II {Le virage technologique) qui poursuit fondamentalement la stratégie mise
de I'asvant dans Batr le Québec.

Lai sur la eovservasion et la mise en valeur de la favme qui abroge la Loi sur fa
eoniecrvasion de fa fawne et vise i provéger, conserver, mettre en valeur et gérer
la faune (certines dispositions de la loi ont trait & la mise sur pied de la
Fondation québécoise de la faune). La loi régit les territoires structurés —
terres domaniales, pourvoiries, zones d'exploitation controlée et refuges
fauniques.

Ouverture du Palais des congres de Moneréal.

Création d'un ministére du Tourisme autonome et autre ébauche d'une
politique du tourisme, Le tourisme au Québec, bilan et perspectives
d'action 1985-1988, qui pousse plus loin la réflexion amoreée dans Badr le
Quibec.

Création de la Société dis éablissements de plein air du Québee (SEPAQ),
relevant du MLCP. Son mandat: rentabiliser la gestion d'équipements et de
territoires — tel le Mont Ste-Anne — appartenant au gouvernement du
Quchec,

Dossiers chauds 3 cette époque: les sagas de Québecair et du Manoir Richelieu
qui seront la propriété du gouvernement du Québee pendant quelque temps,
sous le régime péquiste, avant qu'ils ne redeviennent des entreprises privées
dans les premiers mois du gouvernement Bourassa,

Nomination au fédéral d'un ministre d'Etat au Tourisme, relevant du «nou-
veau= ministére de I'Expansion industrielle régionale (MEIR). Le ministre
d'Frat est un ministre junior sans portefeuille; son réle consiste 3 conseiller le
ministre du MEIR sur les questions relatives aux politiques et 3 'exploitation
touchant l'expansion et la promotion du tourisme au Canada,
Oncommence 3 parler de I"éventuelle privatisation de sociérés d'Erat (souvent
déficitaires) telles que Air Canada, Via Rail et cermaines administrations
aéroportuaires canadiennes.

En vue de revicaliser les aménagements des principaux ports canadiens,
eréation au Québec des sociéeés du Vieus-Port de Montréal et du Vieux-Port
de Québee, sociétés ayant pour mandat la gestion, I'aménagement et la mise
en valeur des territoires ainsi désignés.

LA STABILITE (1985-1992)

Leministére du T'ourisme a son propre budget; on reconnait donc maintenant
autourisme ses lettres de noblesse. Fonctionnement du secteur mieux articulé
par la présence et I'action soutenue des ATR. Mise sur pied par le ministére
et les ATR des Grands Prix du tourisme québécois afin de souligner et de
valoriser I'excellence touristique au Québec. LaRIO, 'TTHQ et la Société du
Palais des congris de Montréal relévent directement du ministre du Tou-
Flsine.

Processus de discussion et de consultation mis de I'avant au niveau fédéral par
le nouvean ministre d'Etatan Tourisme, Tom MeMillan, autour du document
de réflexion Le tourisme de demain. Pour une stratégie canadienne du
tourisme.

Signature d'une entente auxiliaire Canada-Québee sur le tourisme (1985-
19400), entre les gouvernements fédéral e provincial, laquelle entente prévoit
des investissements de l'ordre de 100 M § sur cing ans.  Cette entente
hénéficiera beavcoup aux centres et infrastructures de ski alpin.

Abaolition du Conseil quétvécois du rourisme (CQT), organisme consultaf
qui avait pour mandat de conseiller les ministres responsables,
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1987

1988

1989

1990

1991

1992

Loi stur les établissements wuristiques (mise en vigueur en 1991, elle abroge la Lof
sur Phiwellerie et 2 un champ dapplication plus large).

Entrée en vigueur d'une nouvelle politique de signalisation wuristique au
Québee (les panneaux bleus avee pictogrammes), mise de 'avant par le
ministére du Tourisme et le ministére des Transports du Québec, en
collaboration avec les ATR.

La Lai sur 'aide au développement tourirtigue devient presque inopérante. Les
programmes d'aide financiére sont établis par voie réglementaire envertu de
la Loi sur la Société de développement industriel,

Nouveau document élaboré par le ministére du Tourisme: Stratégie et
politiques d'oricntation en matiére touristique, complété en 1989 par
Opérations du tourisme québécois.

Signature d'une entente aukiliaire Canada-Québec sur le développement
économique des régions du Québec (EDER).

L'Office national des transports (ONT) prend la reléve de la Commission
canadienne des transports et estchargée d'appliquer la politique nationale sur
les transports conformément 3 I'esprit de la Lof nationale sur les transpores
(1987) qui ouvre la voie 3 une certaine déréglementation de ce secteur. On
va de I'avant avec la privatisation d’Air Canada, société de la Couronne.
Nouvelle approche marketing par produits mise de I'avant par le Ministére.
Une 19 région touristique est reconnue: Laval.

Tourisme Canada relive maintenant du nouveau ministére Industrie, Scien-
ces et Technologie-Canada (ISTC).

Entrée en vigueur de la politique touristique fédérale Le tourisme, un pas
i franchir, élaborée, sous la direction du ministre d'Etat (petites entreprises
et tourisme), par ISTC.

Création du Bureau fédéral de développement régional (BFDR)-Québec
dontle mandat est de promouvoir le développement économique des régions
du Québec,

La fin de cette période voit l'entrée en vigueur de la premiére vraie politique
articulée du tourisme au Québee, Des saisons et des gens— le partenariar,
force motrice de I'industrie touristique. Enoncé de politique et plan
d'acdon en matiére de tourisme. On y réaffirne l'accent mis sur un
positionnement «Nature-Culture, la stratégie marketing portant sur une
offre touristique basée sur huit produits distinetifs, la consolidation des
marchés déja visés et la prospection de «marchés en développement» de
méme qu'un partenariat renouvelé gouvernement-associations-entres pri-
vées,

Le ministre de I'Industrie et du Commeree (MIC) dévoile sa stratégie
économique pour le Québec, celle des «grappes industrielless. Le tourisme
sera identifié comme le quatorziéme secteur pouvant faire l'objet d'une
«grappe industrielle= reconnue.

Le Secrétariat aux affaires régionales (SAR) est créé et remplace 'OPDQ qui
cessera toutes ses activités en 1993, aprés 25 ans d'existence. Le SAR découle
de la nouvelle politique gouvernementale en matitre de développement
régional qui accentue ladécentralisation desprogrammes de développement.
Cela crée une nouvelle dynamique pour le développement du tourisme au
niveau régional avec le role prépondérant que les conseils régionaux de
développemnent (CRD) se voient confier 3 la suite de la réforme Picote.
Entrée en vigueur de la politique de cession de l'exploitation de certains
aéroports canadiens, de Transports Canada 3 des entités constituées en
sociétés privées sans but lucratif. Aéroports de Montréal (ADM), créée des
1989, devient en 1992 la société gestionnaire des aéroports de Dorval et de
Mirabel. D'autres infrastructures aéroportuaires, ailleurs au pays, sont alors
cédées ou en voie de I'étre & des sociétés privées de gestion.

Signature d'une nouvelle entente auxiliaire Canada-Québee sur le tourisme
(1992-1997), laquelle prévoit des investissernents de l'ordre de 100 M 8 sur
cing ans,
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VI- Nouveaux horizons (1993-...)%

Le recul historique fait défaut pour ap-
précier les décisions et les faits marquants
de certe nouvelle période que nous dé-
nommans «nouveaux horizons= pour le
moment. Les changements de gouverne-
ments au fédéral comme an Québec ne
sont pas les moindres de ces faits etils ont
cueraurontdesincidences dont on mesure
encore mal la portée actuellement. Void
quelques-uns des faits récents :

* Création de la Sodété des casinos du
Québee et ouverture du Casino de
Montréal (octobre 1993) et de celui
de Charlevoix (juin 1994). Ouverture
prochaine de celui de I'Outaouais.

* Adopton de la Loi sur la Régie de
aleools, des courses et des jeux (deux
régies sont fusionnées).

* Nouvelle Société du Centre des con-
grés de Québec qui reléve duministre
responsable du Tourisme (1993).
Constructon du Cenwe des congrés
de Québec.

* Lancement par le gouvernement
Chrétien du programme «Travaux et
infrastructures» qui consttue une
source de financement pour quelques
projets de nature tourisuque (le nou-
veau Centre des congrés de Québec,
le Centre de villégiature de Trem-
blant {Intrawest)).

* Tourisme Canada devient, en juin
1993, une sous-direction du ministére
Industrie et Sciences Canadaavantde
devenir une sous-direction de Indus-
trie-Canada pour éwe remplacé 2
toutes fins pratiques par la nouvelle
Commission canadienne du tourisme
(1995).

* LeServicecanadien desparcs estinté-
gré au nouveau ministere du Pati-
moine canadien.

*  Leministére du Tourismedu Québee
disparait comme entté ministérielle
autonome, sous le gouvernement
Johnson, pour éwe intégré au minis-
tére de I'Industmie, du Commerce, de
la Scence et de la Technologie. Un
projet de loi créant la Sociéré
québécoise du tounismeestsancionné
le 17 juin 1994 mais n'est jamais entré
en vigueur. Le nouveau gouverne-
ment péquiste n'entend pas le rendre
envigueur et T ourisme Québec fonc-
nonne, dans les fais, comme une en-
tité autonome sous la responsabilité
effecuve de la ministre déléguée au
Tourisme.

*  Leministéredu Loisir, dela Chasscet
de la Péche n'exaste plus: certains
dossiers (loisir) relévent du ministire
des Affaires municpales et les autres
(faune, parcs) du nouveau ministére
de I'Environnement et de la Faune.

* Lastratégie des grappes industrielles
ne semble plus etre maintenue. Un
nouveau plan d'action de Tounisme
Québecdevraitétre rendu public sous
peu. Uneréflexion esten cours quant
i la revitalisation de la concertadon
gouvernement-industrie.

Quelques tendances... un
questionnement pour I"avenir

Pour les fins du présent article, il nous
semble pertinent, en référence i un certain
nombre d'actions (énoncés, lois, pro-
grammes, invesdssements, etc.) de déga-
ger quelques grandes tendances, souvent
de maniére interrogative, selon un certain
nombre d'axes.

Le tourisme comme phénoméne
économigue

L'affirmadon del'importance du tourisme
comme phénoméne économique devient
le leitmouv des déclaradons et énoncés
polidques des derniéres années et semble
justfier,a elleseule, I'interventondel'Erat.
N'est-ce pasun peuréducteur? Par contre,
méme si les budgers de I'Etat, dans le
secteurdu tourisme, onta ugmenté (surtout
au plan dela promoton), la partbudgéraire
consacrée au ministére responsable du
tourisme (moins de 1 %) ne semble jamais
correspondre 2 I'importance du tourisme
comme phénoméne économique. Certes,
il faut considérer I'intervention budgéraire
globale, c’est-3-dire rous les crédits, con-
cernant directement ou indirectement le
tourisme, gérés par d'autres ministéresselon
leurs propres objectifs. Néanmoins, la
faiblesse relave des budgets ératques ne
traduit-elle pas une positon plus fonda-
mentale de I'Etat 3 I'égard du tourisme:
c’est un secteur économigque qui doit évo-
luer le plus possible selon les régles du jeu
du libéralisme économique, méme si cer-
taines caractéristiques du phénoméne tou-
risnquenécessitentuneacnon derégulaton
de I'Erar?

La démocratisation du tourisme

Cette préoccupation de "accessibilité aux
ressources, de la démocransanon de la pra-
uque rouristque n'a jamais été un élément

marquant de la polinque officielle du wou-
rismeou de l"acoon du ministére responsa-
ble du rourismemaiselle futsuccessiverment
celle, selon les années, du Haut Commis-
sariat 2 la jeunesse, aux loisirs et aux sports
ctdu ministére du Loisir, de la Chasse et de
la Péche. Une dichotomie s'est alors ins-
tallée: le tourisme 3 vocation économique,
commerdale, au ministere du Tourisme
ou au ministére de I'Industrie et du Com-
merce vs le loisir tourisuque, le «tourisme
social= au ministére du Loisir. Mais i la
faveur de la crise des finances publiques,
cette préoccupation d’un «<tourisme social»
semble perdre nettement du terrain: les
subvenoons au loisir touristque ou au tou-
rismesodal ontdiminué radicalement, |'ere
est maintenant 3 la tanficaton des services
aux usagers et 3 la renmabilisation des
équipements. Pourtant, "accessibilité aux
vacances et au tourisme ne doit-elle pas
rester au coeur d'une palitique touristique
digne de ce nom?

La régionalisation du tourisme

Lors de la Conférence soco-économique
sur le tourisme en 1978, les associations
tourisuques régionales furent reconnues
officiellement et consacrées comme les
«interlocuteurs du ministére en régionss,
La dynamique régionale a neiement mar-
ué le développement touristique au
E)uéher:: le lobby des régions est puissant,
influengant lesorientatons et les stratégies
gouvernementales. Le tourisme a des re-
tombées économiques et sociales éviden-
tes pour les régions, mais toures les régions
ont-elles un potentel tourisnque?

Ne faut-il pas plutdt miser sur les artrac-
tons, sur les produits les plus susceptibles
d'ardrer les touristes érrangers quitte a
avantager nertement certaines régions au
plan des budgets de promotion et de déve-
loppement de l'offre? Cette remise en
quesdon ne fair cependant pas 'unanimité
surtout que "Etat québéceois semble vou-
loir insuffler un dynamisme nouveau aux
régions avec les conseils régionaux de dé-
veloppement (CRD) et I'action du Secré-
tariat aux affaires régionales (SAR). Pour
plusieurs régions, le tourisme demeure ou
devient I'une des pierres angulaires de la
polinque économique régionale.

La protection du consommateur

Les années 1970 furent celles des lois de
protection du consommateur. Le secteur
du tourisme n'y a pas échappé vu la
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vulnérabilité pardculiére du consomma-
teur touristque face aux fournisseurs de
services. La Lof sur Phitellerie ou la Lot sur
les etablissements touristiguer qui |"a rempla-
cée,en 1991, de méme que la Loisur lesagents
de veyages exigent la dérendon d'un permis
pouropérer, obtenu  certaines conditions,
et imposent i son détenteur un certain
nombre d'obligadons. Globalement, la
tendance demeure favorable au consom-
mateur méme si les coupures dans les
budgets de I'Etat ont récﬁlit le nombre
d'inspecteurs chargés de I"applicanon des
lois. Lerelais fut pris par les oribunaux qui
n’hésitent plus a rendre responsables les
fournisseurs de services, les grossistes et
méme les agences de voyages déillantes.
La professionnalisation du tourisme

Secreur créateur d'emplois, mais reconnu
aussi pour ses emplois peu qualifiés. L'Erar
québécois a invesd dans la formaton des
ressources humaines par la créavon, il y a
vingt-cing ans, de 'Institut de tourisme et
d'hotellenie du Québec, par la créadon de
programmes dans plusieurs Cégeps, par
l'ouverrure 3 I'UQAM en 1978 du bacca-
lauréar en gestion et intervention touriso-
ques... sans compter les programmes de
niveau secondaire et ceux de 'éducaton
permanente et de la formation sur mesure.
Maisn'ya-t-il pastropde programmes? La
formanon sur mesure esta ’honneur (grice
aux crédits d'impdr!) et devient lucratve
pour de nombreuses entrepnises publiques

er privées. Ceme proliféradon des pro-
grammes n'a pas nécessairement entrainé
uneréelle reconnaissance desdiplémés sur
le marché de I'emploi. La profession-
nalisation du tourisme passenon seulement
par la formaton mais aussi par I'embauche
d'un personnel bien formé et qualifié.

La consultation et la concertation
des partenaires

Dés 1932, lorsqu’on donna une structure
auservice du tourisme établi septans aupa-
ravant,on créa aussi un Conseil du tounisme.,
Ce fut une premiére manifestation de la
volonté del'Erarde consulterlesacteurs du
secteur privé. Prétextant l'impéradf de
réduire le nombre d'organismes d’Erar, le
Conseil québécois du rourisme fur aboli
par le gouvernement libéral au milieu des
années 1980, Sur diverses quesoons, |"Etat
consulte directement les associations sec-
torielles. Ces derniéres années, le minis-
tere du Tourisme a fait participer des re-
présentants du secteur privé sur des comi-
tés de produits qu'il a mis en place en
conformité avec les orientatons du Plan
marketing du ministére et de la Polinque
du tourisme. Une impression demeure
cependant: I'absence de concertation gé-
nérale au niveau de I'ensemble de I'indus-
wie, De fagon conjoncturelle, sur des ques-
vons d'actualité (taxation, casinos...), une
coalition de l'industrie touristique du
Québec s'est formée pour défendre des

| positons communes. Maisiln'yanen de

permanent!

Le tourisme comme secteur
d'intervention de I'Etat

L’Etata plusieurs raisons d'intervenir dans
le secteur du tourisme. Malgré ces raisons,
des décisions de I'Exat québécois (ex.:
certaines privatisations réalisées ou en
cours), révélent que le tourisme est un
secteur économique qui doit évaluer selon
les régles de jeu du marché. Méme si un
moratoire a éré décréré au débur 1994 sur
les projets de privatisation des parcs
québécois, plusieurs contrats de geston
ont été conclus ces derniéres années avec
I'entreprise privée. On assiste donc 3 un
rerrait de |'Etat, du moins de la gesuon des
biens collectfs. Les budgets de foncuon-
nement des ministéres sont 3 la baisse,
reflétantainsi la volonté de I'Etat de ne pas
augmenter son déficit 3 défaut de le ré-
dwre. Par contre, on conanue a soutenir
financiérement le développement de I'of-
fre et de la promotion touristiques!

Le wourisme est un secteur de la vie écono-
mique qui doit évoluer selon les régles du
marché... avec un coup de pouce de 'Etat!?
Le wourisme est un secteur de la vie sociale
qui doit se plier aux exigences économi-
A rout considérer, on assiste au
retrait de I"Etat mais celui-a se retre du
bout des pieds avec'envied'y revenir. Les
caractéristiques partculiéres du tourisme
sont telles qu'il ne peut en ére autrement:
les raisons de son interventon, de carac-
tére soaal, économique, culturel, sonttou-
joursa erdevraientcontinuer dejusafier la
présence de I'Etat. .,.

MNOTES

(1} Les auteurs veulen! soubgner que be travail de
documentation d la base de cel ariche 2 é1& réalisé
dans be cadre des travaux du 1* Collogue syndical
sur 'industne tourstique, organsé par la Fédéra-
uon du Commerce CSN, et tenu & Montréal en
novemnbre 1954, Les avteurs Tasaent partie de
Féguipe de recherche de 'UDAM, assoode au
projet dans le cadre du protocole d'entente LA M-
CSN-FTQ.

{2}  Cetableaus'inspire d untexte de Jacgues Demers,
L'#volution du townisme quebécois 8 travers les
poditgues gui FNont fagonng, dans Les politiques
touristiques, Actes du colloque Téoros, Mon-
wéal, Téaros (collection Collogues &t congrés no
1), 1981, pp. 134 18

(3] Nous ometlons volonlairement de parer de "évo-
bution de certaines structures poltiques ou pulbk-
gues qui ont ausss une Incidence sur e phéno-
miéne tounsbque, mas de fagon moins structiu-
rame que les ministéres et organismes o Etat
retenus dans ce tabkeaw.

{4} L'article de monsieur Jacques Demers datant de
1591, le lectew voudra bien noter que NOUS pre-
nons la iberé de nommer ang: la sodme pénode
du tounsme qui devrail dalleurs se powrsuive
squ'a Norée de Fan 2000
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