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L'Office des congrés et du tou-
nsme du Grand Montréal est né
: | enoctobre 1919, suite 3 I'imiga-

tve d'un groupe d'intervenants
acofs dans 'industrie touristgue mon-
tréalaise, qui s'était réuni dans le but de
discurer de 'ouverture d'un bureau de rou-
risme et d’érudier les moyens 3 prendre
afin de stimuler le tourisme automaobile
américain i destination de Montréal er de
Québec. La promoton des réseaux rou-
vers était assumée, dans le passé, par le
ClubAutomobile, mais cetorganisme sou-
haitait maintenant qu'une autre organisa-
ton prenne la reléve et élargisse le mandat.

Eraient présents, i cette premiére réunion,
les représentants des entreprises etorgan-
ismes swvants: Automobile Club of Ca-
nada (3 délégués), Fairwether's Ltd, Brit-
ish American Bank Note Co., Goodyear
Tire & Rubber Co., Northern Electric
Company, Gilerre Safety Rasor Company
Ltd, Henry Birks & Sons Ltd, Henry Mor-
gan & Co Ltd, Holt Renfrew Ltd, Mappin
& Webb Ltd, Canada Steamship Lines,
Canadian Nauonal Railways, Horel
Windsor, Hotel Rirz-Carlton, Montreal
Publicity Association, I'Associaton des
commergants, la Ville de Monwéal, la
Chambre de commerce, ainsi que le dé-
puté EM. Desaulniers, président de la
Législature du Québec. Il s"agissait de la
premiére rencontre au Canada dontl'objet
principal éait le tourisme.

Tous les membres présents étaient en fa-
veur de la créaton d'un nouvel c-rgzm'srne
de promotion touristique a |'échelle
montréalaise et provinciale. Ce n'est que
lors de la deuwxiéme réunion, en décembre
1919, que la dénomination sociale
« Tourists’ Bureau of Montreal» furadop-
tée 3 l'unanimité. A la fin de cette méme
année, sept entreprises avaient déboursé
chacune 500 § afin de devenir membre de
I'organisme, et d'autres s'étaient engagées
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a joindre I'équipe, dont le Grand Trunk
Railway, le Canadian Pacific Railway er
I'Hotel Queen's. En janvier 1920, 1a Ban-
que de Toronto s’érait engagée a acheter
des espaces publicitaires dans toutes les
publications du nouvel office.

Quelques mois apris le débur des opéra-
dons du Tourists’ Bureau of Montreal,
I'Adirondack Resort Associaton leur a
proposé de s’associer 3 eux pour faire une
campagne de publicité conjointe visant la
promouon de leur desonaton.

Lebilan dela premiére année d'opéradon,
présenté en novembre 1920, fur wés posi-
uf. Douze entreprises étaient devenues
membres du Tourists’ Bureau of Montreal
(300 § chacune); un dépliant et une carte
touristque de Monwéal avaient été pro-
duits a 5000 exemplaires dont 90 % avaient
été distribués aux Erats-Unis et 1000 co-
pies avaient éré conservées pour érre distri-
buées au congrés de 'Association des ho-
tels de New York dans les semaines suiv-
antes,

En dernier lieu, la campagne de publicité
conjointe avec I'Adirondack Resort Asso-
ciation avait été amorcée et tous les efforts
promotionnels (surtout la publicité dans
les journaux) avatent provogué plus de 6000
demandes d'informations tourisuques en
provenance de 26 Eratsaméricains, de trois
provinces canadiennes et une demande
provenait de 'Europe.

En avril 1924, l'organisme fut légalement
incorporé sous la dénominaton sociale de
«Tourists’ Bureau of Monereals, La ville
devenant une desnnanon de plus en plus
populaire pour les congreés et les réunions,
les administrateurs décidérent de changer
le nom, en janvier 1925, pour «Montreal
Tourist and Convention Bureau
Incorporated=. Les burts visés émaient les
suivants: «Promouvoir le tourisme et les
congrés dans la ville de Montréal et dansla
province de Québec ex, 3 cetre fin, exploiter
un ou plusieurs bureaux pour la diffusion
des informatons nécessaires, publier et
mettre en circulation des cartes et docu-
mentations publicitaires de toutes sortes et

accomplir toutacte et toute chose facilitant
la promoton du tourisme...»

Dés le début de ses acovités, I'Office de
tourismea orchestré des campagnes publi-
citaires dans de nombreux journaux améri-
cains. Les thémes et les images véhiculées
éraient tres variés, mais il est intéressant de
constater 2 quel point 'hiver a été unlisé
comme force d’attraction principale pen-
dant plusieurs années. Pendant la guerre,
I'organisme a poursuivi ses activités
promotionnelles malgré le fair que la ma-
jorité des moyens de wansports aient été
réquisinonnés par les services de guerre et
que les horels aient été encombrés 3 cause
:}c la crise du logement. Des campagnesde
publicité furent lancées au Québec, au
Canada er aux Erars-Unis et I'Office a su
awirer des congrés dans la ville.

En 1944, le conseil municipal de Montréal
a créé un département pour promouvoir le
développement économique et touristique
de la Ville. Lorsque Montréal obunt, en
1961, la confirmation de la venue de I'Ex-
positon universelle de 1967, I'administra-
tion municipale décida de mertre sur pied
un Office municipal du tourisme,

Afin de ne pas dédoubler les efforts et
d’éviter toute confusion, les deuxinstances
conclurent une entente stipulant qu'a par-
tur de cette date I'Office, qui portit a
I"époque lenom d'Office des congrésetdes
visiteurs de Montréal, devait concentrer
ses efforts sur la sollicitation et la coordina-
tion des congrés et des voyages de groupe,
tandis que I'Office municipal serait essen-
tellement responsable de la promotion du
tourisme d'agrément individuel et de I'ac-
cueil.

L'organisme a changé de dénominaton
sociale 3 deux reprises en 1963 et 1975
avant d'adopter, en 1982, le nom qu'il
porte aujourd'hui.

En 1986, le nouveau président du conseil
d'administranon de "OCTGM, monsieur
Alain Cousineau a enclenché un processus
de planificaton sratégique qui a mis rapi-
dement 'accent sur 'importance d'unifier
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les forces touristiques de Montréal pour
assurerainsi un plus grand leadership. C'est
dans eet esprit et i la suite de cette démar-
che que 'OCTGM wivait une étape im-
portante de son histoire en intégrant, en
1989, le département de tourisme de la
Ville de Montréal.

Parallélement 3 ces efforts, la Ville de
Monmréal et les deux paliers gouvernemen-
taux inauguraient, en mai 1989, le Centre
INFOTOURISTE, un eentre multi-
fonctionnel d'accueil. Pour assurer la ges-
ton de ce nouveau concept et toutes les
fonctions d'accueil touristique de Mon-
wréal, la Ville de Montréal a créé, en 1988,
un organisme para-municipal, la Sociéré
d'accueil erderenseignements touristques
de Monwéal (SARTM) qui était compléte-
ment indépendante de I"OCTGM. Mais,
en janvier 1992, aprés une entente avec
I'administranon municipale, 'OCTGM a
intégré toutes les foncuons d'accueil de la
SARTM en créant une nouvelle direction
de I'accueil en son sein.

Avec cette derniére étape a pris fin plus de
wente ans de dédoublement des actions
wouristiques 3 Montréal et d'implication
directe de la Ville de Montréal dans le
champ de la promotion et de I'accueil tou-
ristique.

En 1994, 'OCTGM a organisé une soirée
pour célébrer son 75° anniversaire d'acn-
vitds et une exposition sur son histoire et
celle du tourisme 3 Moneréal qui a éwé
inaugurée le 4 octobre 1994 au Centre
d'histoire de Montréal.

L'OCTGM estentré dans sa 76° année et,
a l'orée de I'an 2000, avec un leadership
consolidé, est plus que jamais prét a as-
sumner son role fondamental: faire la pro-
moton du Montréal touristique et assurer
I"accueil des touristes afin que cette région
demeure une destination touristque de
premier plan.

Le 50* anniversaire de I'Organisation

de l"aviation civile internationale

Marie-Janou Lusignan

Le 7 décembre 1994, le monde célébrair le
50r anmiversaire d'un des faits marquants de
ce siécle: la naissance de I'Organisanon de
I'aviation civile internationale (OACI).
L'OACI a bien érabli sa position dans le
monde comme organe primordial pour
"'amélioration de la sécurité, de la fiabilieé ex
de I'efficacité des voyages aériens. Tout en
étantun organisme technique, 'OACla joué
un rilede pionnicr parmi les institutions qui
veillent sur la paix dans le monde. D'ailleurs,
I'OACI est une instirution spécialisée des
Wations Unies. En vérité, la créanon de
'"OACI a conribué i I'instauranon du sys-
temne de 'ONU en 1945,

L'Organisanon de 'aviaton civile internationale est née 3 Chicago en 1944, ol 52
nations se sont réunies afin de réaliser des ententes internanonales. L'Organisation
compte aujourd'hui 183 Etats contractants. Une bonne part de cette expansion est
due au processus de décolonisanon des années 1960 et 1970, et plus récemment, au

| démembrement de I'Union soviéuque en décembre 1991 aprés lequel 15 Erats ex-

soviériques sont devenus membres de 'OACL L'Organisation a son siége i
Monrréal et des bureaux régionaux 3 Bangkok, au Caire, 3 Dakar, 3 Lima, 3 Mexico,
a Nairobi et a Paris.

La charte qui lui a donné naissance, la Comvention relatrve a l'aviation avile interna-
tinnale, est mieux connue sous le nom de Convention de Chicago. Initialement appelée
OPACI(Organisanon provisoire de I'avianon civile internanonale), elle éuait fille de
la Deuxiéme Guerre mondiale et pette-fille de la Premiére.

Le progrés énorme del"aviation pendant etentre les deux guerres, et en partie a cause
de ces deux guerres, imposait I'adopton d’une réglementadon internadonale. Le
monde avait besoin de I'OACI pour veiller  ce que les hostilités auxquelles avait
contribu¢ la technologie aéronautique ne dominent pas les airs aprés la fin de la
guerre. Il fallait que l'ordre et la coopération viennent remplacer le conflit et la
destruction.

L'OACI fournit le mécanisme de la coopération internationale dans le monde de
I'aviation. Ses réalisations s'appliquent 3 des champs d'intervention multiples tels
que I'érablissement de normes, de pratiques et de procéduresinternatonales dansles
domaines techniques de I'aviadon; la conception d'un systéme satellitaire destiné 2
répondre aux besoins futurs de I'aviadon civile dans le secteur communications
navigation, surveillance/gestion du trafic aérien (CNS/ATM); la planificanon
régionale; la simplificanion des formalités et 'adoption de normes internadonales de
facilitanon qui fixent le niveau maximum de formalités que les Etats peuvent exiger;
I'amélioration des installagons et des services d’aérogare afin de faaliter er d"accé-
lérer I'acheminement des passagers, des hnn:nge_s et du fret aénen; la publicanon de
statistiques, d'études et de manuels de formanon; la coopération technique dans les
pays en développement; I'unification des régles et I'élaboration de conventions de
droit aérien international.

Cetexte et le résumé d un docurment ransmus par be Bureau de | information du pubbkc de " Organisation
de I'aviation crile iMernationale
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