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CHRONIQUES

Un supplément par les étudi-
ants-es et les diplomés-es du
Module de gestion et interven-
tion touristiques de 'UQAM

CHRONIQUE

Evenement
par Charles Bélanger

LES GRANDS PRIX DU
TOURISME QUEBECOIS 1992

Les lauréats du nouveau CRU

Clest le 8 mai demier, lors du Gala des
Grands Prix du Tourisme Québécois, quien
élait & sa septieme édition, que 1’on procédait
alaremise des rophées aux lauréats nation-
aux, afin de signifier leur excellence dans les
divers champs d’activités touristiques. A
I'exception de la catégorie mise en marché
oit les finalistes furent désignés par ACTA-
Québec, I' Association des agents de voyages,
ceux des neuf autres catégories furent sé-
lectionnés parmi les 133 lauréats couronnés
dans chacune des régions louristiques du
Québec,

Le prix le plus prestigicux, celui de I'excel-
lence touristique a été décerné au Quartier
Petit Champlain sis au cocur du Vieux-
Québec. Ce prix fut accordé en raison de

Poriginalité et de I'innovation dont a fait |
preuve I'Association des commercants et |

des artisans du Quartier Petit Champlain,

tant dans I aménagement de leurs boutiques

que dans la qualité des produits et des servi-
ces qu'ils y offrent.

Le prix de I"accueil touristique a €€ attribué
al’ Hétel Delta de Sherbrooke qui, de par son
service et son accueil de haut standard ainsi
que par Ia qualité de sa structure hotelidre,
projetie une image internationale propice i la
promotionde I'Estrie et lamultiplicationdu
nombre de congrés dans la région. Les deux
autres finalistes pour cetle catégorie étaient
le centre de thalassothérapie Aqua-Mer de
Carleton en Gaspésie ¢t I'hitel Loews Le
Concorde de Québec.
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Pavillon de U'Amitié au Jardin de Chine du Jardin Bormigue. (Médiothégue du Jardin Botanigue de Montréal)

Pour ce qui est du prix du développement
touristique, il fut décemné Aunintervenant qui
oeuvre dans un secteur du lourisme en forte
expansion, soit celui du marché des croisie-
res. Ce sont les Croisigres Navimex qui se
sont méntés ce prix pour avoir relancé Ia
grande tradition des croisitres dans le fjord
du Saguenay et dont les retombées sont im-
portantes pour la région du Saguenay.

Le prix de I'événement touristique que se
disputait cette année Le concoursde chiiteanx
de sable 1991, tenu 3 Havre-Aubert aux Iles-
de-la-Madeleine; I'Omnium de golf du
Québec, tenu & Victoriaville dans la région
du Coeur-du-Québec et le dixitme Cham-
pionnat mondial de la monigolfidre, tenu
dans le cadre du Festival de montgolfigres du
Haut-Richelieu 1991, fut remporté par ce
dernier en raison de Penvergure de cette
manifestation qui donne A la Montérégie un
prestige dépassant les frontiéres du Québec.

C'est aux Voyages Nordest que le prix de
I'innovation touristique est revenu cette an-
née. Cette entreprise de la région de
Lanandigre §’est distingué en amenant sa
clienigle, majoritairement earopéenne, i dé-
couvrir 'hiver et de vieilles traditions du
Québec en lui offrant un forfail unique com-
posé d'une expédition d’une semaine en
traineau A chiens, assorti d'un séjour & Qué-
bec et A Montréal. On se souviendraque I'an
demier, ce prix était allé 4 Ia Société de I'lle
Notre-Dame pour la création de ce gu’on
allait désormais appeler la «plage Dorés.

|

|

Le prix de la promotion touristique est allé a
Ia Société zoologique de Saint-Félicien qui,

"' pour mieux §'annoncer, a ajouté cette année

la t€lévision au nombre de ses outils de
promotion, en plus d’ organiser des journées
thématiques spéciales, un programme
d’animation scolaire et les coulisses du zoo,
une activité permettant aux visiteurs de se
familiariser avec les soins quotidiens requis
par les animaux.

Le premier prix de I entreprise publique, car
il s'agissait d'une nouvelle catégorie, fut
décemné an Jardin botanique de Montréal qui
inaugurail en juin 1991 son Jardin de Chine,
Ie plus grand a I"extérieur du continent asia-
tique. Au cours de cette méme anndée, on
dénombrait quelques 1 300 000 visiteurs
dont plus de la moitié étaient des touristes.
Peut-on parier que I'an prochain se sera le
Biodome qui remportera ce prix? A moins

| que le cafouillage administratif ne vienne
- tout pdcher, Histoire a suivre...

C'est I' Auberge Le Flords, de Grand-Mere,
dans la région touristique du Coeur-du-
Québec qui se méritail le prix de la petite
entreprise touristique. De simple restaurant
au début des années 1980, I’ Auberge est
devenue une hotelleric comprenant 19
chambres, une salle 3 manger, une salle de
conférence ¢t méme une station thermale.

Une autre auberge, cetie fois-ci de Beaupré,
s'est distinguée pour le prix de la gastrono-
mie. [ s’agit de La Carmarine dont 1a répu-
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tation repose surune égquipe compétenie, ung
cuisine inspirée, des produitsd' une fraicheur
impeccable, un service sympathique et une
ambiance détendue dans le décor d'une
maison centenaire.

Enfin, c'est au Groupe Voyages Québec,
qu'est revenu le prix de la mise en marché du
produit touristique québécois. Cette entre-
prise, qui est composée d'une agence de
voyages & clienitle majoritairement euro-
péenne et d’un grossiste en voyages destiné
aux Québécois préretraités et retrailés, dé-
veloppe et met en marché des produits ex-
clusifs, typiquement québécois et adaptés &
ses clienteles.

Les mentions spéciales

En plus des lauréats pour chacune des caté-
garics officiclles, il y a éu deux mentions
spéciales. La premilre est une mention
spéciale du jury des Grands Prix du tourisme
québécois qui fut décemée a 1" Association
canadienne des pétes et papiers qui organise
chague hiver, depuis 1983, sa réunion an-
nuelle et Uexposition industriclle qui 8"y
raltache au Palais des congris de Montréal,
Cette année, I'événement a engendré des
retombées de 1'ordre de 44 millions de dol-
Tars et procuré 22 000 nuitées aux hoteliers
moniréalais dans la période la moins acha-
landée de 1'anniée,

La deuxitme mention spéeiale fut cette fois-

ci décemée par Kéroul & I'hdtel Holiday Inn
Montréal centre-ville. Cetie mention spéciale,
accordée pour la denxidéme année par Kéroul
dans le cadre des Grands Prix du tourisme
québécnis, cherche 4 souligner les efforts
visant & mettre le tourisme & la portée des
personngs A capacilé physique restréinte ¢ 4
améliorerainsileurqualité de vie. Le Holiday
Inn Montréal centre-ville 8'est distingué par
le fait qu'il soit totalement accessible aux
personnes 4 capacité physique restreinte et
qu'il ait plusieurs adaptations spéciales qui y
ont été aménagées. On y compte ainsi 18
chambres complétement adaptées alors gue
les 217 autres sont toutes accessibles.

Le Gala: une formule a revoir

Nous ne pourrions terminer cette chronique

sansdireunmotsurle Galaentantque tel, qui |
fut fortement critiqué cette année. Les criti- |
ques formulées portaient principalement sur |
I'organisation de la soirée qui, de I'avis de |

plusieurs, ressemble A une grande séance
'enregistrement pour fa télévision of les
invités jouent le rile de figurants, plutit qu’a

une vraie féte pour les intervenants tourist-
ques du Québec. La compatibilité entre un
show Elévisé et un Gala oi tout le monde
s'amuse bien ¢t se divertit ne semble pas
évidente dans le cas du Gala des Grands Prix
du tourisme. Il faut done souhailer que les
nombreuses critiques contribuent de fagon
positive a améliorer la formule du Gala du
Tourisme afin que les intéréls commerciaux
et ceux de 'ensemble des invités 4 cette féte
annuelle soient tous comblés,

PREMIER COLLOQUE NATIONAL
SUR LE TOURISME DE CIRCUITS

Les 23 et 24 avril demier, prés de 200 parti-
cipants ¢ sont réunis pour assister au premier
Collogue national sur le tourisme de circuits
qui se tenait 3 Saint-Georges de Beauce,
Organisé par]’ Association touristique régio-
nale Chauoditre-Appalaches, ce collogue sest
avéré selon les organisateurs et les partici-
pants un véritable succis: «... il a permis de
dégager des visions concriles ¢l concertées
sur les actions & entreprendre pour favoriser
la contribution de cette forme de tourisme au
développement touristique du Québecs. De
plus, est-il nécessaire derappeler I'importance
de cete forme de tourisme qu’est le circuit
touristique considéné par Tourisme Québec
comme le deuxitme en importance aprés les
visites de grandes villes,

Laors de ce collogue, une dizaine de commu-
nications traitant du tourisme de circuits sous
tous ses angles furent données par des
inlervenants etprofessionnels issus desdivers
champs d'activités en tourisme. Voici un
résumé des principaux thiémes qui furent
abordés,

Le circuit touristique fut d’abord présenté
dans sa dimension conceptuelle par Marc
Laplante, professeuren tourisme 31" UQAM,
L accent a ¢1¢ mis sur le fait que le circuit
touristique doit étre situé dans Pexpérience
touristique globale si on veut en faire une
bonne compréhension. Expérience touristi-
que organisée, le circuit ouristigue peut étre
analysé en tant gue production culturelle et sa
création peut s"inspirer des arts d'interpréia-
tion.

Parler de circuits touristiques, c'est aussi
soulever toute la question de la collaboration
et des mesores de coordination entre les
régions par lesquelles passent les divers cir-
cuits touristiques. Parlerd’ interrégionalisme
fouristique devient dés lors inévitable, Clest
précisément oe théme gu’adéveloppé Réjean

Beaudoin, directeur général de I'ATRAQ,

' qui définit I'interrégionalisme touristique
- comme «une approche modulaire impliquant

deux ou plusieurs régions qui unissent leurs
efforts afin de développer et promouvoir un
ou des produitss.,

Les circuits périurbains. Voili une expres-
sion gu’on n'entend pas trés souvent mais
qui, pour Claude Pinault et Pierre Labrie,
respectivement vice-président aux commu-
nications du CAA Québec et directeur général
dutourisme etdes congrés de la Communauté
urbaine de Québec, signifie «une opporunité
de prolongation de la durée de séjour des
visiteurs étrangers et de mise en valeur du
patrimoine historique, culturel et naturel de
la région de Québecs, C'est ce qu'ils ont
démontré dans leur exposé et entendent
prouver encore davantage dans la mise sur
pied d’un projet pilote qui devrait voir le jour
d'ici un an ou deux. C'est A suivie...

Normand Hall, consultant et professeur en
techniques de tourisme au College Mérici, a
développé le théme, ¢'est le cas de le dire, des
circuits thématiques. Trois grandes ques-
tions furent posées dans le cadre de sa présen-
tation:

1. O en sommes-nous avec les circuits
thématiques au Québec?

2. Leproduit des circuits thématigues est-
il & point?

3. Quelleapproche prendre pour 'avenir?

Les éldments attractifs d'un circuit touris-
tigue ont fait 'objet de la présentation de
Louis Jolin, directeur général du Centre
d' études du tourisme et professeur en tou-
risme A PUQAM. Aprés avoir défini ce
qu'on entend exactement par aifraction, le
conférencier 8" est interrogé sur le pour qui et

| le pour guot d’un €lément attractif ainsi que

sur les conditions au choix des attraits ou des
attractions d"un circuit; le toul pour lenminer
sur la notion de circuit en tant gu’élément
attractif,

Deux communications ont également été
présentées par des responsables de Tourisme
Québec et Tourisme Canada. La premiére,
Faite par Michel Carpentier, directeur géné-
ral du marketing au ministére du Tourisme
du Québec, portait sur la stratégie du Minis-
tere relative au tourisme de circoits. La
seconde, qui traitait des tendances du marché
américain el de la stratégie de commerciali-
sation de Tourisme Canada, a éi¢ faite par
Antoine Samuelli, directeur général du tou-
risme chez ce méme organisme.
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Enfin, trois intervenants ont traité des cir-
cuits touristiques an nivean de créneaux bien
spécifiques. Dans un premier emps, Alain
Winter, dirccteur général de Campwagon
Location et professeur en techniques de
tourisme au Collége Mérici, a parlé des vi-
hicules récréalifs et de ce que représente le
circuit en motorisé.  Puis, Jacques Guay,
directeur général de 1" Association des pro-
priétaires d’autobus du Québec, a abordd
tout le secteur des circuits de groupe en
présentant 1'historique du circuit de groupe
en autocar, lasituation et les problémes qui se
posentactuellementet les défis pour I avenir.
Enfin, ¢’est la situation do marché européen
des circuits touristiques au (uébec qui fut
présentée par Claode Guerette, directeur des
programmes de groupe au Groupe Voyages
Québec.

Voild donc un bref apergu des conférences
prononeées dans le cadre de ce premier col-
logue sur le tourisme de circuits, conférences
qui seront publiées dans un prochain numéro
de la collection Collogues et congrés produit
par Téoros,

CHRONIQU

Publication

par Jalal Alwidadi
| I P AT R T

GETZ, Donald, Festivals, Special
Events and Tourism, Van
Nostrand Reinhold, 1991, 374 p.

Festivals et événements spéciaux contribuent
d’une maniére significative & forger I'image
d'un pays et constituent, A I"instar do tou-
risme conventionnel, un vecteur important
de développement. Mais au-dela de tout
opportunisme économigque, 1"association du
tourisime 2 ce type de manifestations débou-
che sur une forme de loisirs dont Uessor
spectaculaire mérite que 1'on sy attarde.

L ouvrage de D.GETZ aborde laquestion de
fagon pragmatigue et nous livre en 10 chapi-
tres un ensemble homogeéne d'informations
dont le caractére multidisciplinaire permet
de cemer mpidement la complexité des re-
lations entre le tourisme, d'une part, et les
festivals ou événements spéciaux par ailleurs.

Corsmnplion of wenle

Huost-guest relations

Event Tomrism
= Allractions
» Catabysis
+ Imspe makers
= Exonoimic impact
Target Faostering amd Adsislance
rmarkelting altracting even's Lo crganisers
Visitor experiences Tangille product Organizers
» Essenlial services * Evem peogran s
+ Geperic and targeted henefits * Packapes aind toins = Sarvival
+ Merchandise = Growth
= Commnundly Snpport

Volonieer support and atlendance

Production of evenls

Coenibmmty rehbons

 Soctal and culursl

» Celebration of celluzse

+ Lebsure and smenites

O iy devel opoe il

» Ecanomiic viahifity

# Social, callugal, health improvements

Envirenment

= Swslamable development
* Quality of the human and natural enviromments

Source : GETZ, Doneld, Festivals, Special Events and Tourism, Van Nosirand Reinhold, 1921, Figure 2.0 : Perspectives on

Festrvals and  special events, p. 41,

L. essentiel du premier chapitre se résume &
un inventaire des réles des festivals dans le
développement d’une destination tourist-
que:

* En tant qu’atiractions, ces manifesta-
tions, qu’elles soient d'envergure ré-
gionale ou internationale, €largissent le
bassin géographique de la demande,
étalent les saisons traditionnelles et
fidélizent les visiteurs.

= Leur role de catalyseur s'illustre sou-
vent par 'abondance des projets de
développement, le réaménagement du
paysage urbain et par la multiplication
des infrastructures.

+ Enfin, auxcotés d’un tourisme demasse
de moins en moins apprécié par les
populations hitesses, les festivals et
événements spéciaux offrent une voie
alternative plus respectuense de l'en-
vironnement socio-culturel de ces
communautés.

La communication de masse, a multiplicité
dees médias et Ia standardisation, phénome-
nes propres au monde d'aujourd’hui, ont
quelgue peu dilué la signification des termes
Sfestivals, événemenis ou événements spé-
ciaux. Le modile proposé dans le chapitre
deux y remédie a1 aide d’un schéma concep-
tuel o0 sont esquissées les différentes pers-
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pectives et points de voe de chacun des
parienaires concemnés: les organisateurs, les
visiteurs et les hites. Le modéle suggéré a
surtout I' avantage de mettre en évidence les

' interrelations entre Ses compOsantes majeures
i etpermet, de ce fait, une meilleure visualisa-
| tion de la synergie des forces en présence
| nécessaire i la réalisation de I'événement

touristique. Une typologie des problémes el
une réflexion concise sur les colits sociaux

| occasionnés par ces [Btes publigues com-

plétent ce chapitre,

L’ étatde larecherche dans ce nouveau champ
d'investigation n'est pas wres avance et les
études sur le comportemnent des festivaliers
en sont encore & leur balbutiement. Toute-
fois, le chapitre trois nous offre une synthése
des travaux et des différents essais publids 3
cejour. Les indicateurs de tendance sonti la
hausse en ce gui conceme le noimbre, 1a taille
et la diversification des festivals allant des
événcments sportifs aux manifestations ar-
tistiques sans oublier les expositions & ca-
ractére historique. Les facteurs qui sous-
tendent cette évolution et qui resteront déter-
minants dans le futur sont: 1élirement du
temps de loisirs, le mode de vie urbain, le
morcellement des vacances, le baby-boom,
le vieillissement des populations et surtout

' I'influence des médias.



[ |

Aprés avoir cité, dans le chapitre guatre,
quelgues réalisations initiées par quatre pays
anglo-saxons (Canada, USA, Australie et
Nouvelle-Zélande), I auteur introduit la no-
on de plan d'action marketing pour une
destination.

Le modele technique présenté dans le chapi-
tre suivant §"articule autour de deux volets,
stratégie el marketing, et met en avant les
différentes procédures adaptées au produit
touristique festivalier. Il met également I'ac-
cent sur les méthodes de commercialisation
et d'évaluation les mieux appropriées.

En concluant sur les perspectives d'avenir
prometteuses du tourisme d'événement, D.
GETZ invite les chercheurs, professionnels
et autres intervenants A oeuvrer de concert
pour optimiser les actions et les décisions
stralégigues.

A cet égard, Festivals, Special Events and
Tourism s'annonce comme un ouvrage de
référence que nous nous devons de recom-
mander,

’ OMT, Séminaire sur les nouvel-

‘ Ies formes de demande et les
nouveaux produits, Nicosie,
Chypre, mai 1991, 153 p,

Dansle but de faciliter I échange d’expérien-
ces touristiques entre pays et opérateurs pri-
vis, I'Organisation mondiale du tourisme a
entrepris de diffuser les actes du séminaire
sur les nouvelles formes de demande et les
nouveaux produits touristiques. Cette bro-
chure dresse un large éventail de ka richesse
actuelle et de la diversité du tourisme. Une
tiche rendue compliquée par le flearisse-
ment, & travers le monde occidental et I'Eu-
rope en particulier, d'une variété de produits
telle qu'il est difTicile de distinguer des fron-
tidres franches entre les différentes catégo-
ries. La nature du tourisme est ainsi chan-
geante et se raduit par un besoin constant
d’innovation.

Dans un premier temps, le séminaire s'est
intéressé aux flux quantitatifs du tourisme;
leur analyse montre des tendances toujours 3
la hausse malgré une conjoncture internatio-
nale perturbée par les modifications perpé-
tuelles des environnements monétaire, poli-
tique et social. Phénoméne vulnérable, s'il
est besoin de le rappeler, Ie tourisme réussit
cependantarésister aux récessions économi-
ques aux tensions internationales et autres.

Laseconde partie du document se préoccupe
exclusivement des aspects qualitatifs, Siles
puissances touristiques traditionnelles
(France, Espagne, Italic et Portugal) ont béti
uneé industrie touristique performante depuis
longtemps, il n'en demeure pas moins que
ces pays ont dii adapter leur offre 3 une
demande de moins en moins monolithigue.
Eneffet, les 14 interventions de la réunion de
Chypre dégagent six segments majeurs:

1- Le tourisme vert ou écotourisme; initié
par des vacanciers sensibles & un envi-
ronnement menacé en permanence par
les désastres €cologiques, la pollution
et 'urbanisation sauvage.

2- Le fourisme bleu ou le tourisme nau-
tique; la navigation de plaisance
s’aventure au-deld du littoral et déve-
loppe de nouveaux circuits en intégrant
de plus en plus de marinas et de petits
ports,

3- Le tourisme culturel; au-deld du tradi-
tionnel spectacle folklorigue ou de la
spécialité gastronomique locale, le tou-
riste d’anjourd’hui désire rencontrer et
surtout comprendre les valeurs, le style
de vie, 1a langue, 1a littérature, la mu-
sique L1’ artisanat du pays d"accueil. Il
fawt Jui expliguer et lui interpréter ces
réalités complexes.

4- Le tourisme rural; ce dernier a donné
naissance & une gamme de formules
allant de I'hébergement A Ia ferme aox
gites d'étapes, enpassant par les séjours
dans les gros villages agricoles.

5- Sports, nature et tourisme de sanié; ' as-
piration & une meilleure forme phy-
sique et la promotion du culte du mieux-
vivre ont développé le goit pour les
activités récréatives de nature sportive
(méditation, yoga, thalasso, elc.).

6- Animation, happenings et tourisme
d’événement; offrir des attractions
ponctuelles au visiteur enrichit et valo-
rise davantage son séjour.

L’industric touristique doit répondre i cha-
cun de ces segments de clienteles avec des
produits appropriés. L'OMT a retenu pour
son séminaire des modeles d'intervention
intéressants comme, par exemple, les initia-
tives yougoslave (tourisme nautique et
€cotourisme insulaire), ilandaise (lourisme
rural) et frangaise (animation historique, la
bataille de Waterloo).
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34 p, (CROT)
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L’AGENDA TOURISTIQUE

par Charles Bélanger

B EVENEMENTS LOCAUX

Journée mondiale du toursme

Histel Ménidien,

Lundi, 28 septembre 1992

Thitme: Le tounisme 4 1'ére des continents régions |

VETS une "Iité{ana te Flat-entreprises

Conférencier; Dr. Robert Hollier, Directewr exécutif de la Commission
Eurapéenne de Tourisme

INFCy: {514) 283-8823

Quatridme bourse touristigue Bienvenue Chbec,

Centre des congres de Québee, Québec

13 au 15 ociobre 1992

Théme:Foire touristique qui vise & faire connaitre les produits, services etattractions
toamistigues du Québec aux organisateurs bénévoles et professionnels de voyagesen

INFCx: (418) 522-7131

128me Congrés annuel d Acta-Québec, Hiel Chanteclesc, St-Adéle
16 au 18 ocichre 1992

Theme: Congris "32 pour tous {ouvert aux non-membees)

INFO: (514) 874-3715

43Eme Congres anmuel de I Association des hdteliers de la provines de Quebee
Hitel Le Georgesville, Si-Geoxpes-de-Beauce

18 au 20 ociobre 1992

INFO.: (514) 282-5135

Salon international touri=medvoyage {Acta-Chatbec)

Place Bonaventure, Montréal

29 octebre au Ler novernbre 1992

Théme: Agences, fournisseurs, ministéres ef organismes reliés 4 Pindustrie
tounistique

INFO.: (514) 527-9221

Collogue national sur I"éootourisime

Onpanizé par 17 Association tounstaque du Bas-Saint-Laurent en collaboration avec
Palénégamook Sanie Plein-Air et [PAD)

Poénégaumook Sanie Plein-Amr, Pohncgamook

3 au 6 povembee 1992

INFO.: (514) 867-1550

B (Vv ENEMENTS NATIONAUX

TTRA Canada Annual Conference
Répina, Saskatchevean

4 au 6 octobee 1992

Théme: Comamuety and Cultural Tourism
INFO.: (36) TRT-0556

Coaférenc: annuelle de |’ Institul canadicn de rechesche en iourisme
Meadowvale, Mississniga
25 et 26 novembre 19492
Théme: 25 novemnbre: Perspectives tounistiques 1993

26 novembre: Tendances dans le marketing en fourisme
INFO.: (613) 526-3280

I Evn-‘:mmms INTERNATIONAUX

42&me Congrésannuelde |’ Assmmumlnmanmaledﬁcmﬂsmmlﬁqugs
du tourisme (ATEST)

Pans, France

23 an 29 aoit 1992

Thime: Liberté de voyager en an 2000 Jes droits et kes devoirs des touristes
INFO.; 071-30-25-30

European Association of Social Anthropology (EASA)
Conférence annuelle

Prague, Tehécoslovaquie

28 au 31 acdt 19492

Théme: Emog’a:a.n reactions o the tourist gaze

INFO.: (20) 525

Zéme Collogue de la série de rencontres pan-europdennes consacrdes au thime
o Tounsme el environnements

Crganisé par le Centre Naturops du Consedl de 1'Burope o les autortés
TOAHTIAITES

Bucarest, Roumanie

15 au 18 septembre 1992

1992 Wirld Congress on Adventure Travel and Eoo-Tourism
Chganiss par Adventure Travel Society

Whistler, Canada

20 au 23 seplembxe 1992

Amenican Society of Travel Agents (ASTAY: 62nd World Travel Conference
Le Caire, Egypte

20 an 26 zeptembre 1992

INFOL: (103) 739-2782

117 Congreso Panamericanao de Escuelas de Hoteleria y Tunsmo
Buenos Aires, Argentutina, 24 an 29 seplembre 1992
Infio = 524-2652 (Mexico)

Congrés international pour Tes professionnels du tourisme (CIPTUR "92)
Crpanisd par le Centre de recherdhes o de dommentation founistigues pour
1" Amérigue latine et la Carathe, I' AMFORT o1 I'INTUR

La Havane, Cuba, 27 septembre an 2 octobre 1992

Theme: Développement professionnel et innovation technologique dans le
domaine du tounsme
INFO.: 32-2217

[Suite 3 |a page suivante)

Vice-présdence communications &t relations pu-
bliques, Montréal, 1991, 28 p. (MTM) (CET).
IATA, International Traffic Forecast 1991-1995,

Septermber, 123 p. I{CROT)L

INDUSTRIE, SCIENCES ET TECHNOLOGIES,
Compatitivite de industrie: une perspective
sectorlelle, 1951, 184 p. (MTM) (MTO) [CRDT).

INSTITUT CANADIEN DE RECHERCHE S5UR LE TOU-
RISME, Conférence sur les perspectives du
Québec 1992, 30 janvier 1992, n.p. (CRDT),

INSTITUT MATIONAL DE RECHERCHE SUR LES
TRAMNSPORTS ET LEUR SECURITE, Tourisme st
transport:  analyse bibliographique, sciobre
1591, 97 p. [CRDT).

JODOIN, Georges, Tourisme daventure: rapport
d'enquite auprbs des producteurs de tourksme
d'aventura 1991, ministére du Towrisme, Direc-
tien de la recherche, 1992, 50 p. (MTR) (MTQ)
[CET)

JOLIN, Louis, Le transport interurbain des person-
nes handicapées au QGuébec at au Canada. Etat
de la shuation ot recommandations, Kéroul,
mars 1992, 34 p. [CETL

LALIBERTE, Suzanne, Evaluation du programme de
qll“ificﬂlon de I'hébargement au Ouébec,
Ecolenationaled administration publque, Québsec,
1952, 130 p. (MTAO).

LEADING MATIOMAL ADVERTISERS INC., Trends in
Traveland Tourism Advertising. Expenditures
in United States Measured Madia, 1986-1990,
Special report for Ogilvy and Mather Based on
Data, New York, Saptember 1351 (CET)

LE GROUPE MALLETTE, Taxes sur les produits et
services, AssoCiation des restaurateurs du
Québec, 1991, 35 p.

LOUBIER, Yvan, Evaluation des restombées écono-
migues - Projet de revitalisation du Vieux-Port
de Montréal, 1352, 14 p. (CET].

MAINGLY, Clae, Los alnés consomment... ot come
ment!, Office de la protection du consommateur,
syntheése de lectures, avrl 1520, 71 p. {CET).

MUAIEALL, Pierre, Accassibilitéd des services touristi-
ques sux personnes & capacié physique re-
streinte. Etat de la situation au Canada, Kérow,
mars 1002 48 5 (CET).

MARCOTTE, Pascale, Etude des comportamants da
voyage des étudiants universitabres, UCAN,
195917, 201 p. (CET).

METHOT, Carcdine, L'image touristique du Ouébac &
travers les brochures du ministére du Tou-
risme, Université de Montréal, Montréal, 1990,
100 p. iMTM].

MINISTERE DU LOISIR, DE LA CHASSE ET DE LA
PECHE, La politique québacoise pour lo ski
alpin 1950-1994, Cuébec, 1530, 47 p, (MTQ]

MINISTERE DU TOURISME, Entente auxiliaire Ca-
nada-Oubbes sur bs développement touristiques
au Dusbec 1992-1997, Québec, 1992, 37 p. (MTM]
[MATCR).

MIMISTERE DU TOURISME, Direction de ‘accueil &t
des renseignements touristigues, La politiqua de
signalisation du produit touristique québécois:
critéres o admisaibilité, 1931 21 p (WMTR) (MTC),

OFFICE DE PLANIFICATION ET DE DEVELOPPEMENT
DU QUEBEC, Profil statistique des régions du
Québec, 2éma édition, 1991171 p. (CET)
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L’AGENDA TOURISTIQUE (suite)

par Charles Bélanger

Séminaire sur e fourisme et I'enyvironnement pour les pays de ks Mer baltique
Organisé par 'Orgaiszation mondiale du tounsme

Tallin, Estonie

30 septemnbre au 2 octobre

INFO.: 34-1-571-0628

International Hotel Association (IHA): Forum on Professional Training
Bangkok, Thailande

8 au 11 octobre 1992

INFO.; 47-00-84-57

Fourtly Isternational Conference on Tourst Health
Organisée par Turkish Tounst Health Society
Antalya, Turguie

15 au 18 octobre 1992

INFO): (9043 310-98-08

International Forum on Tourism to the Year 2000 Prospeds and Challenges
Organisé par I'Ovrganisation mondiale du iosrisme

Quality of Life and Travel Tourism Marketing

Organisé par Collepe of Hotel Administration, Uiniversity of Neviada
Washington, [0.C., Etats-Unis

19 au 23 novembee 1992

INFO.: (702) T39-3030

XXVIEme Assemblée générale de ' Assocition
mondiale des agences de voyages

Puerto Vallara, Mexique

29 novembre au 4 décemiwe 1992

INFO.: (022) 731-47-60

FOIRES/EXPOSITIONS/SALONS

The Travel Trade Show
[nizan 0§

9 aw 15 septembre 1992

Acapuleo, Mexigque
22 ¢4 23 octolye 1992
INFOL: 34-1-571-06-28

Buskapest, Hongrie
23 qu 249 petobre 1992
INFOL: 36-1-175-10-00

Sympasium sur 1 écotousisme

Dakar, Sénéeal
8 au 13 novembre 1992
INFO: (212) T25-8253

Vienne Aulriche
10 a0 12 novenibre 1902
INFO.: (4313 715-2828

International Conference of Association of Corporate Travel Executives

Crrganisé par ' Azsocation du towrsme de 1 Afngue (ATA)

Envigctourism: Strategies for Redueing the Environmental Irpset of Tourism
Organisé par I'Infernational Society for Environmental Protection

TOP RESA:

Marché international des professionnels du tourisme et des voyages

Drzwville

Warld Travel Market

[Lomnlres

24 an 27 septemibre 1992

17 an 20 novembre 1992

Bruxelles

24 an 20 novemnbwe 19492

Atelier Canada

FPans
26 et 27 novemnbee 1992

Brussels Travel Fair (BTF)

OFFICEDESCONGRESETDU TOURISME DU GRAND
MONTREAL, Enoncé politique et plan o action
1993-1995 de F'Office des congris et du tou-
risme du Grand Montréal: wLe Montréal tou-
ristiquae, un projet collactife, Montréal, 19392, BO
P [CETY,

ORGANISATION MONDIALE DU TOURISME, Comr
pendiumn de statistiques du tourisme 1986
1990, 1 2&me édition, Madrid, 1992, 197 p. (CET)

ORGANISATION MONDIALE DU TOURISME,
Guidelines for the Transfer of New Technolo-
gies in the Field of Tourism, 1588, 56 p (CET).

ORGANISATION MONDIALE DU TOURISME, Sémi-
naire sur les nouvelles formes de demandes at
les nouveaux produits, Chypre, mai 1991, 152 p.
{CET

PAMMELL KERR FOSTER, GST and the Hospitality
Industry - A PKF Perspective, March 15, 1990,
B89 p. {CROT),

PANMELL KERR FOSTER, Trends inthe Hotelindustry,
International Editon, 1991, 100 p. (CET)L

SAINE, Jean, Commant relancer un restaurant en
12917, Association des restauratewrs du Qudbec,
1951, 35 p. [CET]

SINCLAIR, M. Thea, The Tourism Industry: An Inter-
national Analysis, 1991, 1535 p. (CRDT).

SMITH, Stephen L.J., Programme de racherche sur
Fotlre de produits et services touristiques,
saptembea 1591, 44 p. (CROT

SOCIETE CAMADIENNE DES PNELIS MICHELIN LTEE,
Guide de tourisme Michelin, Le Québec, Tére
ddition, 1992, 284 p. [CET).

SOCIETE DE PROMOTION EDEN GREEN, Guide des
golfs touristiques du Ouébec, 1952, 46p (CET).

SOCIETE IMMOBILIERE DU PATRIMOINE ARCHITEC-
THRAL DE MONTREAL (SIMPA), Le développe-
ment touristique du Vieux-Montréal, 1952, 15
. (CET)

SODEM, L'impact deonomiques du monde fbdbrd du
loisir et du sport au Cuébec, Regroupement [Loisir
Québec, 1950, 66 p. + annexes {CET)L

TOURISME CANADA, Accord de coopération towris-
tigue entre ls gouvernement du Canada ot le
gouvernement des Etats-Unis, Canada, 1350,
21 p, {CROT),

TOURISME CANADA, Enguéte sur las sacteurs du
tourisme culturel, novermbre 1591, 85 p. (CRDT).

TOURISME CANADA, Etude de cas das ressources
humaines dans Iindustrie touristique, n.p.
{CROT).

TOURISME CANADA Prévision du tourisme interna-
tional, précis, janvier 1992, 9 p. (CET).

TOURISMCANADA, Tourism Benafits to CanadaFrom
a More Liberalized Air Services Agresment
Between Canada and the United States, n.p.
{CRDT).

LUNITED NATION CENTRE ON TRANSHATIONAL COR-
PORATIONS, Megociating International Hotel
Clainn Management Agreements. & Primer for
Hotel Qwners in Developing Countries, UNTC

Advisory Studies, serie B, no 5, United Nations,
New York, 1990, 60 p, [CET),

US SENATE COMMITTEE ON COMMERCE, SCIENCE
AND TRANSPORTATION, 5.680. The Tourism
Folicy and Export Promaotion Act of 1991, July
12991, 126 p. (CRET).

VILLE DE MONTREAL, Etudes des incidences écono-
migques et soclales du péle «Pare alympique-
Jardin botaniques sur le quartier Maisonneuve:
rapport final, Montréal, 1991, 114 p. (MTM].

WALLINGFORD, The Tourism Industry: An Interna-
tional Analysis, Cab Intemnational 1597, 244 p,
{MThAL

WITT, Stephen, Modaeling and Forecasting Demand
in Towrlsm, 1991, 185 p. (CRDT) (CET).

WORLD THAVEL AND TOURISM COUNCIL, Travel and
Tourism. The World's Largest Industry, 1992,
24 p. [CADT).

ZINS, BEAUCHESNE ET ASSOCIES, Etude sur le dé-
veloppament et la commarcialisation du pro-
duittouristique motoneige, résums, MTO nd.
22 p. [CET].
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